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ات الʦʯʸسʠة والʶغʙʻة ʙؕʵة الʸ ʦؕح  
  تʲلʻلॻةدراسة 

  
  

ʗʻعʴى الʸد/وفاء حل  
 Ȏʙʲॺوال Ȏارʱʯن الʦرس القانʗم  

 Ȏʙʲॺا والʹقل الॻجʦلʦʹؒʯم والʦة للعلȂʙʲॺة الॻʸǻن ـ الإكادʦة القانॻكل  
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  الʸقʗمة 
  

Ǽالاقʸʱاد تعʙ مॼاشʛة الأنʢʷة الʳʱارȄة والʻʸاॽɺة أحʙ مقʨمات الʻهʨض  
الʻʡʨى لأȐ دولة، فانʱعاش قʢاعها ǽقʱʹى اسʙʵʱام وتʨجॽه رؤوس الأمʨال 
 ʥوذل ،Ȑادʸʱالاق ȋاʷʻات الॼلʢʱم ʧʺخل ضʙمة یʙأو خ Ȑادʸʱج اقʱʻم Șلʵل

   .1بهʙف تȘȄʨʶ هʚه الʙʵمة وتʴقȘʽ عائʙ على رؤوس الأمʨال الʺʱʶغلة
  

القانʨنॽة لʙʵمة ولʚلʥ، یʧʺʹʱ الʺʛʷع الʺȐʛʸ العʙیʙ مʧ الʨʸʻص 
 ،ʗقʨفعة عامة وخاصة فى ذات الʻنها ذات مʨؔل Ȑارʳʱاعى والʻʸال ȋاʷʻال
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مʧ حʘʽ الॽʳʷʱع على إنʷائها  ʛؗʷالǼ امʺʱكʺا أن الاه
 ʚها على الأخʽف ʧʽالفاعل ʘف حʙلها بهȄʨʺق تʛʡاءات وʛل إجʽهʶارها وتʛʺʱواس

ʲʱاعات الاسʢلف قʱʵار مॼʱالاع ʧʽعǼ اجʱص إنʨʸʵیلة على وجه الʙʰار الʺ
  .2الʶلع والʙʵمات

 
تʨفȘʽ عʙʰالʛحʦॽ یʨسف، إدارة الأعʺال الʳʱارȄة الʸغʛʽة، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع،  1

 20، ص2009الأردن،  
Françoise Giraud et autre, contrôle de gestion et pilotage de la 
performance, 2 éd. Paris 2004, p.23, Jean Gerbier, Boris Evgrafoff, 
"Organisation et fonctionnement de l'entreprise", Tech & Doc éditions 
Lavoisier, France, 1993, p.12 

ʺة الʺʕسʶات، مʳلة ؗلॽة ا 2 ʨؗم حʨون سارة، مفهʙʺح ʧب ،ʛائʜʳة الॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴل
 245ص

Albéric Hounounou, 100 fiches pour comprendre le management, 
Bréal édition, 3 éd. 2013, p.54, Michel Capron, Françoise Quairel 
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ʺةوهʨ ما یʙفعʻا للʘʴॼ فى الأحȞام القانʨنॽة الʺʱعلقة   ʨؗʴالǼ   وخاصة فى

 Ȍॽلʶراسة تʙه الʚخلال ه ʧاول مʴʻس ʥلʚة، ولʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال
Ǽ اصةʵة الॽنʨام القانȞء على الأحʨʹة الʺ ʨؗʴ ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال

ʙلة بهʳات فى دفع ع ʛؗʷه الʚة هॽفعال Ȑʙم ʧʽʰة تॽنʨل قانʨل إلى حلʨصʨف ال
ة الاسʲʱʺار، ؗʺا ǽقʱʹى    الاسʲʱʺار. ʛؗح Ȍॽʷʻت Ȑادʸʱالاق ȋاʷʻال Ȑʨʱʶرفع م

وهʨ ما لا ʧȞʺǽ تʨʸر حʙوثه إلا مʧ خلال العʙیʙ مʧ الآلॽات، ومʲال ذلʥ آلॽة 
ʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷة، وخاصة الȄارʳʱات ال ʛؗʷ1ةال.  

  
:ʖʲॺة الॻʸأه  

ات  ʛؗʷى الʻʰورة تʛء على ضʨʹال Ȍॽلʶخلال ت ʧم ʘʴॼة الॽʺز أهʛʰت
ات ودورها  ʛؗʷه الʚة هॽʺء أهʨة على ضʺ ʨؗʴال ȏادॼʺة لʢسʨʱʺة والʛʽغʸال

 ؗʺا تʛجع أهʺॽة الʘʴॼ  غالॽʰة الʙول.  ʽهاالفعال فى تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʱى تʶعى إل
ات  ʛؗʷة على الʺ ʨؗʴال ʙاعʨوق ȏادॼم Șʽʰʢة تॽانȞإم Ȑʙفة مʛاولة معʴإلى م
ات وتʛȄʨʢها  ʛؗʷه الʚرفع أداء ه ʧم ʥعلى ذل ʖتʛʱة، وما یʢسʨʱʺة والʛʽغʸال

 ومعالʳة الॽʰʢʱقات الʵاʯʡة للإدارة.
  

ات الʸغʛʽة  ʛؗʷال Ȑʨʱʶة خاصة على مॽʺة أهʺ ʨؗʴال ʖʶʱؔكʺا ت
عال فى الॽʶاسات الاقʸʱادǽة للʙول وتأثʛʽها الʺॼاشʛ والʺʨʱسʢة نʛʤاً لʙورها الف

 

Lanoizelée, "La responsabilité d'entreprise", éditions la découverte, 
Paris, 2007, p.126 

ات ودورها فى تفعʽل نʺʨ الʺʕسʶات الʸغʛʽة ا 1 ʛؗʷة الʺ ʨؗة، حʺʡال وقادم فاʺؗ ʖȄʛلعق
  101، ص2، العʙد 2019والʺʨʱسʢة، مʳلة الإدارة والॽʺʻʱة للʨʴॼث والʙراسات،  
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ات Ǽأسʨب الإدارة؛  ʛؗʷه الʚه ʛأثʱما ت ʛʽʲؔاد، فʸʱة الاق ʛؗعلى ح ʛاشॼʺال ʛʽوغ
ة صʨرة جʙʽة فى الʨʶق مʧ خلال  ʛؗʷاب الʶʱارزاً لاكǼ ًدورا Ȑدʕة تʺ ʨؗʴلأن ال

  .ʣ1ل العʨلʺةتʴقȘʽ الأداء الʺʜʽʺʱ لʻʽȞʺʱها مʧ مʨاجهة الʺʻافʶة الʛʽʰؔة فى 
  

  أهʗاف الʗراسة:
تʱعʙد الأهʙاف الʱى ʶǽعى الॼاحʘ للʨصʨل إلʽها مʧ خلال هʚه الʙراسة 

  فى ؗل مʧ الʳانʧʽʰ الȐʛʤʻ والॽʰʢʱقى، وذلʥ على الʨʴʻ الآتى:
1 ʧات على أساس أنه م ʛؗʷة الʺ ʨؗم حʨفهʺǼ اصةʵال ʖانʨʳح الॽضʨـ ت

  الʨʻʶات الʺاضॽة.الʺʨضʨعات الʱى ʛʲؗ الʙʴیʘ عʻها خلال 
2 ʙاعʨوالق ȏادॼʺلف الʱʵم ʙیʙʴخلال ت ʧات م ʛؗʷة الʺ ʨؗاح دور حʹǽـ إ

ات. ʛؗʷة الǼلإدارة ورقا  
ات الʸغʛʽة 3 ʛؗʷة فى الॽʶسʕʺة الʺ ʨؗʴى الʻʰف على واقع تʛعʱـ ال

  والʺʨʱسʢة.
4 ʖانʨʳال ʖل لأغلʽلʴʱراسة والʙالǼ ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷاول الʻـ ت

ات الȄʛʤʻة الʺʱعل ʛؗʷال ʧاع مʨʻا الʚح لهॽʴʸال ʦل الفهʽʰعلى س ʥقة بها، وذل
  وآلॽات عʺله.

 
ʺة فى تعʜȄʜ الابʱؔار داخل الʺʕسʶات الʸغʛʽة  1 ʨؗʴون، دور الʛان وآخॽɿة سǽاʢقʨب

ʺة،  ʨؗʴلة الʳة، مʢسʨʱʺ2020والʙ210، ص1د ،الع 
Yveline Lecler, "Les petites et moyennes entreprises japonaises et la 
régulation de l'activité des grandes entreprises", revue d'économie 
industrielle, editions Techniques et Economiques, France, n°17, 3em 
trimestre 1981, p. 25, Jean-claude Papilon, economie de l’entreprise 
de l’entrepreneur à la gouvernance, 2 ed. 2000, p.36 
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ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ؗأحʙ العʻاصʛ الʹʛورȄة 5 ʛؗʷة الॽʺهار أهʣـ إ
.ʛʸء على واقعها فى مʨʹخلال إلقاء ال ʧى مʻʡʨاد الʸʱنة للاقʨȞʺال  

  
:ʖʲॺة الॻالȜإش  

  ʛʽʰؗ امʺʱإهǼ ات ʛؗʷة الʺ ʨؗع حʨضʨى مʤʴǽ ʙولى، فقʙال Ȑʨʱʶʺعلى ال
ات  ʛؗʷات والʯʽاله ʗعʻʱة، ولʺا اقǽادʸʱالاق ʛȄقارʱال ʦʤع معʨضʨʺا الʚر هʙʸت
ʺة، والʱى مʧ شأنها الʨʱفȘʽ بʧʽ الأʛʡاف ذات العلاقة مع  ʨؗʴال ȏادॼʺǼ ةॽولʙال
 ʙاءلة، فقʶʺأ الʙʰم ʜȄʜاد وتعʶة والفॽʡاʛوقʛʽʰات القʹاء على الॽة وآل ʛؗʷال

ʷه الʚه ʗقǼاʶت Șʽʰʢʱالفعلى وال Șʽʰʢʱلة الʜʻة مʺ ʨؗʴال ȏادॼال مʜات لإن ʛؗ
ة وضʺان اسʛʺʱارها وتʨʢرها ʛؗʷة الǽاʺʴلة لʽسʨؗ اتهاॽلآل ʦॽلʶ1ال.  

  
ومع ذلʥ، تʤل فعالॽة هʚه الʺॼادȏ مʨʱقفة على مȐʙ القʙرة على تʻفʚʽها 
ات الȐʛʰؔ أو الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، وخاصة ʛؗʷالǼ ʛالأم Șاء تعلʨلها س ʦॽلʶال 

أن الأخʛʽة لا ʱʵǽلف اثʧʽʻ على الʙور الȐʚ أضʗʴ تلॼɻه فى اقʸʱادǽات الʙول 
الʺʱقʙمة مʧ خلال الʺʶاهʺة فى الʻاتج الʺʴلى، ورفع معʙلات الʨʺʻ، وامʸʱاص 

  .2قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʢॼالة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة
  

 
بʙرȄة عʙʰالله العʨضى، الاسʲʱʺار فى الʺʷارȄع الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، الʨʳانʖ القانʨنॽة  1

  ʛایʻة، یॽʺة العالॽʱȄʨؔة الॽنʨة القانॽلة ؗلʳة، مॽʺॽʤʻʱص2021وال ،Șʴ13، مل  
عʙʰالقادر فʱح الʙیʧ، دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة فى تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʛʷوعات  ابʶʱام  2

ʜ القʨمى للʨʴॼث  ʛؗʺة، الॽنʨة والقانȄة والإدارǽادʸʱم الاقʨلة العلʳة، مʢسʨʱʺة والʛʽغʸال
  1، ص7، العʙد 2019غʜة،  
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 وتʙور إشȞالॽة الʘʴॼ حʨل الإجاǼة عʧ الʕʶال الʵاص ȐʙʺǼ أهʺॽة العʺل 
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة فى  ʛؗʷال ʨʺار ونʛʺʱات فى اس ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼʺǼ
ات فى مʨاجهة تǽʙʴات الإسʛʺʱار  ʛؗʷه الʚة هʺ ʨؗح ȏادॼم ʦاهʶت ʅॽ مʛʸ؟ وؗ

  والʨʺʻ؟
  

ات كʺا   ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʛʽتأث Ȑʙان مॽع إلى بʨضʨʺا الʚار هॽʱاخ ʖʰجع سʛی
ʺة ؗآلॽة لʛفع الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة على مʱʶقʰل  ʨؗʴة الॽʺأه Ȑʙار، ومʺʲʱالاس

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة على أساس أنها إحȐʙ مʸادر الॽʺʻʱة  ʛؗʷكفاءة ال
ات الʸغʛʽة ، الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة داخل الʙولة ʛؗʷاب الʴأص ʥلʱʺǽ وهل

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة؟ وهل تʻʰʱى  ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʧة عॽɾا والʺʨʱسʢة معلʨماتؗ 
ات  ʛؗʷه الʚادئه؟هॼلف مʱʵʺǼ ةʺ ʨؗʴام الʤة  نʛʽغʸات ال ʛؗʷال ʦʱوهل ته

ات أدائها؟  ʛؗʷه الʚه ʦॽʁى لها علاقة بها؟ وهل تʱاف الʛʡالح الأʸʺǼ ةʢسʨʱʺوال
ات ॽʁǼاسها وتقॽʽʺها؟ ʛؗʷه الʚه ʦʱى تهʱالأداء ال ʖانʨاشى  وما هى جʺʱوهل ت

 ʦॽʽاس وتقॽʀ اتॽفى آل ʘیʙʴʱة مع الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷلف الʱʵم
 ʧʽʶʴة وتॽʶسʕʺة الʺ ʨؗʴام الʤى نʻʰت ʧʽات الأداء بها؟ وما هى العلاقة بȄʨʱʶم

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة؟ ʛؗʷالآداء فى ال  
  

:ʖʲॺمʹهج ال  
سʨف نعʙʺʱ على الʺʻهج الʨصفى الʴʱلʽلى للإجاǼة على الإشȞالॽة 

.ʘʴॼع الʨضʨم ʖانʨافة جȞǼ لاً للإلʺامʨوحة وصʛʢʺال  
  

:ʖʲॺة الʠخ  
  تʻقʦʶ دراسة هʚا الʺʨضʨع إلى الʺॼاحʘ الآتॽة:
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ات  ʙؕʵة الʸؕʦم حʦالأول ـ مفه ʖʲॺʸة الʠسʦʯʸة والʙʻغʶها الʯʻʸوأه 
  وأهʗافها

ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة و مॺادئ الʖʲॺʸ الʰانى ـ  ʙؕʵة الʸ ʦؕات حॻآل
  تॻʮʠقها
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  الʖʲॺʸ الأول 
ات  ʙؕʵة الʸ ʦؕم حʦة مفهʠسʦʯʸة والʙʻغʶهاالʯʻʸافها  وأهʗوأه 

  
:ʤॻʴوتق ʗʻهʸت  

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة،  ʛؗʷة الʺ ʨؗارة حॼɻǼ Șعلʱى تʱال ʦॽʂد الʺفاʙعʱت
 ȏادॼʺة، والʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷة الʺ ʨؗم حʨاك مفهʻال، هʲʺل الʽʰفعلى س

ʺة، وأهʙافها  ʨؗʴه الʚه ʦȞʴى تʱة الॽالأساس Ȑʨʱʶʺاء على الʨها سʱʽʺوأه
  الاقʸʱادȐ أم الاجʱʺاعى، وذلʥ على الʨʴʻ الآتى:

ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة ʙؕʵة الʸ ʦؕم حʦالأول ـ مفه ʔلʠʸال  
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة  أهॻʸة وأهʗافـ  نى الʠʸلʔ الʰا ʙؕʵة الʸ ʦؕح  

  
  الʠʸلʔ الأول 

ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة ʙؕʵة الʸ ʦؕم حʦمفه 
  

:ʤॻʴتق  
  تʻقʦʶ دراسة هʚا الʺʢلʖ إلى فʛعʧʽʽ، وذلʥ على الʨʴʻ الآتى:

ʸة ʦؕʲالǺ دʦʶقʸع الأول ـ الʙالف  
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة  ʙؕʵالǺ دʦʶقʸانى ـ الʰع الʙالف  
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  الفʙع الأول 
ʸة ʦؕʲالǺ دʦʶقʸال 

  
ʸة لغة : ʦؕʲال 

ʺة لفʤة غॽʀ ʛʽاسॽة ʘʽʴǼ اخʜʱلʗ فى ثʻاǽاها عʙة مفاʦॽʂ تʲʺʱل  ʨؗʴال
أساساً فى الʺʻع : ॽɾقال حʗʺȞ فلاناً، أȐ مʻعʱه ومʻها حʗʺȞ الʙاǼة وهʨ ما 

 .1یʨضع على فʦ الʙاǼة لʺʻعها مʧ الʱهام ما لا یʙȄʛ راكʰها أن تلʱهʺه
  

 ʦȞله تعالى "فاحʨق ʥذل ʧه مǼ ادʛȄو ʦȞʴعلى ال Șلʢǽ ʘʽʴǼ :القʹاء
ʦام هȞʴالله، ال ʦȞʴǼ ʦهʻʽاقʹى ب Ȑل الله"، أʜا أنʺǼ ʦهʻʽله   بʨق ʥذل ʧالقʹاة وم

سʴॼانه وتعالى "ولا تاكلʨا أمʨالʦؔ بǼ ʦؔʻʽالॼاʡل وتʙلʨا بها إلى الȞʴام" أȐ إلى 
  .2القʹاة

  
ʺة Ǽاللغة العॽȃʛة،  ʨؗʴلح الʢʸʺد لʙʴادف مʛصل إلى مʨʱال ʦʱی ʦول
وʢȄلȘ علॽه فى Ǽعʠ الʰلʙان Ǽالʴاكʺॽة الʺʕسॽʶة أو الʦॽȞʴʱ الʺʕسʶى، وفى 

 
الʴقʨق بʧ عʨدة صلʴॽة، تفعʽل الʨʴؗʺة فى الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، مʳلة ؗلॽة  1

  168والعلʨم الॽʶاسॽة الʜʳائʛ، ص
أʧȞʺǽ على عʺʛ، إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، مʙخل بʯʽى مقارن، الʙار الʳامॽɻة،   2

 25، ص2007الإسʙʻȞرȄة،  
Yves Brissy et autres, "Gouvernance et communication financière", 
EYROLLES éditions d'organisation, Paris, 2008, p.45 
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ات، والاقʸʱادیʧʽ والقانʨنʧʽʽ الʺهʧʽʺʱ بهʚا  بلʙان أخʶǽ Ȑʛʺى ح ʛؗʷة الʺ ʨؗ
ات ʛؗʷة الʺ ʨؗلح حʢʸاح مʛʱاق ʦع تʨضʨʺ1ال.  

  
ʺة (و  ʨؗʴلح الʢʸمGovermance ةȄات الإدارʴلʢʸʺال Ȑʙإح ʨه (

 ʧʺʹى تʱارات الʛاءات والقʛات والإجॽه الآلǼ ʙʸقȄنى، وʨاق القانʢʻة فى الʙیʙʳال
  ȏادॼان مȄʛف سʙى تهʱة الʺ ʨؗʴال ȏادॼم ʧها مʛʽالة وغʙاهة والعʜʻة والॽقلالʱالاس

ة لاسʱغلال الʺʨارد الاقʸʱادǽة  ʛؗʷال ʖجان ʧدة فى الأداء مʨʳال Șʽقʴإلى ت
. وهʨ ما ʧʺʹǽ إسʱفادة جʺॽع الأʛʡاف، وتʴقȘʽ العʙالة والʴفاȍ 2الʺʱاحة لʙیها

ة. ولʚلʖʳǽ ،ʥ على حقʨق الʺʶاهʺʧʽ والأʛʡاف الأخȐʛ الʺʱعاملة مع ا ʛؗʷل
 ʧم ʙʴى تʱة الॽʀة والأخلاॽʻالʺه ʙاعʨقǼ ʙʽقʱبها ال ʧʽة والعامل ʛؗʷعلى إدارة ال

ʨʺʻار والʛʺʱقاء والاسॼاه الʳة ت ʛؗʷل الʰقʱʶم ʧال مʻى تʱ3الʺʺارسات ال.  
  

 
ات الʺفاʦॽʂ ـ الʺॼادȏ ـ الʳʱارب ـ الʺʢʱلॼات ، الʙار  1 ʛؗʷة الʺ ʨؗالعال حʺاد، حʙʰارق عʡ

 52، ص2009الʳامॽɻة، القاهʛة،  
Sylvie Saint Onge, Victor Haines, "Gestion des performances au 
travail: bilan des connaissances", De Boeck éditions, Belgique, 2007, 
p.26 

ات فى جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، ورقة عʺل رقʦ    سʺॽة 2 ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼم ʦǽʙتق ،Ȑزʨ82ف 
ʜ الʺȐʛʸ للʙراسات الاقʸʱادǽة،   ʛؗʺال ʧ121، ص2003صادرة ع 

Jean-claude Papilon, economie de l’entreprise de l’entrepreneur à la 
gouvernance, 2 ed. 2000, p.25 

3 ʸات الʶسʕʺة، الǽاॼالله خʙʰامعة عʳامة، دار الʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴʱة لॽة آلʢسʨʱʺة والʛʽغ
  96، ص2013الʙʳیʙة، الاسʙʻȞرȄة،  
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 ʧم ʦʱی Ȑʚام الʤʻأنها "الǼ ةʺ ʨؗʴة الॽولʙل الȄʨʺʱة الʶسʕم ʗفʛع ʙوق
ʦȞʴʱات وال ʛؗʷة  خلاله إدارة الʛاشॼʺة الʺلائʺة لॽفى أعʺالها"، وهى الآل

ات الʺʨʱسʢة  ʛؗʷجه عام والʨات ب ʛؗʷاق الʢة فى نʙʽشʛات الإدارة الॽصلاح
  .1والʸغʛʽة بʨجه خاص

  
ʺة آلॽة مʺارسة سلʢات الإدارة الʛشʙʽة، وهى كʺا ǽعʻى  ʨؗʴلح الʢʸم

 ʙة أو خارجها، وق ʛؗʷاء داخل الʨها الإدارة سʛاشॼة تȄة إدارॽة عʺلʺʤʻها مʱفʛع
الʱعاون الاقʸʱادȐ والॽʺʻʱة Ǽأنها "مʨʺʳعة مʧ العلاقات ॽɾʺا بʧʽ القائʺʧʽ على 

"ʧʽʺاهʶʺال ʧم ʦهʛʽوغ ʦالإدارة وحʺلة الأسه ʝلʳة وم ʛؗʷ2إدارة ال.  
  

  ʙاعʨوالق ʧʽانʨعة القʨʺʳة م ʛؗʷة الʺ ʨؗم حʨى مفهʻعǽ ،الفقه ʙأح Ȑأʛووفقا ل
ʛؗʷإدارة ال ʧʽضح العلاقة بʨى تʱالح الʸʺاب الʴوأص ʧʽلʨʺʺة، والॽناح ʧة م

مʧ ناحॽة أخȐʛ، وȃالʱالى ʧʺʹǽ للʺʺʨلʧʽ حʧʶ اسʱغلال الإدارة لأمʨالهʦ وزȄادة 
ات على الʺȐʙ الȄʨʢل ʛؗʷال ʦة أسهʺॽʀ3.   ؔاملʱام مʤأنها "نǼ ʠعॼفها الʛا عʺؗ

ة والʛقاǼة علʽه ʛؗʷإدارة ال ʦʱقه یȄʛʡ ʧع Ȑʚة الǽالʺاد ʛʽة وغॽة الʺالǼقاʛا، لل

 
ʺة الʺʕسʶات ؗأداة لʛفع أداء الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، رسالة  1 ʨؗلة، حʽد وسʨسع

  121، ص2016دʨʱؗراه، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف،  
ʺة فى   2 ʨؗʴات الॽدور آل ،Ȑوʜع ʧیʙة، صلاح الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴت

  ،ʛʹॽخ ʙʺʴجامعة م ،ʛʽʱʶ87، ص2015رسالة ماج  
3 Jean-claude Papilon, economie de l’entreprise de l’entrepreneur à 
la gouvernance, op.cit. p.25 
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علاوة على أنها مʨʺʳعة مʧ الʛʢق الʱى ʧȞʺǽ مʧ خلالها أن یʱأكʙ الʺʛʺʲʱʶون 
"ʦاراتهʺʲʱلة لاسʨة معقॽʴȃر Șʽقʴت ʧ1م.  

  
 ʦʱی Ȑʚام الʤʻة على أنها "الॽʺʻʱوال Ȑادʸʱعاون الاقʱة الʺʤʻها مʱفʛكʺا ع
ʺة الʴقʨق  ʨؗʴل الȞॽʂ دʙʴȄات الأعʺال، و ʛؗدارة شȂه وॽجʨخلاله ت ʧم

ة مʲل مʳلʝ الإدارة والʺʕʶولॽا ʛؗʷال ȋاʷʻلة بʸاف ذات الʛʡلف الأʱʵم ʧʽت ب
تʵاذ القʛارات إت اوالʺʶاهʺʧʽ وأصʴاب الʺʸالح، ؗʺا ʙʴǽد قʨاعʙ وȂجʛاء

ʚلʙʴǽ ʥد الهȞॽل الȐʚ یʦʱ مʧ خلاله وضع أهʙاف  ة، وؗ ʛؗʷون الʨʯʷǼ علقةʱʺال
ة ووسائل تॽʁʴقها ووسائل الʛقاǼة على الأداء" ʛؗʷ2ال.  

  
 ʙات وقॽلʨʯʶʺال ʧعة مʨʺʳعلى أنها "م ʧʽʰاسʴʺولى للʙاد الʴفها الإتʛع

الʱى ǽقʨم بها مʳلʝ الإدارة والإدارة الʻʱفǽʚʽة بهʙف تʨفʛʽ الʨʱجॽه الاسʛʱاتʳॽى 
 ʧم Șقʴʱة والʴॽʴرة صʨʸǼ ʛʡاʵʺإدارة ال ʧم ʙأكʱاف للʙالأه Șʽقʴوضʺان ت

 .3اسʙʵʱام مʨارد الʺʷʻأة ȞʷǼل مʕʶول"
 

ʳها لʱفʛكʺا ع ʧʽʺاهʶʺح للॽʱی Ȑʚام الʤʻة أنها "الॽانʢȄʛʰال Ȑʛة ؗادبʻ
ʱهʦ عȘȄʛʡ ʧ تعʧʽʽ أعʹاء مʳلʝ الإدارة، واخॽʱار  ʛؗة شॼʀاʛدارة ومȂه وॽجʨت

 
1 Sylvie Saint Onge, Victor Haines, "Gestion des performances au 
travail: bilan des connaissances", op.cit. p.26 

2  ،ʗȄʨؔة فى دولة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺاع الʢات قॼلʢʱم ،ʙʺʴم ʙشʛعفاف م
  92، ص21، العʙد  2021مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة والقانʨنॽة،  

عائʷة بʨعʜم، الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ؗآلॽة لॽʀʛʱة الاسʲʱʺار الॽʶاحى، مʳلة   3
  147، العʙد الأول، صʙ2020راسات الʴقॽʀʨة،  ال
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ʺة تʦॽʤʻ الʴقʨق والʺʨʯʶلॽات الʺʡʨʻة  ʨؗʴل الʺʷارجى، ؗʺا تʵال ʖاقʛʺال
ة" ʛؗʷالǼ اف ذات العلاقةʛʡالأǼ1.  

 
ʷة الʺ ʨؗح أن حʹʱی ،ʥاء على ذلʻȃه وॽجʨʱام للʤة نǼاʲʺǼ ات هى ʛؗ

ات الʳʱارȄة، ولʚلʥ عʛفها أحʙ الآراء Ǽأنها  ʛؗʷال ȋاʷة على نǼقاʛوال ʦȞʴʱوال
 ʧؗلا م ʧʺʹى تʱارات الʛوالق ʦʤʻوال ʧʽانʨاءات والقʛات والإجॽعة الآلʨʺʳم"
الانʹॼاȋ والʷفاॽɾة والعʙالة، وȃالʱالى تهʙف إلى تʴقȘʽ الʨʳدة والʜʽʺʱ فى الأداء 

Ȅʛʡ ʧة عǽادʸʱارد الاقʨʺغلال الʱاسǼ Șعلʱا یʺॽɾ فات الإدارةʛʸل تʽتفع Ș
الʺʱاحة لʙیها Ǽʺا ʴǽقȘ أفʹل مʻافع مʺʻȞة لؔافة الأʛʡاف ذوȐ الʺʸلʴة 

  .2والʺʱʳʺع Ȟؗل"
 

  تʧʺʹʱ هʚه الʺفاʦॽʂ العʙیʙ مʧ الʨʳانʖ، مʻها:كʺا 
1ॽʶوال ʦȞʴʱال ʧʺʹʱى تʱال ʛʽوالʺعای ʧʽانʨضع القʨة بʺ ʨؗʴال ʦʱة ـ تهʛʢ

  على الأمʨر.
ة والʺلاك 2 ʛؗʷإدارة ال ʝلʳم ʧʽعة العلاقات بʨʺʳʺǼ ةʺ ʨؗʴال ʦʱـ ته

  والʺʶاهʺʧʽ وأصʴاب الʺʸالح.

 
ات الॽʱȄʨؔة،  1 ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙات فى رفع الق ʛؗʷة الʺ ʨؗالعازمى، دور ح ʙʺʴم ʙʽʰجʺال ع

  ،Ȍق الأوسʛʷجامعة ال ،ʛʽʱʶ23، ص2012رسالة ماج  
ات والȄʨʺʱل مع الȘʽʰʢʱ على سʨق الʺال ʛʸʺǼ، رسالة  2 ʛؗʷة الʺ ʨؗا، حʢالعʨأب ʧʽمʛن

ʽʱʶة،  ماجॽاسॽʶم الʨاد والعلʸʱة الاقॽؗل ،ʛ200626، ص  
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3 ʦهʴالʸة مǽورعا ʧʽʺاهʶʺق الʨعلى حق ȍفاʴة إلى الʺ ʨؗʴعى الʶـ ت
  .ʨʸǼ1رة عادلة

  
 ʦʤʻوال ʙاعʨوالق ʧʽانʨاءات والقʛات والإجॽة هى الآلʺ ʨؗʴه، الॽوعل
ة وحʺلة الأسهʦ وأصʴاب الʺʸالح  ʛؗʷإدارة ال ʧʽالعلاقة ب Ȍॼʹى تʱال ʛʽوالʺعای
 ʥوذل ،ʧʽʻائʙات والعʺال والʙʻʶحʺلة ال ʥال ذلʲة، وم ʛؗʷالǼ ةʢॼتʛʺاف الʛʡوالأ
 ʧʶفى الأداء وح ʜʽʺʱدة والʨʳال Șʽقʴالة، وتʙة والعॽɾفاʷوال ȋاॼʹلʹʺان الإن

ʙاحة لʱʺة الǽادʸʱارد الاقʨʺغلال الʱة  .2یها اسॽنʨراسات القانʙة الॽʰغال ʙ ʕؗوت
ʺة  ʨؗʴال ȏادॼوم ʙاعʨق ʗقॼʡ ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷة على أن الǽادʸʱوالاق
وصʨلاً لʧʽʶʴʱ بʯʽة العʺل بها، ورفع ؗفاءة الأداء الȐʛʷॼ بها على جʺॽع 
 ʛʽفʨت ȋʛʱʷǽ ،ʥى. ومع ذلʶسʕʺأو ال Ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺاء على الʨات سȄʨʱʶʺال

ات وآثارها الʯʽʰة  ʛؗʷة الʺ ʨؗة حʙة وفائॽʺأهǼ ةॽɺʨʱال ʥال ذلʲوم ،ʥلʚة لॼاسʻʺال
ʙʽعॼال Ȑʙʺة على الॽابʳǽ3الإ.  

  
ات أهʺॽة ʛʽʰؗة على ضʨء دورها فى حʺاǽة كʺا  ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʗنال

ات مʧ الʱعʛض لʴالات الʱعʛʲ والفʷل الإدارȐ والʺالى، ومʵاʛʡ الॽɿʸʱة  ʛؗʷال

 
1  ،ʧیʚʽفʻʱال ʧȄʛیʙʺالإدارة وال ʝالʳات ودور أعʹاء م ʛؗʷة الʺ ʨؗان، حʺॽفى سلʢʸم ʙʺʴم

  ،ʛʸة، مȄرʙʻȞع، الإسȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽɻامʳار الʙ45، ص2008ال  
2  ʙیلات الʙعʱل الʣ ة فىॽɾʛʸʺة الॽق الأوراق الʺالʨر أداء سʨʢى، تʰة شلʙماج  ʛʽة ومعایॽول

ات وتفعʽل نʷاȋ الʨʱرȘȄ، مʳلة مʛʸ الʺعاصʛة، الॽɻʺʳة الʺȄʛʸة للاقʸʱاد  ʛؗʷة الʺ ʨؗح
  54، ص2008،  492الॽʶاسى والإحʸاء والȄʛʷʱع، العʙد  

ʺة الʺʕسʶات ودور مʳلʝ الإدارة، إتʴاد الʺʸارف العॽȃʛة،  3 ʨؗدوش، ح ʧب ʙʽح ʧنان بʙع
  ،ʗȄʨؔ23، ص2007ال  
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ʳʱة الأعʺال الʯʽب ʧوج مʛʵة فى وال ʛؗʷة الʺॽʀ ة، علاوة على دورها فى رفعȄار
  .1الʨʶق وضʺان Ǽقائها واسʛʺʱارها على الʺȐʙ الʙولى والإقلॽʺى والʺʴلى

  
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة Ǽإهʱʺام واضعى الॽʶاسات و  ʛؗʷى الʤʴت

 ʘʽʴǼ ةॽامʻمة أم الʙقʱʺاء الʨس ʦلف دول العالʱʵة فى مॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱالاق
على حȄʨʽة هʚا القʢاع الʳʱارȐ على أساس أنه أفʹل آلॽة  یʱفȘ ؗافة الʛʷاح

.Ȑادʸʱللإنعاش الاق  
  

ات الʛʽʰؔة، بل ʨʳǽز  ʛؗʷعلى ال ʛʸʱقǽ ة لاʺ ʨؗʴال ȏادॼوم ʙاعʨق Șʽʰʢوت
ات الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة نʛʤاً للʜʽʴ الʛʽʰؔ الȐʚ تʷغله هʚه  ʛؗʷقها على الॽʰʢت

 ʛʤة نʛʽʰؗ Ȑادʸʱة اقʨع، فهى قʺʱʳʺات فى ال ʛؗʷفاض الʵائها وانʷلة إنʨهʶاً ل
ة على نʨʴ فعالة،  .2الʺʷاكل بها ʛؗʷام لإدارة الʤة نǼاʲʺǼ ةʺ ʨؗʴال ،ʥلʚول

ولʴʱقȘʽ أهʙافها الʛئॽʶॽة، ورقابʱها ȄʛʢǼقة أخلاॽʀة وشاملة، وهʨ ما ʱʶǽلʜم وجʨد 
  .Ȟॽʂ3ل إدارȐ ولائʴة داخلॽة تؔفل تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف

 
ات: ʙؕʵة الʸ ʦؕر حʦهʡ ابॺأس 

:ʥذل ʧات، وم ʛؗʷة الʺ ʨؗر حʨهʣ راتʛʰاب ومॼد أسʙعʱت  
 

ات مȐʙ الȘʽʰʢʱ والʺॽɻقات، جʛش للʨʴॼث والʙراسات،  مʙʺʴ عʺʛ الʜعʰى، 1 ʛؗʷة الʺ ʨؗح
  ʙلʳʺد  17الʙ447، ص2016،    2، الع  

ʺة الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة فى الʜʳائʛ، مʳلة   2 ʨؗح ،ʙʺʴورت مʛتق ،ʧیʙر الʨفلاق ن
ʺة،   ʨؗʴد 2021الʙ155، ص1، الع  

ا 3 ʛؗʷة الʺ ʨؗار حʡفى إ ʧʽʺاهʶʺة الǼدور رقا ،Ȑʛʸق ʦॽاد ناسʸʱاصل فى الاقʨʱلة الʳت، م
  ʙلʳʺن، الʨدارة القانȂد  26وʙ4، الع  ʛʰʺʶǽ65، ص2020، د  
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الة1 ʨؗة الȄʛʤر نʨهʣة والإدارة وॽؔالʺل ʧʽل بʸـ الف  
ات العالʺॽة2 ʛؗʷال Ȑʛʰؔة لॽارات الʺالॽـ الإنه  
ʺة 3 ʨؗح Șʽʰʢت ȏادॼم ʧʺʹʱى تʱال ʛȄقارʱعات والȄʛʷʱور الʙـ ص

ات. ʛؗʷال  
  
1 ʦة الȂʙʢر نʦهʡة والإدارة وॻؒلʸال ʥʻل بʶؕالة: ـ الف  

  ʙأعBerle and Means   هॽɾ ًاʴضʨة م ʛؗʷل الȞرة أو شʨص ʧاً عʛȄʛتق
ʛʽʰة جʙاً لʙرجة تʙʱʶعى فʸل الʺلॽؔة عʧ الʛقاǼة،   ؗʛʽʸأن ت ʧȞʺǽ ات ʛؗʷأن ال
ات الȐʛʰؔ الأمॽȞȄʛة الʱى  ʛؗʷة رأسʺال الॼʽ ʛؗراسة تʙان العالʺان بʚقام ه ʙوق

ات مʧ جانʖ ملاكها لاحʤا مʧ خلالها أن هʻاك صعȃʨة فى إدارة هʚه ا ʛؗʷل
ʧʽʽ1الأصل.  
  

 ʧʽʺاهʶʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙعلى ع Ȑʨʱʴات ت ʛؗʷه الʚأن ه ʥذل ʙʹعǽ وما
 Ȑورʛʹال ʧم ʥلʚالإدارة، ل ʖʽأسال ʦعʹهǼ وجهل ʦوآرائه ʦاتهȄʨʱʶم ʧایॼʱت ʧیʚال

  .2فʸل الإدارة عʧ الʺلॽؔة
  

 
  20تʨفȘʽ عʙʰالʛحʦॽ یʨسف، إدارة الأعʺال الʳʱارȄة الʸغʛʽة، مʛجع سابȘ، ص 1

2 Jean-claude Papilon, economie de l’entreprise de l’entrepreneur à 
la gouvernance, op.cit. p.36 



17 
 

  ʦهʻلاء ع ة Ǽانʵʱاب وؗ ʛؗʷفى ال ʧʽʺاهʶʺال ʧعة مʨʺʳم مʨقǽ ا كʺاʨمʨقॽل
 ʧʽʺاهʶʺق صغار الʨحق ʖسل ʛʢا خʙوج ʥات، ومع ذل ʛؗʷن الʨʯش ʛʽʽʶʱب

ʦفاتهʛʸة على تॽɾة ؗاǼاك رقاʻه ʧؔت ʦل ʨل ʧȄʛیʙʺال ʖجان ʧ1م.  
  

أǽʹا، الفʸل بʧʽ الʺلॽؔة والإدارة ʵǽلȘ نʨعا مʧ الʵلافات وتعارض 
Șʽقʴن على تʨعʺلǽ ةȄʛیʙʺأن ال ʘʽʴǼ ʧʽؔوالʺال ʧȄʛیʙʺال ʧʽالح بʸʺال 

مʸالʴهʦ الʵاصة والॽʸʵʷة، والʱى غالॼا ما تʨؔن مʱعارضة مع مʸالح 
ʧʽؔ2الʺال.  
  

 ʧم مʨقǽ ىʱى العلاقة الʻى تعʱالة، وال ʨؗة الȄʛʤت نʛهʣ ،ʥعلاوة على ذل
ʽل حʱى  ʨؗعى الʙی ʛآخ ʟʵمات شʙاء إلى خʳʱالالǼ ʥالʺال ʟʵخلالها ش

ʥض الʺالʨفǽ الʺقابلȃه، وʻة عǼاॽʻالǼ الأعʺال ʠعǼ ʜʳʻاذ  یʵل فى إتʽ ʨؗال
  .Ǽ3عʠ القʛارات

  

 
1 Yveline Lecler, "Les petites et moyennes entreprises japonaises et 
la régulation de l'activité des grandes entreprises", op.cit. p. 25 

فى تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʛʷوعات   ابʶʱام عʙʰالقادر فʱح الʙیʧ، دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة 2
  1الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، مʛجع سابȘ، ص

ات الʺفاʦॽʂ ـ الʺॼادȏ ـ الʳʱارب ـ الʺʢʱلॼات ، مʛجع   3 ʛؗʷة الʺ ʨؗالعال حʺاد، حʙʰارق عʡ
  52سابȘ، ص



18 
 

 ،ʛاج للآخʱʴǽ فʛʡ فإن ؗل ،ʧʽʺاهʶʺالإدارة وال ʧʽاق العلاقة بʢوفى ن
ولابʙ أن ʨȞǽن هʻاك علاقة تॼادلॽة بʻʽهʺا ʱʴǽ ʘʽʴǼاج الʺʶاهʦ لʛأس الʺال 

  .1الفȐʛؔ الʱʺǽ Ȑʚلؔه الʺʙیʛ، وʱʴȄاج الʺʙیʛ لʛأس الʺال الʻقȐʙ الȐʚ یʙیʛه
  
الة هʨ العلاقة الʱى ǽقʨم مʧ خلالها شʟʵ یʙعى الʺالʥ عقʙ و  ʨؗال

ʽل لإنʳاز Ǽعʠ الأعʺال نॽاǼة  ʨؗعى الʙی ʛآخ ʟʵمات شʙاء إلى خʳʱالإلǼ
ʽل فى إتʵاذ Ǽعʠ القʛارات ʨؗال ʥض الʺالʨفǽ الʺقابلȃه، وʻ2ع.  

  
 ،ʛاجة للآخʴǼ فʛʡ فإن ؗل ،ʧʽʺاهʺʶالإدارة وال ʧʽار العلاقة بʡوفى إ

هʻاك علاقة تॼادلॽة بʻʽهʺا ʱʴǽ ʘʽʴǼاج الʺʶاهʺʨن لʛأس الʺال   وʖʳȄ أن ʨȞǽن 
  الفȐʛؔ الʱʺǽ Ȑʚلؔه الʺʙیʛون، وʱʴȄاج الʺʙیʛون لʛأس الʺال الʻقȐʙ لإدارته.

  
 ʘʽʴǼ عارضʱالǼ ʜʽʺʱل ت ʨؗʺل والʽ ʨؗال ʧʽأن العلاقة ب ʧم ʦغʛوعلى ال

ॽعل ʖتʛʱما ی ʨوه ،ʛاب الآخʶه على حʱفعʻم ʦॽʤهʺا تعʻاول ؗل مʴǽ ه أن
 ʟائʸخ ʦǽʙالة إلى تق ʨؗة الȄʛʤف نʙته ʥلʚول ،ʠاقʻʱراً للʙʸهʺا مʱن علاقʨؔت

ʽل ʨؗل وال ʨؗʺال ʧʽب ʙأن تعق ʧȞʺǽ ىʱل، والʲالأم ʙعاقʱ3ال.  
  

 
1  ،Șجع سابʛة، مॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨات فى جʺه ʛؗʷة الʺؗʨح ȏادॼم ʦǽʙتق ،Ȑزʨة فॽʺس

  121ص
2   ،Șجع سابʛامة، مʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴʱة لॽة آلʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺة، الǽاॼالله خʙʰع

  96ص
3 Jean Gerbier, Boris Evgrafoff, "Organisation et fonctionnement de 
l'entreprise", op.cit. p.12 
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ات العالॻʸة:2 ʙؕʵلل Ȏʙʮؒة الॻالʸارات الॻـ الإنه  
ات وانفʸال الʺلॽؔة عʧ الإدارة إلى ضعف آلॽات  ʛؗʷال ʦʳاع حʶفع اتʙی

ات فى أزمات مالॽة، الʛقاǼة على  ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؗ عʨلى وقȂو ،ʧȄʛیʙʺفات الʛʸت
ة إنʛون فى الʨلاǽات الʺʙʴʱة عام  ʛؗأزمة ش ʥال ذلʲ2011وم ʧعها مॼوما ت ،

ʦى فى العالʺʤات الع ʛؗʷاقى الǼ ارॽ1انه.  
  
ʸة 3 ʦؕح Ȗʻʮʠادئ تॺة مʹʸʷʯʸال ʙȂقارʯعات والȂʙʵʯور الʗـ ص

ات: ʙؕʵال  
لأزمات الاقʸʱادǽة ॽɽǼاب الʷفاॽɾة والʺʶائلة تʛتȌॼ عادة الإنهॽارات وا

وضعف الʳانʖ الأخلاقى فى جانʖ الʺعاملات، وعʙم إتॼاع الأسالʖʽ الʛشʙʽة 
  .2والʴॽʴʸة فى الإدارة الʱى تʨؔن مॽʻʰة على مॼادȏ وقʨاعʙ سلॽʺة

  
ل ازمة اقʸʱادǽة   ؗʖعات عقȄʛʷʱوال ʧʽانʨالق ʧعة مʨʺʳم ʛهʤا ما تॼوغال

ʰل أو تʴʴʸه أوتقʙم الʴلʨل لʖʻʳʱ هʚه الʺʷاكل فى لʱعʜز ما ؗان مʧ ق
الȐʚ جاء فى أعقاب الانهॽارات   1992الʺʱʶقʰل، ومʲال ذلʥ تقʛȄʛ ؗابʨرȐ عام  

ʶلى  الʱى عʛفʱها الʺʕسʶات فى مʱʵلف دول العالʦ فى هʚا الʨقʗ، وقانʨن أوؗ
  .Ǽ3عʙ انهॽارات Ȑʛʰؗ الʺʕسʶات الأمॽȞȄʛة والعالʺॽة 2022عام 

  
 

ʺة فى تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺ 1 ʨؗʴات الॽدور آل ،Ȑوʜع ʧیʙة، صلاح الʢسʨʱ
  87مʛجع سابȘ، ص

بʙرȄة عʙʰالله العʨضى، الاسʲʱʺار فى الʺʷارȄع الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، الʨʳانʖ القانʨنॽة  2
  13والॽʺॽʤʻʱة، مʛجع سابȘ، ص

  63عʙʰالʙʽʺʴ مʢʸفى أبʨ ناعʦ، إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، مʛجع سابȘ، ص 3
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  الفʙع الʰانى 
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة  ʙؕʵالǺ دʦʶقʸال 

ات  ʛؗة، وشʢسʨʱة ومʛʽات صغ ʛؗإلى ش ʦʳʴال ʘʽح ʧات م ʛؗʷال ʦʶقʻت
كʛʽʰة الʦʳʴ، وȄعʙ هʚا الʱقʦॽʶ مفʙʽاً مʧ عʙة جʨانʖ، لʚلʥ إعʢاء مفهʨم واضح 
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ʨʸǼرة نهائॽة مȃʨʴʸاً بʨضع الʙʴود  ʛؗʷلل ʗوثاب
ات الأخȐʛ، وخاصة فى ʣل انʷʱار هʚا  ʛؗʷاقى الǼ ʧʽȃها وʻʽالفاصلة ب
 ʠعǼ فهʻʱȞǽ الʜلا ی ʥومع ذل ،ʦلف دول العالʱʵاراً واسعاً فى مʷʱلح انʢʸʺال

Șʽقʙاه الʻمع ʙیʙʴت ʘʽح ʧة مȄؤʛم الʙض وعʨʺ1الغ.  
  
Ȃدول و Ȑʨʱʶة على مʛʷʱʻة مهʺة ومʢسʨʱʺة والʛʽغʸال ʗ ʛؗʷال ʗذا ؗان
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  العالʦ، إلا ʛؗʷم الʨمفه ʙیʙʴل تʨلاف حʱاخ ʙجʨأنه ی

 ʧبها م Ȍॼتʛأو ما ی ،ʦॽʂه الʺفاʚها هʽعل ʙʻʱʶى تʱال ʝلاف الأسʱعاً لاخॼت
ʅॽʻʸʱل والʽلʴʱال ʛاصʻ2ع.  

  
ات حʳʺاً وفقا لʛأس الʺال ومʨجʨداتها، وهʻاك و  ʛؗʷف الʻʸǽ ʧاك مʻه

ॽة الإنʱاج أو حʦʳ الأعʺال أو مǽ ʧفʹل عʛʸʻ عʙد العʺال، أو مʱʵǽ ʧار ؗʺ

 
ʢة فى دولة الʗȄʨؔ، عفاف مʛشʙ مʙʺʴ، مʢʱلॼات قʢاع الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱس 1

  92مʛجع سابȘ، ص
ʺة الʺʕسʶات ؗأداة لʛفع أداء الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، مʛجع   2 ʨؗلة، حʽد وسʨسع

  121سابȘ، ص
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ة ʛؗʷة داخل الȄة والإدارॽʸʵʷة والॽنʨعة العلاقات القانॽʰʡ ل إلىʽʺǽ ʧ1م . 
ʜʽ على  ʛؗʱإلى ال ʨعʙی Ȑاك رأʻارات، فهॼʱوالاع ʛاصʻد العʙتع ʧم ʦغʛوعلى ال
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ʘʽʴǼ یʱلʟʵ العʛʸʻ الأول  ʛؗʷال ʙیʙʴʱل ʧȄʛʸʻع

ة، والعʛʸʻ الʲانى یʛʸʴʻ فى الʙور الॽʁادȐ الʺॼا  ʛؗʷالعʺل فى ال ʖاحʸل ʛش
ة ʛؗʷد العʺال فى الʙ2فى ع.  

  
ة الʸغʛʽة هى  ʛؗʷد العʺال، فالʙع ʘʽح ʧول مʙلف الʱʵت ،ʥومع ذل

  ʧع ʦدهʙقل عǽ عʺال ʦʹى تʱ50ال   ʦʹى تʱة هى الʢسʨʱʺة ال ʛؗʷعاملاً، وال
 ʧع ʦدهʙقل عǽ د ا 500عʺالʙع ʙȄʜا لا یॽعااملاً، ففى ألʺان ʧ49لعʺال ع  

 ʧد العʺال عʙع ʙȄʜا لا یʛʱلʳة، وفى انʛʽغʸات ال ʛؗʷعامل  200عاملاً فى ال
ات الʺʨʱسʢة ʛؗʷ3فى ال.  

  
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة تؔʺʧ أساساً  ʛؗʷم الʨمفه ʙیʙʴة تȃʨكʺا أن صع
 ʦʳʴة الʛʽʰؗ ات ʛؗʷوال ʖجان ʧات م ʛؗʷه الʚه ʧʽلاف بʱأوجه الاخ ʙیʙʴفى ت

  ʙʱاخل القائʦ بʻʽهʺا، ومʲال ذلʥ:مʧ جانʖ آخʛ نʛʤاً لل
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة 1 ʛؗʷال ʧʽب ʜʽʽʺʱها للʽل علʨالʺع ʛʽد الʺعایʙـ تع

 ʛʽد، وهى معایʙعʱلف وتʱʵة ت ʛؗʷال ʦʳاس حॽʁمة لʙʵʱʶʺال ʛʽة، فالʺعایʛʽʰؔوال
 

1 Albéric Hounounou, 100 fiches pour comprendre le management, 
op.cit. p.54, Michel Capron, Françoise Quairel Lanoizelée, "La 
responsabilité d'entreprise", éditions la découverte, op.cit. p.126 

ʺة الʺʕسʶات، مʛجع سابȘ، ص 2 ʨؗم حʨون سارة، مفهʙʺح ʧ245ب  
ات والȄʨʺʱل مع الȘʽʰʢʱ على سʨق الʺال ʛʸʺǼ، مʛجع  3 ʛؗʷة الʺ ʨؗا، حʢالعʨأب ʧʽمʛن

  26سابȘ، ص
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ة لآخȐʛ، علاوة على صعȃʨة اخॽʱار الʺॽɻار  ʛؗش ʧلف مʱʵى وتʰʶع نǼاʡ ذات
ʳǽ على أساسه Ȑʚاتال ʛؗʷال ʧʽب ʜʽʽʺʱال Ȑʛ1.  

  
2 ʅȄʛعʱلفة، فʱʵʺول الʙاج فى الʱالإن Ȑʨق ʧʽازن بʨʱʺال ʛʽر غʨʢʱـ ال

 Ȑʚال ʨʺʻرجة الʙوفقا ل Ȑʛدولة لآخ ʧلف مʱʵǽ ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال
  وصلʗ إلॽه الʙولة، ومȐʙ تʨفʛ أو نʙرة عʻاصʛ الإنʱاج.

  
ات الʸغʛʽة  3 ʛؗʷاع الʢل قʨلʙم ʛʽʽ؛ لأنه ـ تغʛلآخ ʗوق ʧة مʢسʨʱʺوال

 ،Ȑʛحلة لآخʛم ʧم ʛʽغʱت ʙاعى قʺʱوالاج Ȑادʸʱالاق ʨʺʻال ȋوʛʷف ،ʛʽغʱال ʦدائ
ة الʱى تʣʨف  ʛؗʷال ʗات، فإذا ؗان ʛؗʷال ʦʳح ʛʽإلى تغ Ȑدʕما ی ʨ200وه 

ة ʛʽʰؗة فى فʛʱة ومعʻʽة، فقʙ تॼʸح صغʛʽة أو مʨʱسʢة فى فʛʱة  ʛؗعامل ش
  .2لاحقة

  
ʅȄعارʱد الʙعʱت ʙات  وق ʛؗʷالǼ دʨʸالʺق ʙیʙʴʱى قال بها الفقهاء لʱال

الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، فقʙ عʛفها الإتʴاد الأورȃى مʺʲلاً فى اللʻʳة الأورॽȃة Ǽأنها 
ات مʱʶقلة وتأخʚ أȐ شȞل قانʨنى، وتʺارس نʷاʡاً اقʸʱادǽاً، وتʷغل على  ʛؗش"

  ʛʲاوز رأس مالها    250الأكʳʱاً، ولا یʸʵع    50شʨʺʳرو، او مʨن یʨʽها ملʱʽانʜʽم

 
ات ودور أعʹاء   1 ʛؗʷة الʺ ʨؗان، حʺॽفى سلʢʸم ʙʺʴم ،ʧیʚʽفʻʱال ʧȄʛیʙʺالإدارة وال ʝالʳم

  45مʛجع سابȘ، ص
2   ʛʽة ومعایॽولʙیلات الʙعʱل الʣ ة فىॽɾʛʸʺة الॽق الأوراق الʺالʨر أداء سʨʢى، تʰة شلʙماج

ات وتفعʽل نʷاȋ الʨʱرȘȄ، مʳلة مʛʸ الʺعاصʛة، مʛجع سابȘ، ص ʛؗʷة الʺ ʨؗ54ح  
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ة لا یʙȄʜ عʙد عʺالها 1ملʨʽن یʨرو"  47 ʛؗأنها "كل شǼ ولىʙال ʥʻʰفها الʛعǽ اʺؗ .
 ʧاوز  50عʳʱعاتها لا یॽʰجʺالى مȂلها وʨجʺالى أصȂن دولار،  3عاملاً، وʨʽمل

ة الʱى لا یʳʱاوز إجʺالى رأس مالها  ʛؗʷال ʥة، فهى تلʢسʨʱʺة ال ʛؗʷأما ال
  .2عاملاً"  300وعʙد عʺالها لا یʙȄʜ عʧ  ملʨʽن دولار، 15وȂجʺالى مॽʰعاتها 

  
ومع ذلǽ ،ʥعʙ عʙد العاملʧʽ أكʛʲ الʺعایʛʽ الʺʙʵʱʶمة، ؗʺا یʨجʙ اخʱلاف 

 ʧد عʙالع ʙȄʜا لا یॽففى ألʺان ،ʧʽد العاملʙالأعلى والادنى لع ʙʴل الʨ49ح  
 ʧد عʙالع ʙȄʜا لا یʛʱلʳد  200عاملاً، وفى إنʙالع ʙȄʜان لا یǼاॽعامل، وفى ال

 ʧ3عامل  300ع.  
  

ات الʺʨʱسʢة  ʛؗʷف الʛعʱة، فॽɺاʻʸة الॽʺʻʱة للʙʴʱʺال ʦة الأمʻʳأما ل
 ʧها أقل مʽعʺل فǽ ة ʛؗأنها ؗل شǼ ةॽامʻول الʙة فى الʛʽغʸعامل، أما  90وال

ة مʨʱسʢة أو صغʛʽة لʨ ؗانʗ تʷغل أقل  ʛؗʷن الʨؔʱمة، فʙقʱʺول الʙة للॼʶʻالǼ
 ʧ4عامل 500م.  

  

 
1 Françoise Giraud et autre, contrôle de gestion et pilotage de la 
performance, op.cit. p.23 

ʺة الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة فى الʜʳائʛ، مʛجع   2 ʨؗح ،ʙʺʴورت مʛتق ،ʧیʙر الʨفلاق ن
  155سابȘ، ص

ات مȐʙ الȘʽʰʢʱ والʺॽɻقات، مʛجع سابȘ، ص 3 ʛؗʷة الʺ ʨؗى، حʰعʜال ʛʺع ʙʺʴ447م  
4  ʛʱة لॽة ؗآلʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺم، الʜعʨة بʷجع  عائʛاحى، مॽʶار الʺʲʱة الاسॽʀ

  147سابȘ، ص
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الʺعʙل لॼعʠ أحȞام   2018/14الʻʱفǽʚʽة للقانʨن رقʦ  كʺا نʗʸ اللائʴة  
 ʦن رقʨة  98القانʻʶات  2013ل ʛؗʷة الॽʺʻة تǽعاʛى لʻʡʨوق الʙʻʸفى شأن ال

 الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة فى الʗȄʨؔ على الʺʢʸلʴات الʱالॽة:
ات الʱى لایʙȄʜ عʙد العاملʧʽ بها على 1 ʛؗʷة، وهى الʛʽغʸات ال ʛؗʷـ ال

دیʻار ʱȄʨؗى ولا تʳʱاوز إیʛاداتها   250000أصʨلها   خʺʧʽʶ عاملاً، ولا تʳʱاوز
  دیʻار ʱȄʨؗى سȄʨʻاً. 750000

  
ات الʺʨʱسʢة2 ʛؗʷو   ،ـ ال  ʧبها ع ʧʽد العاملʙقل عǽ ى لاʱات ال ʛؗʷهى ال

واحʙ وخʺʧʽʶ عاملا ولا یʙȄʜ على مائة وخʺʧʽʶ عاملاً، ولا تʳʱاوز أصʨلها 
  .1ار ʱȄʨؗى سȄʨʻاً دیʻ  1500000ألف دیʻار ولا تʳʱاوز إیʛاداتها  500

  
ات الʱى یʙخلها  ʛؗʷة هى الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال ،ʥاء على ذلʻȃو
ات الʱى تʱʴاج للʙعʦ والʛعاǽة ʖʰʶǼ عʙم قʙرتها الفॽʻة والʺالॽة  ʛؗʷة الʛها دائʺʳح

أضʴى ؗʺا  على تʨفʛʽ هʚا الʙعʦ مʧ مʨاردها وقʙراتها وȂمȞانॽاتها الʚاتॽة.
ʽغʸات ال ʛؗʷاء الʷع إنʨضʨام مʺʱإه ʧاً مʛʽʰؗ ًاʜʽغل حʷǽ ةʢسʨʱʺة والʛ

ات فى  ʛؗʷه الʚلها هʱʴى تʱانة الȞʺال ʙایʜول، وخاصة مع تʙمات والʨȞʴال
إقʸʱادǽات مʱʵلف هʚه الʙول مهʺا ؗان مȐʨʱʶ تʨʢرها والʙور الǼ Ȑʚاتʗ تلॼɻه 

 .2فى مʱʵلف بʛامج الॽʺʻʱة الʺʱʶقʰلॽة الاسʛʱاتॽʳॽة
  

 
ات الॽʱȄʨؔة،  1 ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙات فى رفع الق ʛؗʷة الʺ ʨؗالعازمى، دور ح ʙʺʴم ʙʽʰجʺال ع

  23مʛجع سابȘ، ص
ات فى دعʦ اسʛʺʱار  2 ʛؗʷة الʺ ʨؗاق حʲʽم ȏادॼى مʻʰة تॽʺة، أهॽʂز Ȑارॽوخ ʙʺʴم ʞॽɺز

 ʜʳة فى الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺال ʨʺصون ،ʛ195ائ  
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ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  وʛʽʲؗ ȐʛȄ مʧ الاقʸʱادیʧʽ أن ʛؗʷال ʛȄʨʢت
وتॽʳʷع إقامʱها Ǽاعॼʱارها أهʦ مʸادر عʺلॽة الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة فى 
الʙول ʨʸǼرة عامة والʙول الʻامॽة ʨʸǼرة خاصة، وخاصة أنها تʶهʦ فى زȄادة 

  .1الʢاقة الإنʱاجॽة والʺʶاهʺة فى عالج مȞʷلʱى الفقʛ والʢॼالة
  

ʺة ʨؗʴام الʤى  كʺا أن نʱات الʶسʕوم ʧʽانʨة وقॽɻȄʛʷة تॽʻب ʧن مʨؔʱی
ʺا لها أهʺॽة خاصة  ات،ؗ  ʛؗʷة على الǼقاʛل الȞॽʂج وȄʜم Șائها وفʻب ʙیʙʴت Ȑʛʳǽ
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة؛ لأنها تʱأثʛʽʲؗ ʛاً Ǽأسلʨب إدارتها فى  ʛؗʷة للॼʶʻالǼ
 ʦورس ʜʽʺʱʺالأداء ال Șʽقʴخلال ت ʧق مʨʶة فى الʙʽرة جʨة ص ʛؗʷاب الʶإك

ة مʧ مʨاجهة الʺʻافʶة الʙʷیʙة فى ʣل ا ʛؗʷال ʧʽȞʺʱات الفعالة لॽʳॽاتʛʱلاس
  .2العʨالʺة
  
ات Ǽالعʨلʺة والأزمات الʺالॽة، فهʚه الأخʛʽة و  ʛؗʷة الʺ ʨؗلح حʢʸم ȌॼتʛȄ

اق ʨ نʗʳʱ عʛʣ ʧوف غʛʽ مʱʶقʛة واضʛʢاǼات وفʨضى اجʱاحʗ العʙیʙ مʧ أس
ʣلال مʧ الʨȞʷك وألʨان القلȘ وعʙم الʺال العالʺॽة، علاوة على أنها ألقʗ علʽها  

 ʧها مʻح عʸمات الʺفʨة الʺعلॽʀاʙʸم Ȑʙم ʧاؤل عʶʱال ʛʽʲما ی ʨقة، وهʲال
ات، ومȐʙ إمȞانॽة الإعʱʺاد علʽها فى إتʵاذ القʛارات ʛؗʷال ʖ3جان. 

 
  22تʨفȘʽ عʙʰالʛحʦॽ یʨسف، إدارة الأعʺال الʳʱارȄة الʸغʛʽة، مʛجع سابȘ، ص 1

2 Albéric Hounounou, 100 fiches pour comprendre le management, 
op.cit. p.54, Michel Capron, Françoise Quairel Lanoizelée, "La 
responsabilité d'entreprise", éditions la découverte, op.cit. p.126 

ʺة فى تعʜȄʜ الابʱؔار داخل الʺʕسʶات الʸغʛʽة   3 ʨؗʴون، دور الʛان وآخॽɿة سǽاʢقʨب
  212والʺʨʱسʢة، مʛجع سابȘ، ص
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اتأنʦاع ال ʙؕʵ :ةʠسʦʯʸة والʙʻغʶال  

اتʧȞʺǽ تʅॽʻʸ ال ʛؗʷ على ʥاع، وذلʨة أنʙة إلى عʢسʨʱʺة والʛʽغʸال 
  الʨʴʻ الآتى:

اتـ 1 ʛؗة  شॽɺراʜلاح الأراضى الʸʱاء واسʛل شʺʷراعى، وتʜال ȋاʷʻال
 Șعلʱل ما ی وȂنʱاج الʜهʨر وتॽʺʻة الʛʲوة الʨʽʴانॽة والʛʲوة الॽȞʺʶة والʺʻاحل وؗ

  بهʚه الأنʢʷة.
  
اتـ  2 ʛؗة   شȄوʙʽعلى الʺهارات ال ʙʺʱعǽ ȋاʷن Ȑل أʺʷفى، وتʛʴال ȋاʷʻال

  ت الʢॽʶॼةأو الʺهॽʻة وʙʵʱʶȄم الآلا
  
اتـ 3 ʛؗانة أو  شॽʸفى أعʺال ال ȋاʷن Ȑل أʺʷمى، وتʙʵال ȋاʷʻال

  الʙʵمات الفॽʻة أو الʺهॽʻة أو الفȄʛؔة.
  
اتـ ال4 ʛؗʷ اعʺةʙاً  ،الॽʺاً أوعلॽʰȄرʙم دعʺاً تʙى تقʱات الʶسʕʺل الʺʷوت

  أو فॽʻاً أو مالॽاً مʲل الʳامعات أو مʛاكʜ الʨʴॼث.
  
اتـ  5 ʛؗونى  شʛʱؔالإل ȋاʷʻم و   ،الʙʵʱʶǽ ماتʨة الʺعلॽʻقʱب ȋاʷن Ȑل أʺʷت

ॽɾه الʨسائل الإلʛʱؔونॽة وʷȄʺل ذلʥ الʺعلʨمات الʺʨʺʶعة والॽʰانات الʨʸتॽة 
والʺʛئॽة وȂنʱاج الʺعلʨمات أو تʻȄʜʵها أو تȄʨʴلها ومعالʱʳها أو اسʛʱدادها أو 
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ʱؔة الإلॽʺة العالǼاʨʰالǼ علقةʱʺات ال ʛؗʷل ال ʛونॽة اسʛʵʱاجها أو إنʱاجها للآخʧȄʛ وؗ
ʗنʛʱ1والان.  
  

اتأهॻʸة  ʙؕʵة: الʠسʦʯʸة والʙʻغʶال 
تȞʷل الʺʷارȄع الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة إحȐʙ الاتʳاهات الاسʲʱʺارȄة فى 
ات  ʛؗʷالǼ Șعلʱى تʱال Ȑʛʰؔة الȄارʺʲʱع الاسȄارʷʺل الʲم ʥالها فى ذلʲوم ،ʦالعال

الأʛʡاف ذات والʙول، وذلʥ فى ضʨء حʦʳ الأمʨال الʺʨجهة لها، وعʙد ونॽɺʨة 
 ʦها أولاً، ثʛاشॼى تʱات الʯة على الفʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺالعلاقة بها، وآثارها ال

ʦول والأمʙادات والʸʱعات والاقʺʱʳʺ2على ال.  
  

ات مʨʯʶلة عʧ ثلʲى الʣʨائف فى العالʦ وفقا لॽʰانات  ʛؗʷال ʧع مʨʻا الʚوه
نها تȞʷل أحʙ أبʛز رسʺॽة لʺʤʻʺة العʺل الʙولॽة ولʺʤʻʺة الأمʦ الʺʙʴʱة، ؗʺا أ

ات الʨʺʻ الاقʸʱادȐ والاجʱʺاعى Ǽʺعʙل نॼʶة تʳʱاوز  ʛؗʴاتج 50مʻال ʧم %
  .3% فى بلʙان أخȐʛ 70الʺʴلى الإجʺالى لॼعʠ الʙول، وتʸل إلى 

  

 
ابʶʱام عʙʰالقادر فʱح الʙیʧ، دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة فى تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʛʷوعات   1

  2الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، مʛجع سابȘ، ص
2 Françoise Giraud et autre, contrôle de gestion et pilotage de la 
performance, op.cit. p.23 

3  ،Șجع سابʛة، مॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨات فى جʺه ʛؗʷة الʺؗʨح ȏادॼم ʦǽʙتق ،Ȑزʨة فॽʺس
  123ص
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  ʨʴات ن ʛؗʷه الʚه ʦهʶاع 60كʺا تʢلى الإجʺالى فى قʴʺاتج الʻال ʧم %
ات لʱلॽʰة الʺʢʱلॼات الʺ ʛؗʷه الʚه ʛدهʜت ʘʽʴǼ ماتʙʵاع الʢا القʚة لهʙایʜʱ

  الاقʸʱادȐ الهام.
  

ات الʱى تعʺل  ʛؗʷة، فإن الʙʴʱʺال ʦة الأمʺʤʻم ʧادرة عʸانات الॽʰووفقا لل
 ʧم ʛʲل أكʲʺات ت ʛؗʷه الʚوهى 90فى ه ،Ȍسʨʱʺات فى ال ʛؗʷع الॽʺج ʧم %

تعʛʰʱ تॼعاً لʚلʥ جهات فاعلة فى تʴقȘʽ الانʱعاش الأخʹʛ، ولʚلʥ فقʙ خʱʸها 
یʨنʨʽ مʧ ؗل عام للاحʱفاء بʙورها الȐʨʺʻʱ العالʺى،  ʨ21م بʨʽم عالʺلى هʨ ی

وتقʦǽʙ ؗافة أنʨاع الʙعʦ والʺʶانʙة لʳهʨد الʳهات القائʺة علʽها والʺʤʻʺة لها 
 ʦǽʙة وتقʙاعʶʺل والȄʨʺʱة للॽة دولॽارد مالʨاء مʷإن ʥل ذلʺʷȄبها. و ʧʽوالعامل

  .1خʙمات الʱأهʽل والʙʱرʖȄ والॽɺʨʱة والʱعلʦॽ وغʛʽها 
  
ȃات وʯص عʺل للفʛف ʛʽفʨلى فى تʴʺال Ȑʨʱʶʺها على الʱʽʺأه ʖʰʶ

 ʧم ʥققه ذلʴǽ ها، وماʛʽاً أو غʺॽات الأقل تعلʯأو الف ʧʽجʛʵال ʧاء مʨلفة سʱʵʺال
 ʧʽانʨعات وقȄʛʷة تॽامʻمة والʙقʱʺول الʙت الʛأق ʙفق ،Ȑادʸʱاعى واقʺʱاج ʨʺن

ات ʛؗʷال ʧع مʨʻا الʚه ʦʤʻ2ت.  
  

 
1 ،Șجع سابʛامة، مʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴʱة لॽة آلʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺة، الǽاॼالله خʙʰع

   98ص
2 Jean Gerbier, Boris Evgrafoff, "Organisation et fonctionnement de 
l'entreprise", op.cit. p.12 
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  2013لʻʶة  98ة الʗȄʨؔ القانʨن رقʦ وفى هʚا الإʡار، أصʙرت دول
 ʥة، وذلʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷة الॽʺʻة وتǽعاʛى لʻʡʨوق الʙʻʸاء الʷإنǼ

  .1كʺʕسʶة عامة ومʱʶقلة یʰلغ رأسʺالها ملॽارȐ دیʻار ʱȄʨؗى
  

وتʨؔن مهʺة هʚا الʙʻʸوق دعʦ الʺʷارȄع الʱى یʕسʶها مʨاʨʻʡن بʙاǽة 
لʻʱفʚʽ والإنʱاج والȘȄʨʶʱ والʺʶاعʙة فى مʧ دراسة الʙʳوȐ والʙʱرʖȄ، ومʛوراً Ǽا 

ات الʱى ثʗʰ نʳاحها ʛؗʷة الȄارʛʺʱمة واسʨʺǽان دʺʹǼ هاءʱ2الإدارة وان.  
  

ات  تʤهʛ أهʺॽة الكʺا   ʛؗʷ Ȑʛهʨʳال ʛʸʻة فى أنها العʢسʨʱʺة والʛʽغʸال
  لاقʸʱاد أȐ دولة سʨاء مʱقʙمة أو نامॽة، وذلʥ للأسॼاب الآتॽة:

العالॽة على تʨفʛʽ فʛص العʺل والʱغلʖ على مȞʷلة ـ تǼ ʜʽʺʱقʙرتها 1
  الʢॼالة فى الʙولة، فهى تعʛʰʱ مʛʷوعات ॽʲؗفة Ǽالعʺال.

  
2 ʛʰʱا فهى تعʚها، ولهʽء العʺل فʙʰاً لॽʰʶن ʛʽاج إلى رأس مال صغʱʴـ ت

ʺا أنها تعʙʺʱ على قʙرتها على الȄʨʺʱل   ؗ،ʧȄʛʺʲʱʶʺغار الʸا لǼʚج ʛʲلة الأكʽسʨال
 Șʽقʴاتى أو تʚال .ʛȄʨʢʱار والʺʲʱها على الاسʙاعʶة تȄʨʻاح سȃأر  

  

 
ʺة فى تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة،  1 ʨؗʴات الॽدور آل ،Ȑوʜع ʧیʙصلاح ال

  90مʛجع سابȘ، ص
2 Yveline Lecler, "Les petites et moyennes entreprises japonaises et 
la régulation de l'activité des grandes entreprises", op.cit. p. 25 
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ـ تǼ ʜʽʺʱقʙرتها على تʅॽʣʨ العʺالة الʺاهʛة والʱى تȞʷل أحʙ مقʨمات 3
خʢة الॽʺʻʱة فى أȐ دولة والʱى تʢʱلʖ تʧȄʨؔ قاعʙة مʧ العʺال ذوȐ الʺهارة فى 

  مʱʵلف الʺʳالات.
  
4  ʖȄرʙʱال ʜاكʛاء العʺل فى مʻالعʺال أث ʖȄرʙʱصة لʛى فʢها ـ تعʺॽʁى تʱال

.ʦومهاراته ʦراتهʙفع قʛل ʥولة وذلʙال  
  
5 ʧم ʛʽʲؗ فى ʦهʶاد وتʛدخل الأف Ȍسʨʱم ʧة مʛʽغʸات ال ʛؗʷال ʙȄʜـ ت

.Ȑادʸʱالاق ʨʺʻال ʖʶʻʻم ʙȄʜاً وتॽفائʹاً مال Șʽقʴʱان بॽالأح  
  
6 ʝح ʦهʻم ʥلʺǽ ʧاب وخاصة مॼʷصة للʛة الفʛʽغʸات ال ʛؗʷم الʙـ تق

  لʻʱفʚʽ أفؔارهʦ وخلȘ بʯʽة تʻافॽʶة ومʻع الاحʱؔار.الإبʙاع والابʱؔار 
  
7 ʛغʸوذلؔل Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷالǼ الʺقارنةǼ هاʽة فʛʡاʵʺة الॼʶن ʠفʵʻـ ت

  .1رأس الʺال الʺʛʺʲʱʶ فʽها
  

ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة: ʙؕʵال ʝائʶخ  
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ الʱى تʺʜʽها  ʛؗʷع الʱʺʱت

ات ʛؗʷاع الʨأن ʛسائ ʧع:ʥال ذلʲوم ،  

 
  70عʙʰالʙʽʺʴ مʢʸفى أبʨ ناعʦ، إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، مʛجع سابȘ، ص 1
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1 ʙاعʶة وتॽابʳǽة إʢل نقʲʺوت ،ʟʸʵʱوقلة ال ʦʳʴال ʛة صغॽـ خاص
على الʺʛونة والʅॽؔʱ مع الأوضاع الاقʸʱادǽة مهʺا ؗانʗ مʴلॽة أو دولॽة، 

  .1وذلʥ مع الانفʱاح الاقʸʱادȐ والعʨلʺة الاقʸʱادǽة
ات ʛʽʰؗة 2 ʛؗʷض لها الʛعʱأن ت ʧȞʺǽ ىʱال ʛʢʵفاض درجة الʵـ ان
.ʦʳʴال  

الإعʱʺاد على الʺʨارد الأولॽة الʺʴلॽة، وهʨ ما ʵǽفʠ تؔلفة الإنʱاج، ـ 3
  .2وʙȄʜȄ على تॽʳʷع الॽʺʻʱة الʺʴلॽة

ـ تǼ ʜʽʺʱالʺʛونة العالॽة الʱى تʶاعʙها على الॼقاء والʅॽʽؔʱ مع احॽʱاجات 4
  الʨʶق.

ـ تʶاهʦ فى الʙʴ مʧ الʢॼالة الʱى قʙ تʖʰʶǼ ʛʷʱʻ عʙم تʨفʛʽ فʛص 5
  العʺل الʺلائʺة.

دقة الإنʱاج والʟʸʵʱ الʶǽ Ȑʚاعʙ على اكʶʱاب الʛʰʵة والاسʱفادة  ـ6
  .3مʧ نʱائج الʘʴॼ العلʺى، وȃالʱالى رفع مȐʨʱʶ الإنʱاج

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ǽ ʘʽʴǼغلʖ علʽها 7 ʛؗʷى للʸʵʷع الǼاʢـ ال
الʢاǼع الفʛدȐ أو العائلى، وهʨ ما ʳǽعلها تʙیʛ أمʨرها بʶॼاʡة ولʨحʙها، فهى 

  ارات عالॽة لإدارتها.لا تʢʱالʖ مه

 
1  ،ʗȄʨؔة فى دولة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺاع الʢات قॼلʢʱم ،ʙʺʴم ʙشʛعفاف م

  95مʛجع سابȘ، ص
ʺة الʺʕسʶات ؗأداة لʛفع أداء الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، مʛجع  سع 2 ʨؗلة، حʽد وسʨ

  122سابȘ، ص
3 Yveline Lecler, "Les petites et moyennes entreprises japonaises et 
la régulation de l'activité des grandes entreprises", op.cit. p. 25 
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8 ʛاشॼى تʱاحة الʶʺودة الʙʴأنها مǼ ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال ʜʽʺʱـ ت
فʽها نʷاʡها، علاوة على العلاقة الʺॼاشʛة بʻʽها وʧʽȃ الʺʱʶهلʥ، فهى تلʰى 

  رॼɼاتهʦ، ودون أن تॼاشʛ نʷاȋ إنʱاج الʶلع الإنʱاجॽة.
ات ʨʸǼرة ʛʽʰؗة على الʺʸادر ال9 ʛؗʷه الʚه ʙʺʱلـ تعȄʨʺʱة للॽاخلʙ1.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
ʺة   1 ʨؗم حʨون سارة، مفهʙʺح ʧصب ،Șجع سابʛات، مʶسʕʺ250ال  
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 ʔلʠʸانى الʰال   
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة  أهॻʸة وأهʗاف ʙؕʵة الʸ ʦؕح 

  
:ʤॻʴتق  

  تʻقʦʶ دراسة هʚا الʺʢلʖ إلى فʛعʧʽʽ، وذلʥ على الʨʴʻ الآتى:
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة ʙؕʵة الʸ ʦؕة حॻʸع الأول ـ أهʙالف  

ات  ʙؕʵة الʸ ʦؕاف حʗانى ـ أهʰع الʙةالفʠسʦʯʸة والʙʻغʶال  
  
  

  الفʙع الأول 
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة ʙؕʵة الʸ ʦؕة حॻʸأه  

  
 Șʽقʴة لʹʺان تȄورʛة ضॽات فى أنها عʺل ʛؗʷة الʺ ʨؗة حॽʺأه ʧʺؔت
 ʧʽʺاهʶʺة العامة للॽɻʺʳل دور الʽفعʱب Șعلʱات، وخاصة ما ی ʛؗʷاف الʙأه

  ʝلʳقابى على أداء مʛال ʦة دورهǽوحʺا ،ʦاتهॽلʕʶʺǼ لاعʢللإض  ʧȄʛیʙʺالإدارة وال
ات على الʨʴʻ الȞǽ Ȑʚفل حʺاǽة حقʨق أصʴاب  ʛؗʷه الʚفى ه ʧʽیʚʽفʻʱال

 .1الʺʸالح
  

:ʥال ذلʲاصاتها، ومʸʱاخ ʧها مʱʽʺة أهʺ ʨؗʴال ʙʺʱʶكʺا ت  

 
ات والȄʨʺʱل مع الȘʽʰʢʱ على سʨق الʺال ʛʸʺǼ، مʛجع  1 ʛؗʷة الʺ ʨؗا، حʢالعʨأب ʧʽمʛن

  30سابȘ، ص
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ات فى مʱʵلف 1 ʛؗʷفى ال ʧʽقلال لؔافة العاملʱاد والاسॽʴال Șʽقʴـ ت
  الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة.

مʺʧȞ، والاعʱʺاد على الʹʨاȌǼ الʨقائॽة  ـ تقلʽل الأخʢاء إلى أدنى قʙر2
  الʱى تʺʻع حʙوث الأخʢاء، وȃالʱالى تفادȐ تؔالʅॽ حʙوثها.

  ـ ضʺان الاسʱفادة مʧ نʦʤ الʛقاǼة الʙاخلॽة.3
ـ الʱأكʙ مʧ اسʱقلالॽة ومʨضॽɺʨة وحॽادǽة الʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽ، وضʺان 4

 ʡأ Ȑة، أو أ ʛؗʷإدارة ال ʝلʳم ʖجان ʧم ȋʨضغ ȐأǼ ʦهʛم تأثʙة عॽاف داخلʛ
 Ȑʛ1أخ.  

  
  

  الفʙع الʰانى 
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة ʙؕʵة الʸ ʦؕاف حʗأه  

  
ʸة لʯعʚȂʚ القʗرة الʯʹافॻʴة: ʦؕʲدور ال 

ʺة أحʙ الʺʢʱلॼات الʺʙʴʱʶثة لاقʸʱادǽات الʙول، وتʙʻʱʶ هʚه  ʨؗʴال ʙتع
ʺة وسʽلة لʧʽȞʺʱ الʺʱʳʺع  ʨؗʴة، ؗʺا أن الॽɾفاʷاح والʸالإف ʝة على أسॽالآل
  ʧȄʛʺʲʱʶʺال الʨى أمʺʴǽ Ȑʚال ʨʴʻات على ال ʛؗʷإدارة ال ʧʶضʺان ح ʧالʺالى م

ʧʽضʛ2والʺق.  
  

 
1 Jean-claude Papilon, economie de l’entreprise de l’entrepreneur à 
la gouvernance, op.cit. p.36 

ʺॽɾʛʸة فى ʣل الʱعʙیلات الʙولॽة ومعایʛʽ  ماجʙة شلʰى، تʨʢر أداء سʨق الأوراق الʺالॽة ال 2
ات وتفعʽل نʷاȋ الʨʱرȘȄ، مʳلة مʛʸ الʺعاصʛة، مʛجع سابȘ، ص ʛؗʷة الʺ ʨؗ60ح  
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 ʜȄʜة وتعॽʺʻʱال Șʽقʴأجل ت ʧة مʛʽة الأخʛʱة فى الفʺ ʨؗʴة الॽʺت أهʙایʜكʺا ت
الʛفاॽʂة الاقʸʱادǽة للʷعʨب، وهʨ ما ʣهʛ جلॽاً Ǽعʙ الأزمة الʺالॽة الآسȄʨʽة لعام 

ة أنʛون للʢاقة، فقʙ تʦ ، والانهॽارات الʱى ن1998 ʛؗل شʲم ،Ȑʛʰؗ ات ʛؗش ʗال
ات الʺالॽة الʱى ؗانʗ لا تعʛʰ عʧ الʨاقع  ʛؗʷال ʦائʨفى ق ʖاف حالات تلاعʷʱاك
 Șʽقʙʱال الʳة فى مॽʺات العال ʛؗʷال Ȑʛʰؗ مع ʨʡاʕʱالǼ ʥالفعلى لها، وذل

  .1والʺʴاسॼة
  

ʺة دوراً ʛʽʰؗاً لʱعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للاقʸʱا  ʨؗʴلل ،ʥلʚد، فهى عامل ك
 Ȑʙʺة على الॽʶافʻʱرة الʙوالق Ȑادʸʱالأداء الاق ʦارات ودعʺʲʱب الاسʚʳل Ȑʛهʨج

:ʥال ذلʲوم ،ʖʽة أسالʙع ʛʰل عȄʨʢال  
ة وفى إجʛاءات الʺʴاسॼة والʺʛاجعة 1 ʛؗʷة فى معاملات الॽɾفاʷـ ال

ʺة تقف فى مʨاجهة أحʛʡ ʙفى علاقة الفʶاد الǽ Ȑʚفʹى  ʨؗʴة، فالॽالʺال
ةلإسʜʻʱاف مʨا ʛؗʷ2رد ال.  

2 ʝȞعʻما ی ʨة، وه ʛؗʷات إلى رفع ؗفاءة إدارة ال ʛؗʷة الʺ ʨؗح Ȑدʕـ ت
  على زȄادة جʚب الاسʲʱʺارات.

ـ  تʻʰى معایʛʽ الʷفاॽɾة فى الʱعامل مع الʺʧȄʛʺʲʱʶ والʺقʛضʧʽ، وȃالʱالى 3
  تفادȐ وقʨع الأزمات الʺॽɾʛʸة.

 
ʺة الʺʕسʶات ودور مʳلʝ الإدارة، مʛجع سابȘ، ص 1 ʨؗدوش، ح ʧب ʙʽح ʧنان بʙ30ع  
2   ،ʛائʜʳة فى الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺة الʺ ʨؗح ،ʙʺʴورت مʛتق ،ʧیʙر الʨجع  فلاق نʛم

  160سابȘ، ص
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ات على زȄادة ثقة الʳʺهʨر فى إج4 ʛؗʷة الʺ ʨؗح Șʽʰʢعʺل تǽ اءات ـʛ
 ʜȄʜالى تعʱالȃاراتها، وʺʲʱاس ʧم ʙولة لأفʹل عائʙال Șʽقʴة، وضʺان تʸʵʸʵال

  .1القʙرة الʻʱافॽʶة للʙولة
  

ات الʶغʙʻة  ʙؕʵة للॻالʸمات الʦعلʸدة الʦادة جȂʚة لʸ ʦؕʲدور ال
  والʦʯʸسʠة:

ات الʺʙخل الفعال لʴʱقȘʽ جʨدة  ʛؗʷة الʺ ʨؗʴل ʦॽلʶال Șʽʰʢʱل الȞʷǽ
ʺة عʛʰ الʺعلʨمات  ʨؗʴة للȄʛهʨʳال ȌǼاʨʹال ʙأح ʙعǽ ما ʨة، وهॽالʺال ʛȄقارʱوال

إʣهار دقة ومʨضॽɺʨة الʱقارʛȄ الʺالॽة، علاوة عʧ الإلʜʱام Ǽالقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات 
 .2ذات الʸلة

  
كʺا یʱعʧʽ مʛاعاة العʙیʙ مʧ الآلॽات الʱى تʹʺʧ جʨدة الʺعلʨمات فى ʣل 

ʺة، ومʲال  ʨؗʴال ʙاعʨوق ȏادॼم Șʽʰʢت:ʥذل  
ة لॽʰان 1 ʛؗʷة للॽلʽغʷʱة والॽائج الʺالʱʻة الॽالʺال ʛȄقارʱال ʧʺʹʱأن ت ʖʳǽ ـ

الأداء الʺالى وملاحʤات مʛاجع الʶʴاǼات على القʨائʦ الʺالॽة لإضفاء ʡاǼع 
  الʙʸق والʺʛʷوॽɺة.

  

 
ات مȐʙ الȘʽʰʢʱ والʺॽɻقات، مʛجع سابȘ، ص 1 ʛؗʷة الʺ ʨؗى، حʰعʜال ʛʺع ʙʺʴ450م  
عائʷة بʨعʜم، الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ؗآلॽة لॽʀʛʱة الاسʲʱʺار الॽʶاحى، مʛجع   2

  150سابȘ، ص
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ات 2 ʛؗʷال ʧʽا بʺॽɾ العلاقات ʦॽʽات تقॽاق عʺلʢادة نȄـ تعʺل على ز
خلال تقʦǽʙ معلʨمات عʧ سॽاساتها الʵاصة  ت الʱى تعʺل بها مʧاوالʺʱʳʺع

  .Ǽ1أخلاॽʀات الʺهʻة والʯʽʰة وȂلʜʱاماتها فى نʢاق الॽʶاسة العامة
  
ـ ǽعʙ تقʦǽʙ معلʨمات عʧ نʤام الʺلॽؔة والॽʶاسات الʺॼʱعة لʺॼاشʛة الʶلʢة 3

 ʖʽأسال ʦॽʽقʱل ʦمه ʛʸʻع ʨة هʢلʶع الȄزʨʱاصة بʵال ʥات، وخاصة تل ʛؗʷفى ال
ʺة ال ʨؗة حʛاشॼاتم ʛؗʷ2.  

  
الة ومʻافع خȌʢ الʺʛتॼات والʨʴافʜ ومʙة 4 ʨؗال ʅॽؔالʱل ʦॽلʶال ʦॽʽقʱـ ال

فاعلʱʽها، وضʛورة الإفʸاح عʧ الʺʵاʛʡ الʺʱʶقʰلॽة وعʧ الʺعلʨمات الʵاصة 
ات تʺلʥ نʤام لʺʱاǼعة الʺʵاʛʡ مʧ عʙمه. ʛؗʷه الʚه ʗا إذا ؗانʺǼ  

  
ضʨء أحʙث  ـ ʖʳǽ إعʙاد الʺعلʨمات ومʛاجعʱها والإفʸاح عʻها على5

  ʧȄʛʺʲʱʶʺرة الʙفى رفع ق ʦهʶǽ ما ʨة، وهॽة والʺالॽʰاسʴʺال ʛʽارات الʺعایʙإص
ة عʛʰ تʨافʛ الʺعلʨمات ذات الʨʳدة  ʛؗʷعة أداء الǼاʱعلى م ʧʽʺاهʶʺوال

  .3والʵاضعة لʺعایʛʽ الʺʴاسॼة والʺʛاجعة الʺʱعارف علʽها
  

  
 

ات ال 1 ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙات فى رفع الق ʛؗʷة الʺ ʨؗالعازمى، دور ح ʙʺʴم ʙʽʰة، جʺال عॽʱȄʨؔ
  30مʛجع سابȘ، ص

ات فى دعʦ اسʛʺʱار  2 ʛؗʷة الʺ ʨؗاق حʲʽم ȏادॼى مʻʰة تॽʺة، أهॽʂز Ȑارॽوخ ʙʺʴم ʞॽɺز
  199ونʺʨ الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة فى الʜʳائʛ، ص

  30تʨفȘʽ عʙʰالʛحʦॽ یʨسف، إدارة الأعʺال الʳʱارȄة الʸغʛʽة، مʛجع سابȘ، ص 3



38 
 

  الʖʲॺʸ الʰانى 
ات الʶغʙʻة  ʙؕʵة الʸ ʦؕادئ حॺقهامॻʮʠات تॻة وآلʠسʦʯʸوال 

  
:ʤॻʴوتق ʗʻهʸت  

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة على مʨʺʳعة مʧ الʺॼادئة  ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʜؔتʛت
الʨʳهȄʛة، وتʱʴاج آلॽات فعالة لॽʰʢʱقها، ولʚلʥ تʻقʦʶ دراسة هʚا الʺʘʴॼ إلى 

:ʧʽʽالآت ʧʽʰلʢʺال  
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة ʙؕʵة الʸ ʦؕادئ حॺالأول ـ م ʔلʠʸال  

ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة وآلॻات الʠʸلʔ الʰانى ـ  ʙؕʵة الʸ ʦؕاف حʙʟأ
  تॻʮʠقها
  
  

   ولالʠʸلʔ الأ
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة ʙؕʵة الʸ ʦؕادئ حॺم 

  
:ʤॻʴتق  

:ʧʽʽالآت ʧʽʽعʛإلى الف ʖلʢʺا الʚدراسة ه ʦʶقʻت  
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة ʙؕʵة الʸ ʦؕʲة لॻادئ الأساسॺʸع الأول ـ الʙالف  

ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة ـ    الʰانىالفʙع   ʙؕʵة على الʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت  
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  الفʙع الأول 
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة ʙؕʵة الʸ ʦؕʲة لॻادئ الأساسॺʸال  

  
ات الʸادر عام  ʛؗʷة الʺ ʨؗاق حʲʽم ʙعǽ2009  ،Ȑل إرشادʽار ودلʡإ

ات  ʛؗʷة للʙʽشʛة للإدارة الॽالأساس ȏادॼʺعاب الॽʱاس ʧʶʴǼ حʺʶȄة وʛʽغʸال
ات  ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼة على مʙʻʱʶم ȏادॼʺه الʚه ʗؗان ʨة، وخاصة لʢسʨʱʺوال

شʢȄʛة  2004الʺعʙʺʱة مʧ مʤʻʺة الʱعاون الاقʸʱادȐ والॽʺʻʱة الʸادر عام 
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ʛؗʷة الॽصʨʸاعاة خʛ1م.  

  
وȄعʙ الإلʜʱام بهʚه الʺॼادȏ تʨʢعى وغʛʽ ملʜم، وهʨ مʛتȌॼ بʙرجة الʨعى 
ة ودعʺها  ʛؗʷاخلى للʙال Ȑʨʱʶʺة على الʺ ʨؗʴال ȏادॼى مʻʰورة تʛʹǼ

:ʧʽئʜاق جʲʽʺا الʚه ʧʺʹʱȄامها، وʙʵʱواس  
ات ضʛورȄة، 1 ʛؗʷة للʙʽشʛح الإدارة الॼʸة إلى أن تǽدʕʺوافع الʙـ ال

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. ʛؗʷوخاصة ال  
ات، 2 ʛؗʷة للʙʽشʛها الإدارة الʽم علʨى تقʱة الॽالأساس ʝॽـ الʺقای ʨفه

 ʝلʳة العامة ومॽɻʺʳة، ؗال ʛؗʷة للॽʺॽʤʻʱهات الʳال ʧʽض للعلاقات بʛعʱی
  .2الإدارة

  

 
ʺة ال 1 ʨؗة، حʺʡال وقادم فاʺؗ ʖȄʛة العقʛʽغʸات الʶسʕʺال ʨʺل نʽات ودورها فى تفع ʛؗʷ

  110والʺʨʱسʢة، مʛجع سابȘ، ص
2 Yveline Lecler, "Les petites et moyennes entreprises japonaises et 
la régulation de l'activité des grandes entreprises", op.cit. p. 25 
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 ،ʥاء على ذلʻȃرت وʙأص ȏادॼʺة الॽʺʻʱوال Ȑادʸʱعاون الإقʱة الʺʤʻم
 ʛʽة والʺعایȄʛهʨʳالآتى:ال ʨʴʻعلى ال ʥة، وذلʺ ʨؗʴعلى ال Șʰʢʻى تʱال  
ات:1 ʙؕʵة الʸ ʦؕʲد أساس فعال لʦـ وج  

ʺة ʻهʖʳǽ ʠ أن ی ʨؗʴار الʡعلى الإ ʦعائʙى تʱق الʨʶة الॽɾز شفاʜع
فاءت لى الʨʴʻ الȐʚ یʱʺاشى مع أحȞام القانʨن، وتقʦॽʶ الʺʨʯʶلॽات ع، وذلʥ هوؗ

ة ʛؗʷة لإدارة الǽʚʽفʻʱة والॽʺॽʤʻʱة والॽɾاʛة الإشʢلʶال ʧʽ1ب.  
  
2:ʥʻʸاهʴʸق ؕافة الʦحق Ȍـ حف  

ملॽؔة هʚه الأسهʦ حȘ تʷʺل هʚه الʴقʨق حقʨق حʺلة الأسهʦ، وخاصة 
اخॽʱار أعʹاء مʳلʝ الȘʴ فى  ʺلॽؔة مʧ شʟʵ لآخʛ، و هʚه النقل  الȘʴ فى  و 

الإدارة، والʨʸʴل على عائʙ الأرȃاح، وتʙقȘʽ القʨائʦ الʺالॽة وحȘ الʺʶاهʺʧʽ فى 
ة ʛؗʷة العامة للॽɻʺʳاعات الʺʱة الفعالة فى اج ǽعʹʙ ذلʥ أن  وما  .2الʺʷارؗ

 ،ʦق حʺلة الأسهʨحق ʦʤʻاهʺة تʶʺات ال ʛؗʷة لʺʤʻʺعات الȄʛʷʱال ʧم ʙیʙالع
 ʦحʺلة الأسه Șح ʥال ذلʲوم ،ʦلة الأسهʺʴة لॽق الأساسʨقʴالǼ Șعلʱوخاصة ما ی

ʛʽأو إلى الغ ʧȄʛآخ ʧʽʺاهʶها إلى مʱʽؔ3فى نقل مل.  
  

 
1  ʛʱؔدور الإدارة الإل ،ʧیʙح الʱالقادر فʙʰام عʶʱوعات  ابʛʷʺة للॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴة فى تॽون

  25الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، مʛجع سابȘ، ص
ات الʺفاʦॽʂ ـ الʺॼادȏ ـ الʳʱارب ـ الʺʢʱلॼات ، مʛجع   2 ʛؗʷة الʺ ʨؗالعال حʺاد، حʙʰارق عʡ

  65سابȘ، ص
3  ،Șجع سابʛة، مॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨات فى جʺه ʛؗʷة الʺؗʨح ȏادॼم ʦǽʙتق ،Ȑزʨة فॽʺس

  140ص
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إجʱʺاعات الهʯʽة فى حȘ الاشʛʱاك الأسهʦ فʹلا عʧ ذلǽ ،ʥʺلʥ حʺلة 
ة الʺʶاهʺة ʛؗʷات،    ،العامة لǼاʶʴال ʖاقʛم ʛȄʛة وتقॽالʺال ʛȄقارʱة الʷاقʻعلاو وم

  ʦعهاعلى حقهȄزʨت Ȑʛʳǽ ىʱاح الȃالأر ʧم ʖʽʸل على نʨʸʴفى ال،   ʦهʰʽʸون
ة فى حالة تʸفʱʽها ʛؗʷدات الʨجʨ1فى م.  

  
3:ʥʻʸاهʴʸع الॻʸاواة فى معاملة جʴʸـ ال  

الʗȄʨʸʱ فى فى  هʦحقتعʻى الʺʶاهʺʧʽ  الʺʶاواة فى معاملة جʺॽع
اجʱʺاعات الهʯʽة العامة الʻاجʺة عʧ الॽɻʺʳة العامة على القʛارات الʨʳهȄʛة 

ة وحʺ ʛؗʷا لل ʧم ʦهʱی ʛʢاف ذات خʛʡادة مع الأʱالʺع ʛʽفقات غʸام الʛإب
علاوة على ذلʥ تʺʧʽȞ حاملى أقلॽة الأسهʦ مʧ الʙفاع عʧ إنʱهاك ، الʸلة

ʶʺال ʖجان ʧم ʦقهʨةحقॽʰة أو حʺلة أغل ʛؗʷفى ال ʧʽولʕ ʦ2الأسه.  
  

ة: 4 ʙؕʯʵʸات الإدارة الʠارسة سلʸم ʔʻالح فى أسالʶʸاب الʲـ دور أص  
، والʱعʠȄʨ عʧ أʨʸʻʺ Ȑص علʽها قانʨناً ʷǽʺل ذلʥ احʛʱام حقʨقهʦ ال

ʱهʦ الفعالة فى الʛقاǼة على ضʺان تʨفʛʽ  لهʚه الʴقʨق، و مʵالفة تقع   آلॽات مʷارؗ
  ȋاʷمات اللازمةنʨعلى الʺعل ʦلهʨʸة، وح ʛؗʷور الهام  الʙا الʚة هʛاشॼʺى، وتلʻع 

  .ॼɺ3ارة أصʴاب الʺʸالح الʨʻʰك والعاملʧʽ وحʺلة الʙʻʶات والʺʨردیʧ والعʺلاء
 

1   ،Șجع سابʛامة، مʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴʱة لॽة آلʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺة، الǽاॼالله خʙʰع
  101ص

2  ،Șجع سابʛة، مʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺة فى الʺ ʨؗʴل الʽة، تفعʴॽدة صلʨع ʧب
  175ص

ʺة فى تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة،  3 ʨؗʴات الॽدور آل ،Ȑوʜع ʧیʙصلاح ال
،Șجع سابʛ98ص  م  
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  ـ الإفʶاح والʵفاॻɼة: 5

بʧʽ ؗافة Ȑʛʳǽ الإفʸاح عʧ هʚه الʺعلʨمات الهامة ʨʸǼرة عادلة 
إجʛاء الʺʶاهʺʧʽ وأصʴاب الʺʸالح فى الʨقʗ الʺʻاسʖ لʚلʥ، لأن أهʺॽة 

ات تʳʱلى ॽɾʺا الʱى ʖʳǽ أن تʴʱلى بها  الإفʸاح والʷفاॽɾة   ʛؗʷة للॽالʺال ʛȄقارʱال
  یلى:

ـ إعʙاد الʨʷؔفات الʺʛافقة للʱقارʛȄ الʺالॽة الأساسॽة، وǽȂʹاح أهʺॽة 1
الʨاردة فى نʛʽʤتها معلʨمات تؔʺل ʱʷǽʺل علॽه مʧ الʱقʛȄʛ الȐʨʻʶ للإدارة، وما 

ة وأهʙافها ال ʛؗʷال ʧة عʛʸʱʵة مʚʰاز نʛإب ʥال ذلʲة، ومॽالʺال ʛȄقارʱةالॽʶॽئʛ 
ة خلال الما و  ॼاشʛه،وॽȃان ॽʰʡعة الʷʻاȋ الȐʚ ت ʛؗʷته الʜʳ1عامأن.  

  
صʴة  ʱقʦǽʙ رأǽه ʷǼأنل مʙقȘ الʶʴاǼاتما ǽقʨم Ǽه ـ الʱأكʙʽ على أهʺॽة 2

ات، علاوة على  ʛؗʷة للॽالʺال ʛȄقارʱه الʻت عʛʰاغة ما عॽص ʖʳǽ ذج لʺاʨʺن
ʛȄʛه تقॽن علʨȞǽ أن  Șقʙʺا الʚاح هʸالإفǼ امʜʱة الإلॽʺأه ʧʺʹǽ ما ʨوه .

الʷؔف عʧ أȐ معلʨمات مʧ شأنها أن تʕثʛ على نʱائج مʧ أجل والʷفاॽɾة 
ة الʺعॽʻة ʛؗʷالʺالى لل ʜ ʛؗʺا الأعʺال والʺؗ ، ʜʱالإل ʙعǽ ʧاح عʸالإفǼ ام

 على قʙرة حʺلة الأسهʦ والآخʧȄʛ مʧ أصʴاب الʺʸلʴة لʛفع الʺعلʨمات مفʙʽاً 
ة والʙʴ مʧ حالات الفʶاد ʛؗʷة الǼاجʺة رقاʻالح، والʸʺال ʧʽعارض بʱال ʧ2ع.  

  

 
1 Sylvie Saint Onge, Victor Haines, "Gestion des performances au 
travail: bilan des connaissances", op.cit. p.26 

  80عʙʰالʙʽʺʴ مʢʸفى أبʨ ناعʦ، إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، مʛجع سابȘ، ص 2
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  ـ مʦʭʴلॻات مʱلʛ الإدارة:6
تʷʺل هʚه الʺʨʯʶلॽات Ȟॽʂل مʳلʝ الإدارة وواجॼاته الʱى حʙدها القانʨن، 
ॽɿॽة اخॽʱار أعʹائه والʺهام الأساسॽة الʱى ʢʹǽلعʨن بها، ودوره الإشʛافى  وؗ
 ʦȞʴʺنى الʨالقان ʦॽʤʻʱالǼ اولʻʱعات تȄʛʷʱال ʧم ʙیʙة، فالعǽʚʽفʻʱعلى الإدارة ال

ة ʛؗʷإدارة ال ʝلʳم ʟʵى تʱائل الʶʺع ، 1كافة الʛʷʺعالج الǽ ʥلʚقا لॽʰʢوت
الʱى Ȑʛʳǽ بʨاسʱʢها اخॽʱار الʺȞॽʂ Ȑʛʸل وتʽȞʷل مʳلʝ الإدارة والॽɿॽؔة 

.ʦهʽة إلʙʻʶʺة الॽالأعʹاء والʺهام الأساس  
  

:ʥال ذلʲام بها، ومॽʁالإدارة ال ʝلʳʺǼ ȋʨʻʺد الʺهام الʙعʱوت  
بʧʽ مهʺة الإشʛاف ومهʺة الإدارة مʧ خلال Ȟॽʂل مʙʴد الʱام ـ الفʸل 1

ʙیʙʴت ʧʺʹॽالإدارة ل ʝلʳʺاً ل  ʴات    اً واضॽلʨʯʶʺع  لॽʺجʧیʚʽفʻʱالأعʹاء ال    ʛʽوغ
  .2الʻʱفʚʽیʧ فى مʳلʝ الإدارة

  
لʺفهʨم ومقॽʹʱات وشʛوȋ اسʱقلال أعʹاء مʳلʝ ؔامل ـ الʙʴʱیʙ ال2

الإدارة، واسʱقلال أعʹاء اللʳان الʱاǼعة لʺʳلʝ الإدارة، ومʲال ذلʥ لʻʳة الʛقاǼة 
  .3والʙʱقȘʽ الʺالى ولʻʳة الأجʨر

  

 
الʗȄʨؔ، عفاف مʛشʙ مʙʺʴ، مʢʱلॼات قʢاع الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة فى دولة  1

  102مʛجع سابȘ، ص
ʺة الʺʕسʶات ؗأداة لʛفع أداء الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، مʛجع   2 ʨؗلة، حʽد وسʨسع

  135سابȘ، ص
  45أʧȞʺǽ على عʺʛ، إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، مʙخل بʯʽى مقارن، مʛجع سابȘ، ص 3
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ة، وذلʥ لʹʺمهام وواجॼات رئʝॽ وأعʹاء مʳلʝ إدارة  تʙʴیʙ  ـ  3 ʛؗʷن ا ال
للإدارة وأعʹاء مʳلʝ الإدارة مʧ جانʱ ،ʖى قʙ تʙʴث  رقاǼة حالات الʱعارض ال

ʛآخ ʖجان ʧم ʦ1وحʺلة الأسه.    ʙما ق ʨأثتوه ʛهʤ ام  الاره فى حالة  اʙʵʱس ʛʽغ
ة والʸفقات الʳʱارȄة مع الأʛʡاف ذات الʸلة، وȃالʱالى القانʨنى ل ʛؗʷدات الʨجʨʺ

  إعʙاد الʱقارʛȄ الʺالॽة الʺʱʶقلة.نʤام سʰي و الʺʴا  ʤʻامʹʺʧ نʜاهة الن
  
  

  الفʙع الʰانى
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة ʙؕʵة على الʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت  

  
 ʧة مʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷات على ال ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼم Șʽʰʢإن ت
أجل الʙʴ مʧ الʸعȃʨات والǽʙʴʱات الʱى تʨاجهها ʱʵǽلف وفقا لॼʱایʧ وضع 

ة، وذلʥ على  ʛؗʷالآتى:ال ʨʴʻال  
ات الʱى تعانى مʧ صعȃʨات ʛʽʰؗة فى الॼقاء، والʱى تʨؔن 1 ʛؗʷة للॼʶʻالǼ ـ

 Ȑʙʺة على الʙʽشʛالإدارة ال ʙاعʨق Șʰʢها أن تʽعل ʖʳǽ ار، فإنهʛʺʱها الاسʱغای
ات  ʛؗʷه الʚل هʽره أن تأهʛʰما ی ʨل، وهʽأهʱة الॽاء عʺلʛإجǼ ًاȃʨʴʸة مʛʽʸالق

الإدارȐ والॽʤʻʱʺى على الʨʴʻ الʙʵǽ Ȑʚم مʸالح   یلعʖ دوراً هاماً لʱغʛʽʽ مʶارها 
ة، وȃالʱالى ʧʺʹǽ تʧʽʶʴ العلاقات بʧʽ أصʴاب الʺʸالح ʛؗʷ2ال.  

  

 
ʺة الʺʕسʶات، مʛجع سابȘ، ص 1 ʨؗم حʨون سارة، مفهʙʺح ʧ260ب  
ات والȄʨʺʱل مع الȘʽʰʢʱ على سʨق الʺال ʛʸʺǼ، مʛجع نʛمʧʽ أبʨالع 2 ʛؗʷة الʺ ʨؗا، حʢ

  45سابȘ، ص
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ات الʱى تʨاجه تǽʙʴات الʨʺʻ، فإن تȘʽʰʢ مॼادȏ الإدارة 2 ʛؗʷة للॼʶʻالǼ ـ
  .1الʛشʙʽة هى مʶألة دائʺة ومʛʺʱʶة لʹʺان Ǽقائها على الʺȐʙ الȄʨʢل

  
ʸ ʦؕادئ حॺى مʹʮا تǻاʚة مʙʻغʶات ال ʙؕʵقها على الॻʮʠات، وت ʙؕʵة ال

 والʦʯʸسʠة:
ات صعȃʨة 1 ʛؗʷال ʧم ʙیʙؔى العʱʷك، تʨʻʰالǼ ة ʛؗʷعلاقة ال ʧʽʶʴـ ت

 ʧع مʨʻا الʚل هȄʨʺت ʧك عʨʻʰوف الʜع ʖʰʶǼ ةॽؔʻʰوض الʛل على القʨʸʴال
ات سʨاء ʖʰʶǼ ضعف رأس مالها أو أن حʶاǼاتها لا تعʝȞ الॽʁʴقة  ʛؗʷال

  الاقʸʱادǽة لها.
  

ʺة مʧ شأنه أن ǽعʜز صʴة هʚه  ʨؗʴال ȏادॼى مʻʰالى، فإن تʱالȃو
ة ؗعʺʽل مʛʸفى  ʛؗʷة الॽɾادة شفاȄة وزǽادʸʱقة الاقॽʁʴالǼ هاʡاॼات وارتǼاʶʴال

  .2تॽɾ Șʲه الʨʻʰك
  
2 ʧʽاء خارج ʛؗش ʧع ʘʴॼع الʨضʨح مʛʢǽ ،ارجىʵال ʛʺʲʱʶʺب الʚـ ج

 ʨؔى تʱة الॽالأول ʧʽʺاهʶʺاة الʨن ʧع ʧادل مॼʱʺر الʚʴلة الȞʷة مॽا عائلॼن غال
ات  ʛؗʷم ملاك الʜة یلʺ ʨؗʴال ȏادॼʺل ʦॽلʶارم والʸال Șʽʰʢʱإلا أن ال ،ʧʽفʛʢال

 
1 Albéric Hounounou, 100 fiches pour comprendre le management, 
op.cit. p.54, Michel Capron, Françoise Quairel Lanoizelée, "La 
responsabilité d'entreprise", éditions la découverte, op.cit. p.126 

2   ʛʽة ومعایॽولʙیلات الʙعʱل الʣ ة فىॽɾʛʸʺة الॽق الأوراق الʺالʨر أداء سʨʢى، تʰة شلʙماج
ات وتفعʽل نʷاȋ الʨʱرȘȄ، مʳلة مʛʸ الʺعاصʛة، مʛجع سابȘ، ص ʛؗʷة الʺ ʨؗ70ح  
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بʙʴʱیʙ الʛʷوȋ الʺʻاسॼة لʨضع الʲقة فى الʺʛʺʲʱʶ الʵارجى والʺʴافʤة على 
  .1حقʨقهʦ وحʺایʱها 

  
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة وȂدارة الʹʛائ3 ʛؗʷال ʧʽقة بʲسعها ـ إقامة الʨوت ،ʖ

ات ʛʹǼورة وجʨد علاقة نȄʜهة  ʛؗʷه الʚاع هʻʱغى اقॼʻی ʘʽʴǼ ʗقʨور الʛمع م
وشفافة مع الإدارة الʹॽʰȄʛة، وȄعʙ الʳهʙ الʺʚʰول مʧ أجل الʷفاॽɾة والʜʻاॽʂة 
ة بʻاء مʱʶقʰلها ȄʛʢǼقة أكʛʲ شفاॽɾة مقابل  ʛؗʷح للʺʶǽ ʘʽʴǼ ًاॽاً أساسʛʸʻع

  .2العامة فى هʚا الʷأن إجʛاءات الʙعʦ الʱى تʚʵʱها الʶلʢات
  
ات الʸغʛʽة 4 ʛؗʷث فى الʙʴǽ ʘʽʴǼ ʧʽʺاهʶʺال ʧʽح العلاقة بॽضʨـ ت

والʺʨʱسʢة مʻازعات داخلॽة ʛʽʲؗة بʧʽ الʺʶاهʺʧʽ، والʱى تعʢى الॽɻʺʳة العامة 
 ʨʺʻل Ȑʨʽح ʛʸʻة، وعȄة حʹار ʛؗة حॽɻʺʳأن ال ʧم ʦغʛاً وعلى الॽʰماً سلʨمفه

ة وتʙʴیʙ قʨاعʙ تʛʸف الʺʶاه ʛؗʷات الॼق وواجʨقʴǼ Șعلʱا یʺॽɾ وخاصة ،ʧʽʺ
ʧʽʽالأقل ʧʽʺاهʶʺة الǽ3وحʺا.  

  
ة، وخاصة أنه 5 ʛؗʷدارة الȂو ʧʽʺاهʶʺاء ال ʛؗʷال ʧʽح العلاقات بॽضʨـ ت

ة سʨف ʶǽاعʙ فى إʳǽاد  ʛؗʷة الʺ ʨؗʴهʺا، فʻʽالقائʺة ب ʛقة والأجʲلة الȞʷم ʙجʨت

 
ʺة الʺʕسʶات ودور مʳلʝ الإدارة، مʛجع سابȘ، ص 1 ʨؗدوش، ح ʧب ʙʽح ʧنان بʙ60ع  
ʺة الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة فى الʜʳائʛ، مʛجع  فلاق نʨر   2 ʨؗح ،ʙʺʴورت مʛتق ،ʧیʙال

  170سابȘ، ص
ات مȐʙ الȘʽʰʢʱ والʺॽɻقات، مʛجع سابȘ، ص 3 ʛؗʷة الʺ ʨؗى، حʰعʜال ʛʺع ʙʺʴ480م  
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ات، وهʨ ما یʛʰز أهʺॽة وجʨد علاقة واضʴة  ʛؗʷال ʧم ʙیʙة فى العʙیʙة جॽɻوض
ة وغʛʽها  ʛؗʷإدارة ال ʝلʳوم ʦاهʶʺال ʧʽ1ب.  

  
ات تعانى مʧ ـ بॽان  6 ʛؗʷال ʧم ʙیʙفالع ،Ȑʚʽفʻʱال ȘȄʛات أمام الفॽلʨʯʶʺال

عʙم تʙʴیʙ نʢاق الʺʕʶولॽات أو بॽانها ʨʸǼرة مॼالغ فʽها، وهʨ ما ǽقʱʹى 
تʙʴیʙها للʙʴ مʧ الأزمات الʙاخلॽة وتȄʨʶة الʺʻازعات الʱى قʙ تʙʴث فى 

 الʺʱʶقʰل.
  

ʺة سʨف یʕدȐ لʙʴʱیʙ الʺʨʯʶلॽا  ʨؗʴال ʙاعʨى قʻʰت ،ʥلʚة، ولǽʚʽفʻʱت ال
ة وضȌॼ صلاحॽات الʣʨائف  ʛؗʷل الȞॽʂ Ȍॽʢʵوت ʦॽʤʻʱب Șعلʱوخاصة ما ی

  .2الʺʱʵلفة
  

ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة: ʙؕʵة الʸ ʦؕل حʻتفع 
 Șʽقʴʱة لʺॽرة سلʨʸǼ هʱلʳع ʛȄوʙاد وتʸʱإصلاح الإق ȘȄʛʡ فى ʛʽʶال

ʺة، وهʨ ما لا ʧȞʺǽ تʨʸر حʙوثه  ʨؗʴة للॽاف الأساسʙالأه Ȑʙة إحॽʺʻʱإلا ال
عʛʰ صॽاغة قʛارات وȂتʵاذ الأنʤʺة الʱى تʱʺاشى مع سʛʽ الأعʺال الʻاجʴة 

ات ودعʦ مʛʽʶتها، ووضع الȌʢʵ الؔفʽلة الʱى تʹʺʧ حʧʶ أدائها  ʛؗʷ3لل.  
 

1 Jean-claude Papilon, economie de l’entreprise de l’entrepreneur à 
la gouvernance, op.cit. p.36 

ات الॽʱȄʨؔة،   جʺال 2 ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙات فى رفع الق ʛؗʷة الʺ ʨؗالعازمى، دور ح ʙʺʴم ʙʽʰع
  60مʛجع سابȘ، ص

ات فى دعʦ اسʛʺʱار  3 ʛؗʷة الʺ ʨؗاق حʲʽم ȏادॼى مʻʰة تॽʺة، أهॽʂز Ȑارॽوخ ʙʺʴم ʞॽɺز
  210ونʺʨ الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة فى الʜʳائʛ، ص
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ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة،  ʛؗʷة الȄارʛʺʱاس ʦآثاره على دع ʝȞعʻما ت ʨوه

ॽʂد مفاʛʶؗأداة ل ʝॽة للعʺل بها لʺ ʨؗʴح دور الʹʱالى یʱالȃنʺا وȂات، وȄʛʤون ʦ
Ȑادʸʱ1كأداة فاعلة لʹʺان الإصلاح الاق.  

  
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة: ʙؕʵة فى الʸ ʦؕʲال Ȗʻʮʠالات تʱم 

  ـ الإهʸʯام Ǻأخلاॻɾات الأعʸال:1
 ʧم ʙیʙة للعʺل إلى العॼʶʻالǼ اتॽʀة الأخلاʺॽʀ عابॽʱاس ʧʶح Ȑدʕی

الʺقॽʹʱات  الʺʤاهʛ الʱى تʹʺʧ انʷʱار قʨاعʙ الأخلاق ومʙونات الʨقʨف على
الاخلاॽʀة، وتعʦॽʽ الʺʨʯʶلʧʽ الإدارʧʽȄ الʚیʧ یهʨʺʱن ʛʺǼاعاة الʨʳانʖ الأخلاॽʀة 
 ʛʽه الʺعایॽʹʱف وفقا لʺا تقʛʸʱعلى ال ʧʽفʣʨʺوال ʧȄʛیʙʺال ʜʽفʴلʹʺان ت

  .2الأخلاॽʀة
  

 Ȑʛʳǽ الأخلاق وما ʧه عʱابʱؗ Ȑʛʳǽ ما ʧʽلاف بʱاك اخʻه ،ʥومع ذل
غالॼا ما ǽقع الʱعارض بʧʽ العʺل والʨʳانʖ تॽʰʢقه مʧ الʻاحॽة العʺلॽة، ف

الأخلاॽʀة، ولʚلʥ یʨجʙ مʙیʛون أكʛʲ فهʺاً وحارصʨن على مʜاولة نʷاʡهʦ وفقا 
  للʺعایʛʽ الأخلاॽʀة على أساس أنه خॽار هام واسʛʱاتʳॽى.

  

 
  36ال الʳʱارȄة الʸغʛʽة، مʛجع سابȘ، صتʨفȘʽ عʙʰالʛحʦॽ یʨسف، إدارة الأعʺ 1
ات ودورها فى تفعʽل نʺʨ الʺʕسʶات الʸغʛʽة  2 ʛؗʷة الʺ ʨؗة، حʺʡال وقادم فاʺؗ ʖȄʛالعق

  120والʺʨʱسʢة، مʛجع سابȘ، ص
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 ʛاتʶؗ ةॽʀالأخلا ʙاعʨالق ʧȄʛیʙʺال ʠعǼ ʚأخǽ ،ʥذل ʧم ʝȞوعلى الع
 ʛʽارات غʛاذ القʵى لا لاتʱاقف الʨʺة، وخاصة فى الॽنʨة القانॽاحʻال ʧة مʺॽلʶال

  .ʧȞʺǽ1 فʽها الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʶلʨك الأخلاقى والʶلʨك غʛʽ الأخلاقى
  

أǽʹا، مʧ الʺʢʱلॼات الʹʛورȄة لȘʽʰʢʱ الأخلاॽʀات وتʻفʚʽ العʺل ʨʸǼرة 
صʴॽʴة هʨ ضʛورة أن تʨؔن الʺعلʨمات الʱى تʙʻʱʶ علʽها القʛارات مʨثʨق مʻها 

ॽʀاً.ودʻȞʺم ʥقة ؗلʺا ؗان ذل  
  

وʨȄجʙ قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʺعلʨمات غʛʽ الʺʱʺاثلة بʧʽ الʺʙیʛ والʺʣʨفʧʽ فى 
الʨاقع العʺلى، وʧʽȃ الʺʧȄʛʱʷ والॼائعʧʽ، وʧʽȃ الʺʙیʛ والʺʶاهʺʧʽ. وتʤهʛ هʚه 
الʺعلʨمات فى حالة ما تʨافʛات معلʨمات لȐʙ الʺʙیʛ عʧ مȐʙ جʨدة الʺʳʱʻات 

  .ǽ2علʦ بها الʺʧȄʛʱʷ أكʛʲ مʧ الʺعلʨمات الʱى
  

 ʦراتهʙقǼ نʨʺعلǽ نʨره فى حالة ما إذا ؗان العاملʨʸت ʧȞʺǽ ما ʨوه
 ʧمات عʨعلʺǼ ʦعلǽ ʛیʙʺأو فى حالة ما إذا ؗان ال ،ʛیʙʺال ʝȞة على عॽاجʱالإن
 Ȑدʕت ʘʽʴǼ ʦاهʶʺال ʧم ʛʲها أكʻلى عʰقʱʶʺضع الʨة وال ʛؗʷضع الʺالى للʨال

 
ʺة فى تعʜȄʜ الابʱؔار داخل الʺʕسʶات الʸغʛʽة  1 ʨؗʴون، دور الʛان وآخॽɿة سǽاʢقʨب

  230والʺʨʱسʢة، مʛجع سابȘ، ص
2 ʰام عʶʱوعات  ابʛʷʺة للॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴة فى تॽونʛʱؔدور الإدارة الإل ،ʧیʙح الʱالقادر فʙ

  36الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، مʛجع سابȘ، ص
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وجʨد مȞʷلات أخلاॽʀة ʛʽʲؗة وتʨʴل دون هʚه الʺعلʨمات غʛʽ الʺʱʺاثلة إلى 
  .1صʙور أو إتʵاذ قʛارات عʺل صʴॽʴة

  
ʸة:2 ʦؕʲى للʸار عام رسʟى إʹʮـ ت  

 ʧʽʺاهʶʺع الॽʺات جॼق وواجʨقʴقاً لॽʀاً دʙیʙʴت ʧʺʹʱأن ی ʥى ذلʻعǽ
ة، وتʨثॽقها فى صʨرة رسʺॽة ومȃʨʱȞة، ولابʙ مʧ الإفʸاح عȞॽʂ ʧل   ʛؗʷالǼ

  الʗȄʨʸʱ.الʺلॽؔة وحقʨق 
  

ʺة تʨزȄع الادوار والʺʨʯʶلॽات وسلʢة  ʨؗʴسʺى للʛار الʡا الإʚى هʻعǽ كʺا
ة وʨʸȃرة رسʺॽة مʧ أجل تʛʽʶॽ الʺʱاǼعة وتȘʽʰʢ مʙʰأ  ʛؗʷار داخل الʛاذ القʵإت
 ʝلʳبها م ʟʱʵǽ ىʱال ʥلة للإدارة، وتلʨʵʺات الॽلاحʸال ʧʺʹʱȄة، وॼاسʴʺال

ʸإدارة، وال ʝلʳة م ʛؗʷالǼ ؗان ʨن الإدارة لʨʺاهʶʺبها ال Ȏفʱʴǽ ىʱات الॽلاح
ʦهʶ2لأنف.  
  
3:ʥʻʸاهʴʸة وعلاقة الॻɼفاʵـ ال  

ة وضع نʤام جʙʽ مʧ أجل تʙاول الʺعلʨمات  ʛؗʷاب الʴعلى أص ʖʳǽ
مع جʺॽع الʺʶاهʺʧʽ، وعلى نʨʴ یǼ ʦʶʱالعʙالة والʷفاॽɾة والʙقة، وهʨ ما ǽعʻى 

 Ȑʛʳǽ ىʱمات الʨوالʺعل ،ʧʽʺاهʶʺاصل مع الʨʱام الʤن Șʽثʨت.ʦاولها معهʙت  
  

 
ات الʺفاʦॽʂ ـ الʺॼادȏ ـ الʳʱارب ـ الʺʢʱلॼات ، مʛجع   1 ʛؗʷة الʺ ʨؗالعال حʺاد، حʙʰارق عʡ

  85سابȘ، ص
2 ʛʸة مȄرʨات فى جʺه ʛؗʷة الʺؗʨح ȏادॼم ʦǽʙتق ،Ȑزʨة فॽʺس  ،Șجع سابʛة، مॽȃʛالع

  156ص
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 ʧʽʺاهʶʺوف الʛʤة لॼاسʻʺات الॽاصل والآلʨʱال ʗوق ʙیʙʴعلاوة على ت
مʧ حʘʽ أماكʧ تʨاجʙهʦ ونॽɺʨة القʛارات الʱى Ȑʛʳǽ إسʙʵʱامها، ودرجة الʛʰʵة 

ة ʛؗʷال عʺل الʳن بها فى مʨعʱʺʱى یʱ1ال.  
  

ولا ʖʳǽ أن یʨʱقف الأمʛ على إخʢار الʺʶاهʺʧʽ أو إحاʱʡهʦ علʺاً 
ت، وȂنʺا ʖʳǽ أǽʹا ضʛورة أخʚ أرائهʦ فى القʛارات الʨʳهȄʛة الʱى تʻال Ǽالʺعلʨما 

ة. ʛؗʷال ȋاʷن ʧم  
  

ʸة فى تʥʻʴʲ جʦدة الʸعلʦمات الʸالॻة:  ʦؕʲدور ال  
ات Ȟʷǽل الʺʙخل الفعال لʴʱقȘʽ جʨدة  ʛؗʷة الʺ ʨؗʴل ʦॽلʶال Șʽʰʢʱإن ال

 ʛʽالʺعای ʙأح ʛʰʱة، فهى تعॽالʺال ʛȄقارʱمات والʨالʺعل ʧة مʺ ʨؗʴة للॽالأساس
 ʧʽانʨالقǼ امʜʱة، علاوة على الإلॽالʺال ʛȄقارʱة الॽɺʨضʨاز دقة ومʛخلال إب

  .2والȄʛʷʱعات
  

ولʚلʖʳǽ ،ʥ مʛاعاة مʨʺʳعة مʧ الآلॽات الʱى تؔفل جʨدة الʺعلʨمات فى 
:ʥذل ʧة، ومʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷاق الʢة فى نʺ ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢت  

1Ȅقارʱل الʺʱʷأن ت ʖʳǽ ة ـ ʛؗʷة للॽلʽغʷʱة والॽائج الʺالʱʻة على الॽالʺال ʛ
وتʧʽʰ الأداء الʺالى وملاحʤات الʶʴاǼات على القʨائʦ الʺالॽة لإضفاء ʡاǼع 
 ʧʽا بʺॽɾ العلاقات ʦॽʽات تقॽعʺل ʧʽʶʴة، ؗʺا تعʺل على تॽɺوʛʷʺق والʙʸال

 
1   ،Șجع سابʛامة، مʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴʱة لॽة آلʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺة، الǽاॼالله خʙʰع

  120ص
2  ،Șجع سابʛة، مʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺة فى الʺ ʨؗʴل الʽة، تفعʴॽدة صلʨع ʧب

  180ص
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ات والʺʱʳʺعات الʱى تعʺل بها مʧ خلال تقʦǽʙ معلʨمات عʧ سॽاساتها  ʛؗʷال
  ʸʱلة Ǽأخلاॽʀات الʺهʻة والʯʽʰة والʜʱاماتها فى نʢاق الॽʶاسة العامة.الʺ

  
ـ ǽعʙ تقʦǽʙ معلʨمات عॽʂ ʧاكل الʺلॽؔة وسॽاسات مʺارسة الʶلʢة فى 2

 ʖʽأسال ʦॽʽقʱهام ل ʛʸʻة عǼاʲʺǼ ةʢلʶع الȄزʨʱب Șعلʱفة خاصة ما یʸȃات و ʛؗʷال
ات ʛؗʷة الʺ ʨؗ1مʺارسة ح.  

  
3ʨؗال ʅॽؔالʱل ʦॽلʶال ʦॽʽقʱـ ال Ȑʙوم ʜافʨʴات والॼتʛʺال Ȍʢافع خʻالة وم

فعالʱʽها، ؗʺا أنه مʧ الʺفʙʽ الإفʸاح عʧ الʺʵاʛʡ الʺʱʶقʰلॽة وعʧ الʺعلʨمات 
ات لʙیها نʤام لʺʱاǼعة الʺʵاʛʡ أم لا. ʛؗʷه الʚه ʗا ؗانʺǼ علقةʱʺال  

  
ـ ʖʳǽ إعʙاد الʺعلʨمات ومʛاجعʱها والإفʸاح عʻها وفȘ أحʙث إصʙارات 4
 ʛʽالʺعای  ʧȄʛʺʲʱʶʺرة الʙق ʧʽʶʴوره فى تʙب ʦهʶǽ ما ʨة، وهॽة والʺالॽʰاسʴʺال

ة مʧ خلال تʨافʛ معلʨمات وجʨدة مʨȞʴمة  ʛؗʷعة أداء الǼاʱعلى م ʧʽʺاهʶʺوال
  Ǽʺعایʛʽ مʴاسॽʰة ومʛاجعةمقʨʰلة ومʱعارف علʽها.

  
5 ʥمى تلʙʵʱʶل مʨة وصॽانȞمات إمʨات نقل الʺعلʨʻح قॽʱأن ت ʖʳǽ ـ

ʸǼ هاʽمات إلʨفإن الʺعل ،ʅॽؔالʱفاض الʵوان ʗʽقʨʱالة وملائʺة الʙالعǼ ʦʶʱرة تʨ
 ʅॽʻʸعات، فإن تȄʛʱʷى الʹʱقʺǼ ًماʜاً ملʛأم ʙعǽ ماتʨالʺعل ʧاح عʸكان الإف
وحفȎ الʺعلʨمات والʨصʨل إلʽها ʧȞʺǽ أن یʸʱف Ǽالʺʷقة وارتفاع الʱؔلفة، 

 
ʺة فى تʧʽʶʴ أداء   1 ʨؗʴات الॽدور آل ،Ȑوʜع ʧیʙة، صلاح الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺال

  101مʛجع سابȘ، ص
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لʺعلʨمات وȃالʱلى فإن قʨʻات نقل الʺعلʨمات لها مʧ الأهʺॽة ما یʨازȐ مȐʨʱʴ ا
  .1ذاتها 

  
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة: ʙؕʵار الʙʸʯات إسǻʗʲت 

ات الʸغʛʽة  ʛؗʷار الʛʺʱل دون إسʨʴأن ت ʧȞʺǽ ىʱات الǽʙʴʱد الʙعʱت
  والʺʨʱسʢة، نʛؗʚ مʻها على سʽʰل الʺʲال:

ة، والʻʺǽ Ȑʚعها مʧ تʺȄʨل أنʱʢʷها أو أن 1 ʛؗʷة رأس مال الǽم ؗفاʙـ ع
  فى حالة تʨافʛ الʛʷوȋ اللازمة لʚلʶǽ.ʥʺح لها Ǽالʨʸʴل على قʛوض بॽؔʻة 

ـ ضعف وॽɼاب قʨاعʙ الʛʽʽʶʱ فى غالॽʰة الأحʨال، وهʨ ما ǽʹعف 2
ات، وتʨʴل دون حʨʸلها على  ʛؗʷال ʧها مʛʽة لغʶافʻن مʨؔرتها على أن تʙق

  قʛوض مʧ الʨʻʰك لȄʨʺʱلها.
3 ʦهʶى تʱاكات الʛʷة، والॽارجʵارة الʷʱة والاسʛʰʵار على الʸʱـ ثقافة الاق

  القʹاء على ثقافة العʜلة. فى
ة خلال مʛحلة الانʱقال والȄʨʴʱل، 4 ʛؗʷة الȄارʛʺʱعلى اس ȍفاʴة الȃʨـ صع

 ʙʽحʨى الʶॽئʛال ʦاهʶʺال ʜ ʛؗم ʧʽع بʺʳǽ Ȑʚة ال ʛؗʷال ʝسʕد وفاة مʛʳʺॼɾ
ة. ʛؗʷال Ȑʨʱʶاً على مǼاʛʢث اضʙʴǽ ارʛلقة فى القʢʺة الʢلʶال ʖصاح ʛیʙʺوال  

ة والʺʸالح الʹॽʰȄʛةـ العلاقة غʛʽ الʻʶʴة 5 ʛؗʷال ʧʽ2ب.  
  

 
بʙرȄة عʙʰالله العʨضى، الاسʲʱʺار فى الʺʷارȄع الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، الʨʳانʖ القانʨنॽة  1

  63والॽʺॽʤʻʱة، مʛجع سابȘ، ص
  90عʙʰالʙʽʺʴ مʢʸفى أبʨ ناعʦ، إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، مʛجع سابȘ، ص 2



54 
 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʱى تʙȄʛ تʴقȘʽ الʨʺʻ، فإنها  ʛؗʷة للॼʶʻالǼ أما
  ، ومʧ ذلʥ:1تʨاجه العʙیʙ مʧ الǽʙʴʱات

ـ الإرتفاع إلى مȄʨʱʶات ؗاॽɾة لʛؤوس الأمʨال، والʱى تʶʺح لها بȄʨʺʱل 1
  أنʱʢʷها، ولʨ لʜم الأمʛ الاسʱفادة مʧ قʛوض بॽؔʻة.

معایʛʽ وقʨاعʙ مȃʨʱȞة للʛʽʽʶʱ، وتʛʱجʷǼ ʦفاॽɾة أنʱʢʷها ومʛاॼʀة   ـ وضع2
  كاॽɾة لأدائها.

3 ʧب مʛة أو القॽʶافʻʱرة الʙالق ʧات مʺاثلة مȄʨʱʶل إلى مʨصʨـ ال
.ʧʽاع معʢة فى قʙائʶات الȄʨʱʶʺال  

4 Ȑʙها على مʱʢʷأن ʙʱʺة العʺل وتʢخ ʝȞعʱة لॽʳॽاتʛʱة اسȄـ وضع رؤ
ʧع ʛʤʻف الʛʸȃات، وʨʻة سʙقل عʻʱا الǽقʹاǼ علقةʱʺلة والʺʱʴʺات الʛʽʽغʱ2ال.  

  
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة: ʙؕʵال ʦʲاه نʱرات الإتʙʮم  

ات الʸغʛʽة  ʛؗʷال ȋاʷن ʦعʙاج بها لʳʱالاح ʧȞʺǽ ىʱج الʳʴد الʙعʱت
:ʥال ذلʲة، ومʢسʨʱʺوال  

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة هى عامل لʧʽʺʲʱ الʙʽ العاملة، والʱى 1 ʛؗʷـ ال
ات ودورها الȐʚ تلॼɻه على مȐʨʱʶ الاسʙʵʱام، ʤॽɾهʛ  تʛتǼ Ȍॼأهʺॽة هʚه ʛؗʷال

 
ʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة فى دولة الʗȄʨؔ، عفاف مʛشʙ مʙʺʴ، مʢʱلॼات قʢاع الʺ 1

  112مʛجع سابȘ، ص
ʺة الʺʕسʶات ؗأداة لʛفع أداء الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، مʛجع   2 ʨؗلة، حʽد وسʨسع

  140سابȘ، ص
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أن لها مʶاهʺة ʛʽʰؗة فى الاسʙʵʱام، فالॼعǽ ʠعʙها مʜʵن العʺالة حʘʽ أن 
ات ʛؗʷه الʚامها فى هʙʵʱاس Ȑʛʳǽ ةॽɺاʻʸالعاملة ال Ȑʨالق ʧة مʛʽʰؔة الॽʰ1الأغال .  

  
2  ʙʻʱʶȄة، وॽʺʻة عامل تʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷدور ـ ال ʧن عʨافعʙʺال

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة فى الॽʺʻʱة على واقع الʰلʙان الʻامॽة الʱى  ʛؗʷه الʚه
تعʛف صعȃʨات عʙة، مʲل انʵفاض الʙخل الʻقȐʙ وارتفاع العاʡلʧʽ وانʵفاض 

.ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶم  
  

 Șʡاʻʺفى ال ʛʲة أكǽدʛʱʺه الأوضاع الʚه ʟॽʵʷت ،ʥعلاوة على ذل
 ʛʽغʸات ال ʛؗʷال ʙة، وتعॽɿȄʛب الʨات الأسلॽɻضʨال ʚل هʲة فى مʢسʨʱʺة وال

 Șʡاʻʺات الॽصʨʸلاءم مع خʱعلها تʳت ʟائʸخ ʧه مǼ عʱʺʱاً لʺا تʛʤن ʙʽالʺف
  الॽɿȄʛة.
  
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ؗعامل ʙʴǽ مʧ الʱؔالʅॽ الاضاॽɾة 3 ʛؗʷـ ال

 ʧʺاج، فʱامل الانʨى لعʰʶʻال ʛفʨʱار الॽɻإلى م ʥذل ʙʻʱʶȄارد، وʨʺه الʛیʚʰوت
أن الʙول الʻامॽة تعʛف عʜʳاً ʛʽʰؗاً فى الʺʨارد الʺالॽة على عʝȞ الʙʽ  الʺعلʨم
  العاملة.
  

وʻȃاء على ارتفاع سعʛ الفائʙة فʽها، یʢʱلʖ مʛاعاة الʙقة فى اخॽʱار 
الاسʲʱʺارات وتʖʻʳ الʚʰʱیʛ، وحʖʶ مʤʻʺة الʱعاون والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، فإن 

 
1 Jean Gerbier, Boris Evgrafoff, "Organisation et fonctionnement de 
l'entreprise", op.cit. p.12 
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ات الʸغʛʽة وال ʛؗʷاد على الʺʱء إلى الاعʨʳلفة اللȞʺاء الʢشأنه الاخ ʧة مʢسʨʱʺ
 ʖʽعها والأسالॽʻʸوض تʛالʺف ʧى مʱاد الʨʺار الॽʱء اخʨس ʧاجʺة عʻاً، والʙج

  .1الʺॼʢقة وفʛʱة الإنʱاج
  
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة عامل لʨʻʱع الإنʱاج الʻʸاعى، 4 ʛؗʷال ʙـ تع

الʨʶق وȃالʱالى تʙعʦ مʛونة الإنʱاج الʻʸاعى، وقʙرة تॽؔفه مع تغʛʣ ʛʽوف 
ʘʽʴǼ تلعʖ الʻʸاعة الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة دوراً ʛʽʰؗاً فى تʨʻع الإنʱاج وتʨزȄعه 

  .2على مʱʵلف الفʛوع الʻʸاॽɺة
  

اتمʯʴقʮل  ʙؕʵاحها: الʱامل نʦة وعʠسʦʯʸة والʙʻغʶال 
 ʘʽʴǼ ʦة دول العالॽʰلغال ʙاعʨل الʰقʱʶʺة هى الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال

ɿॽʣص وʛف Șات خل ʛؗʷه الʚع هॽʢʱʶت ʧع ʛʽʰؔء الʖقلل العǽ اب مʺاॼʷة للॽ
  .3كاهل الʙولة ȋʛʷǼ أن تأخʚ نʰʽʸها مʧ الاهʱʺام والʛعاǽة

  
 ʙاعʶة، علاوة على أنها تʛʽʰؔات ال ʛؗʷة الʢʷلة لأنʺȞة مʢʷأن ʙتع ،ʥلʚول
فى تʛȄʨʢ وتॽʺʻة الاقʸʱاد الʺʴلى، فهى تلعʖ دوراً رئॽʶॽاً فى اقʸʱاد غالॽʰة 

ʦغى عل، ؗʺا دول العالॼʻعات یȄʛʷوت ʧʽانʨر قʙʸولة أن تʙعلى لى ال ʙاعʶʱ

 
1   ʧصب ،Șجع سابʛات، مʶسʕʺة الʺ ʨؗم حʨون سارة، مفهʙʺ269ح  
ات والȄʨʺʱل مع الȘʽʰʢʱ على سʨق الʺال ʛʸʺǼ، مʛجع  2 ʛؗʷة الʺ ʨؗا، حʢالعʨأب ʧʽمʛن

  65سابȘ، ص
3  ،ʧیʚʽفʻʱال ʧȄʛیʙʺالإدارة وال ʝالʳات ودور أعʹاء م ʛؗʷة الʺ ʨؗان، حʺॽفى سلʢʸم ʙʺʴم

  85مʛجع سابȘ، ص
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ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة وتʙعʺها مادǽاً وȂدارȄاً ʘʽʴǼ یʧʺʹʱ هʚا  ʛؗʷع الॽʳʷت
ʨʺʻال ʧات م ʛؗʷه الʚه ʧȞʺة تǽماد ʜافʨع حȄʛʷʱ1ال.  

  
تʛʸʱʵ الإجʛاءات والʛʱاخʟॽ الʺʢلȃʨة على   كʺا ʙʳǽر بʨزارات الʙولة أن
ات لॼʸʱح إجʛاءات  ʛؗʷه الʚأو ثلاثة على ه ʧʽمʨی Ȑʙعʱلا ت ʟॽاخʛʱح الʻم

.ʙى حʸأق  
  

ات  ʛؗʷاح الʳعلى ن ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ ىʱامل الʨالع ʧم ʙیʙاك العʻكʺا أن ه
  الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة:

1 ȘȄʛʡ ʧا عʚه ʦʱأن ی ʧȞʺȄوع، وʛʷʺء فى الʙʰة اللازمة للʛʰʵلاك الʱـ إم
ʨʱسʢة لʹʺان دورات ومʕتʺʛات ʷǽارك فʽها أصʴاب الأعʺال الʸغʛʽة والʺ

ات. ʛؗʷه الʚاح هʳن  
  
ـ ʘʴǼ ودراسة الʛʽʵات الʺʱاحة لȄʨʺʱل الʺʛʷوع، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ زȄارة 2

الʳهات الʙاعʺة سʨاء ؗانʗ جهات حʨȞمॽة أو قʢاع خاص أو أحʙ الأقȃʛاء أو 
.ʦق بهʨثʨʺاب الʴالأص  

  
ـ تʨافȘ الʶلعة الʺقʙمة مع مʢʱلॼات الʺʱʶهلʥ، فʺʧ الأفʹل أن تʨؔن 3

ات الʸغʛʽة  ʛؗʷاب الʴم لأصʙقʱة لʸʱʵʺهات الʳال ʧق مʨʶات للǽاك دراʻه
  والʺʨʱسʢة عʧ حاجات الʺʱʶهلʥ ونʨعʱʽها.

 
سʨق الأوراق الʺالॽة الʺॽɾʛʸة فى ʣل الʱعʙیلات الʙولॽة ومعایʛʽ    ماجʙة شلʰى، تʨʢر أداء 1

ات وتفعʽل نʷاȋ الʨʱرȘȄ، مʳلة مʛʸ الʺعاصʛة، مʛجع سابȘ، ص ʛؗʷة الʺ ʨؗ75ح  
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ـ إمȞانॽة تʛȄʨʢ الʶلعة أو الʙʵمة الʺقʙمة للʺʱʶهلʥ لʺʨاجهة القʙرة 4

.ʥهلʱʶʺاجات الॽʱات فى احʛʽʽرات أو تغʨʢت Ȑة أॼʀاʛق، ومʨʶة فى الॽʶافʻʱال  
  
الإیʛادات والفʨائʠ الʺالॽة ȄʛʢǼقة صʴॽʴة ǽعʛʰʱ مʧ أهʦ عʨامل ـ إدارة  5

  اسʛʺʱارȄة الʺʛʷوع.
  
ـ اخॽʱار فȘȄʛ عʺل یʸʱف Ǽالʛʰʵة والʺهارة الفॽʻة العالॽة لʱقʦǽʙ سلعة أو 6

  خʙمة مʺʱازة للعʺلاء.
  
ـ الاهʱʺام ǼالȘȄʨʶʱ والʛʱوȄج للʺʱʻج أو الʶلعة لʴʱقȘʽ الانʷʱار 7

  الʺʢلʨب.
  
ʷاء جʺॽɻات ومʛاكʜ مʸʸʵʱة فى تقʦǽʙ اسʷʱارات لʛواد ـ تॽʳʷع إن8

  .1الأعʺال لʶʱاعʙ فى تȌॽʢʵ وȂعʙاد جʙوȐ الʺʛʷوع وʛʡق تʺȄʨله
  

ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة: ʙؕʵاجه الʦى تʯات الॺɿالع  
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʛʽʲؔ مʧ الǽʙʴʱات الʱى تعʨق  ʛؗʷاجه الʨت

ات، ونʛؗʚ أهʦ الʺعʨقات عʺلها، والʱى تʕثʛ سلॼاً على القʙرة الʻʱاف ʛؗʷه الʚة لهॽʶ
  الʱى تʨاجه نʺʨها واسʛʺʱارʱȄها:

  ـ صعȁʦات الȂʦʸʯل:1

 
ʺة الʺʕسʶات ودور مʳلʝ الإدارة، مʛجع سابȘ، ص 1 ʨؗدوش، ح ʧب ʙʽح ʧنان بʙ65ع  
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ات على الʨʸʴل على  ʛؗʷه الʚرة هʙم قʙات فى عȃʨعʸه الʚل هʲʺʱت
 ʗȄʨؔال ʥʻأن ب ʛؗʚالǼ ʛیʙاً، وجॽʰʶلة نʨʰؔلفة مقʱوع بʛʷʺل الؔافى لإدارة الȄʨʺʱال

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة هʺا الʻʸاعى والʙʻʸوق الʻʡʨى لʛعاǽة و  ʛؗʷة الॽʺʻت
الʳهʱان الʨȞʴمʱʽان الʛئʱʽʶॽان الʵاصʱان لʱقʦǽʙ الʙعʦ الʺاللى للʺʛʷوعات 

ʗȄʨؔة فى الʢسʨʱʺة والʛʽغʸ1ال.  
  

وتʱʵلف أشȞال أو أنʨاع الȄʨʺʱل على حʖʶ حʦʳ واحॽʱاجات الʺʛʷوع 
ت والآلات سʨاء ؗان تʺȄʨل اسلامى أو تقلȐʙʽ أو قʛوض عॽʻʽة لʱأجʛʽ الʺعʙا

ات  ʛؗʷض لها الʛعʱى تʱال ʖاعʸʺز الʛأب ʧوع، ومʛʷʺل الʽغʷʱة لȃʨلʢʺال
  الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة فى الʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺʢلʨب، هى:

  ـ ضعف الȄʨʺʱل الʚاتى
  ـ صعȃʨة الإجʛاءات الʨȞʴمॽة

  ـ الʦʵʹʱ وارتفاع أسعار الفائʙة 
  .2الʺʛʸفىـ افʱقار أصʴاب الʺʷارȄع إلى الʛʰʵة فى الʺعاملات 

  
2:ȖȂʦʴʯات الȁʦـ صع  

 
ʺة الʺʕسʶات الʸغʛʽة 1 ʨؗح ،ʙʺʴورت مʛتق ،ʧیʙر الʨجع    فلاق نʛم ،ʛائʜʳة فى الʢسʨʱʺوال

  180سابȘ، ص
ات مȐʙ الȘʽʰʢʱ والʺॽɻقات، مʛجع سابȘ، ص 2 ʛؗʷة الʺ ʨؗى، حʰعʜال ʛʺع ʙʺʴ485م  
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 ʧʺف ،ȘȄʨʶʱاكل فى الʷم ʧة تعانى مʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال ʦʤمع
ʙʽʳǽ الإنʱاج مʻهʦ لا ʙʽʳǽ الȘȄʨʶʱ، وتʛʰز مȞʷلة عʙم القʙرة على بॽع الʺʱʻج 

  .1مʺا یʙفع Ǽأصʴاب الʺʷارȄع لإلغاء مʛʷوعهʦ، وȃالʱالى خʶارة رأس الʺال
  

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ما یلى:ومʧ أبʛز مȞʷلات  ʛؗʷاجه الʨى تʱال  
ات1 ʛؗʷات الʳʱʻʺة والإعلان لǽعاʙـ ارتفاع تؔلفة ال  
  ـ صعȃʨة اخॽʱار مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعى الʺʻاسॼة لॽʰʢعة الʺʛʷوع 2
ات الʺʸʸʵʱة Ǽالʙعاǽة والاعلان 3 ʛؗʷـ قلة ال  
  .2ـ انعʙام الابʱؔارة وزȄادة الʺʻافʶة4
  
  العʸالة الʶʶʳʯʸة:ـ صعȁʦات قلة 3
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة هى عʙم    ʛؗʷاجه الʨى تʱلات الȞʷʺال ʦأه ʧم

ات ʘʽʴǼ أن العʺالة الفॽʻة تفʹل  ʛؗʷه الʚة لإدارة هʸʸʵʱʺالعʺالة ال ʛافʨت
ات الʛʽʰؔة نʛʤاً لارتفاع الأجʨر والاسʱقʛار فى الॽʣʨفة عʻها فى  ʛؗʷالعʺل فى ال

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ʛؗʷ3ال.  
  
  الʶعȁʦات الإدارȂة: ـ4

 
عائʷة بʨعʜم، الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ؗآلॽة لॽʀʛʱة الاسʲʱʺار الॽʶاحى، مʛجع   1

  165سابȘ، ص
ات فى رفع   2 ʛؗʷة الʺ ʨؗالعازمى، دور ح ʙʺʴم ʙʽʰة، جʺال عॽʱȄʨؔات ال ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙالق

  85مʛجع سابȘ، ص
ات فى دعʦ اسʛʺʱار  3 ʛؗʷة الʺ ʨؗاق حʲʽم ȏادॼى مʻʰة تॽʺة، أهॽʂز Ȑارॽوخ ʙʺʴم ʞॽɺز

  225ونʺʨ الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة فى الʜʳائʛ، ص
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یʨاجه أصʴاب الʺʷارȄع الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʛʽʲؔ مʧ الʺȞʷلات 
والعʨائȘ فى الإجʛاءات الإدارȄة فى مʕسʶات الʙولة، والʱى تعȘʽ عʺل هʚه  
 ʧʽانʨالق ʘیʙʴم تʙولة وعʙة فى الॽمʨȞʴفى الʺعاملات ال ʥǼاʷʱل الʲات م ʛؗʷال

ʶرات الʨʢʱال ʛایʶʱولة لʙة فى الȄارʳʱال Ȍॽʶॼق العʺل، علاوة على تʨعة فى سȄʛ
  .1إجʛاءات الʱقاضى لʹʺان حقʨق الʺʧȄʛʺʲʱʶ وأصʴاب الʺʷارȄع

  
  ـ الʸʹافʴة:5

على الʛغʦ مʧ وجʨد قانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة، 
إلا أن الʺʷارȄع الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة لازالʗ تعانى مǼ ʧعʠ الʺʺارسات 

وسʛʢॽة فʯات معʻʽة تعʺل معا ȞʷǼل مॼاشʛ أو غʛʽ والاحʱؔارات فى الʨʶق 
% 35مॼاشʛ للʦȞʴʱ فى سʨق الʺʳʱʻات، وذلǼ ʥالاسʨʴʱاذ على نॼʶة تʳاوز 

  .2مʧ حʦʳ الʨʶق الʺعॽʻة
  

:ʥال ذلʲه الʺʺارسات، ومʚلة على هʲالأم ʧم ʙیʙالع ʙجʨȄو  
ـ الʱأثʛʽ فى أسعار الॼʹائع ǼالȄʜادة أو الʻقʟ أو Ǽغʛض الإضʛار 1

.ʧȄʛالآخ ʧʽʶافʻʺالǼ  
ـ الʙʴ مʧ حȄʛة تʙفȘ الʺʳʱʻات إلى الʨʶق أو بʻȄʛʵʱها لفʛʱة معʻʽة 2

.Ȑʛرة أخʨة صǽأǼ على الأسعار أو ʛʽأثʱلل  

 
  55تʨفȘʽ عʙʰالʛحʦॽ یʨسف، إدارة الأعʺال الʳʱارȄة الʸغʛʽة، مʛجع سابȘ، ص 1
2 ʖȄʛة  العقʛʽغʸات الʶسʕʺال ʨʺل نʽات ودورها فى تفع ʛؗʷة الʺ ʨؗة، حʺʡال وقادم فاʺؗ

  125والʺʨʱسʢة، مʛجع سابȘ، ص
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3 ʛʽغ ʛعʶǼ اولهاʙإلى ت Ȑدʕت ʘʽʴǼ اتʳʱʻʺة للʯة مفاجʛعال وفʱـ اف
.ʧʽʶافʻʺعلى ال ʛثʕȄقى وॽʁح  

4ʙʸقǼ ةॽها الأصلʱتؔلف ʧأقل مǼ اتʳʱʻʺع الॽـ ب  ʧʽʳʱʻʺالǼ ارʛالإض
ʧʽʶافʻʺ1ال.  
  

ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة: ʙؕʵة الȂارʙʸʯاس Ȗʻقʲʯة لʸ ʦؕʲدور ال 
 ʦʱهج لها، وتهʻʺم ʅȄʛاغة تعॽص ʧȞʺǽ ىʱال ʦॽʂالʺفا ʙة أحʺ ʨؗʴال ʙتع
الʱعارʅȄ الʺʨؗʚرة Ǽالآلॽات والقʨاعʙ الʱى تهʙف إلى تʨجॽه وȂدارة ورقاǼة أعʺال 

ات، وتʙʴیʙ حقʨق و  ʛؗʷال ȋاʷف ذو علاقة بهاونʛʡ امات ؗلʜʱلȂ2.  
   

ات على آلॽاتها الʺॼʱعة وقʨاعʙها  ʛؗʷة الʺ ʨؗاق حʢن ʛʸʱقǽ كʺا لا
ة الȐʚ یʱألف مʧ أصʴابها ومʙیʛها  ʛؗʷاخلى للʙال ʖانʳاكʺة على الʴال
ة، والʦʹǽ Ȑʚ العʺلاء ومʧ فى  ʛؗʷارجى للʵال ʖانʳإلى ال ʙʱʺǽ ها، بلʽفʣʨوم

ʱة الॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰوال ،ʦهʺȞهاحʡاʷة ن ʛؗʷها الʽ3ى تʺارس ف.  
  

ʺة مʧ الʳانʖ القانʨنى دلالة الإʡار الȄʛʷʱعى  ʨؗʴل الʨلʙل مʺʴǽ كʺا
ة، فهى إʡار  ʛؗʷالǼ لةʸال Ȑاف ذوʛʡالح الأʸى مʺʴى تʱة الॽنʨالقان ʙاعʨوالق

 
ʺة فى تعʜȄʜ الابʱؔار داخل الʺʕسʶات الʸغʛʽة  1 ʨؗʴون، دور الʛان وآخॽɿة سǽاʢقʨب

  252والʺʨʱسʢة، مʛجع سابȘ، ص
تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʛʷوعات   ابʶʱام عʙʰالقادر فʱح الʙیʧ، دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة فى 2

  63الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، مʛجع سابȘ، ص
ات الʺفاʦॽʂ ـ الʺॼادȏ ـ الʳʱارب ـ الʺʢʱلॼات ، مʛجع   3 ʛؗʷة الʺ ʨؗالعال حʺاد، حʙʰارق عʡ

  85سابȘ، ص
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ات فى مʨاجهة الاʛʡاف  ʛؗʷن الʨʯإدارة ش ʦȞʴى تʱة الॽنʨالقان ʙاعʨالق ʧؔامل مʱم
  .1الʺʱʶفʙʽة
  
ʻȃى وʱة الॽائʛالإج ʖانʨʳة والॽنʨالقان ʙاعʨالقǼ نىʨالقان ʦʱیه ،ʥاء على ذل

ات وتʨفʛʽ ضʺانات الʴʺاǽة  ʛؗʷى للʶسʕʺان الॽؔعلى ال ȍفاʴات الॽʹʱى مقʰتل
ة وȃقائها ونʺʨها  ʛؗʷأة الʷن ʧم ʧیʙʽفʱʶʺة والॽʻاف الʺعʛʡافة الأ الؔاملة لʴقʨقؗ 

ʗقʨور الʛ2مع م.  
  
الفقهاء Ǽأنها "نʤام مʱؔامل للʛقاǼة الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة عʧ قʙ عʛفها أحʙ  و 

 ʧȞʺǽ ىʱق الʛʢال ʧعة مʨʺʳها، فهى مʽة علǼقاʛات والʶسʕʺإدارة ال ʦʱقه یȄʛʡ
 Ȑأ ،ʦاراتهʺʲʱل لاسʨح معقȃر Șʽقʴت ʧون مʛʺʲʱʶʺال ʙأكʱخلالها أن ی ʧم

ʦॽʤ رȃح مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ والʨʴافʜ الʱى تهȐʙʱ بها إدارة الʺʕسʶات لʱع
"ʧʽʺاهʶʺالح الʸل ʙʽعॼال Ȑʙʺها على الʱʺॽʀة وʶسʕʺ3ال.  

  
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة تʺارس دوراً ʛʽʰؗاً فى الॽʺʻʱة  ʛؗʷكʺا أن ال
 ʝȞاهل دورها، بل على العʳʱأن ت Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷر الʙتق ʦى لʱة، والǽادʸʱالاق

 
1  ،Șجع سابʛة، مॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨات فى جʺه ʛؗʷة الʺؗʨح ȏادॼم ʦǽʙتق ،Ȑزʨة فॽʺس

  163ص
ʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة آلॽة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، مʛجع سابȘ،  عʙʰالله خॼاǽة، ال 2

  120ص
3  ،Șجع سابʛة، مʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺة فى الʺ ʨؗʴل الʽة، تفعʴॽدة صلʨع ʧب

  190ص
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ات تʺʲل حلʨلاً ʛʽʲؗة   ʛؗʷه الʚت أن هʙوج ʥذل ʧة مʛʽغʸع الʺʱʳʺاجات الॽʱلاح
  .1والʺʛؔʱرة
  

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة Ǽعʙʽة عʧ تأثʛʽ وضغȌ أسʨاق  ʛؗʷال ʙتع ،ʥلʚك
 ʝȞعʻعة، وتȄʛة سǽادʸʱائج اقʱʻة ل ʛؗʷال Șʽقʴورة تʛل على ضʺʱʷى تʱالʺال، وال

.ʧیʙʽفʱʶʺآثارها على ؗافة ال  
  

ات الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة أن تȘʰʢ آلॽات الإ ʛؗʷغى على الॼʻȄة وʙʽʳدارة ال
ʺة  ʨؗʴة لॼاسʻʺال ʖʽى الأسالʻʰت ʧلها م ʙاعها فى عʺلها، فلا بॼإت ʖʳǽ ىʱال

ات مʧ أجل الإرتقاء بها وȃقائها واسʛʺʱارها ʛؗʷه الʚ2ه.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
ʺة فى تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة،  1 ʨؗʴات الॽدور آل ،Ȑوʜع ʧیʙصلاح ال

  120مʛجع سابȘ، ص
2  ʙʰة عȄرʙة بॽنʨالقان ʖانʨʳة، الʢسʨʱʺة والʛʽغʸع الȄارʷʺار فى الʺʲʱضى، الاسʨالله الع

  40والॽʺॽʤʻʱة، مʛجع سابȘ، ص
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  الʠʸلʔ الʰانى 
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠةأʙʟاف  ʙؕʵة الʸ ʦؕقها حॻʮʠات تॻوآل  

  
:ʤॻʴتق  

  الفʛعʧʽʽ الآتʧʽʽ:تʻقʦʶ دراسة هʚا الʺʢلʖ إلى 
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة ʙؕʵة الʸ ʦؕاف حʙʟع الأول ـ أʙالف  

ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة  ʙؕʵة الʸ ʦؕح Ȗʻʮʠات تॻانى ـ آلʰع الʙالف  
  
  

  الفʙع الأول 
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة ʙؕʵة الʸ ʦؕاف حʙʟأ  

  
 ȐʛʳȄة، وॽʶॽاف رئʛʡأ ʖجان ʧات م ʛؗʷة فى الʺ ʨؗʴال Șʽʰʢت Ȑʛʳǽ

نʳاح ؗل ʛʡف وفقا للʺʳهʨد الȐʚ یʚʰله، وتʲʺʱل الأʛʡاف الʱى تʙʴیʙ درجة 
ة فى الʺʶاهʺʧʽ ومʳلʝ الإدارة والإدارة   ʛؗʷة فى الʺ ʨؗʴال Șʽʰʢʱم بʨتق

  .1وأصʴاب الʺʸالح
  
  ـ الʴʸاهʦʸن:1

ة عȘȄʛʡ ʧ ملʱʽؔهʦ للأسهʦ، وذلʥ مقابل  ʛؗʷن رأس مال الʨمʙقǽ ʧم ʦه
ة على الʺȐʙ الʨʸʴل على الأرȃاح الʺʻاسॼة لاسʲʱʺارات ʛؗʷة الʺॽʀ ʦॽʤوتع ،ʦه

 
  90عʙʰالʙʽʺʴ مʢʸفى أبʨ ناعʦ، إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، مʛجع سابȘ، ص 1
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الȄʨʢل، وهʦ مʧ لهʦ الȘʴ فى اخॽʱار أعʹاء مʳلʝ الإدارة الʺʻاسʧʽʰ لʴʺاǽة 
.ʦقهʨحق  
  

وȄقʦʶ الفقه الʺʶاهʺʧʽ إلى ثلاثة أنʨاع، وهʦ الʺʶاهʺʨن الأفʛاد، 
  .1والʺʶاهʺʨن الॼؔار، والʺʶاهʺʨن الʺʕسʨʶن 

  
  ـ مʱلʛ الإدارة: 2

  ʝلʳم مʨقǽ اءʨة س ʛؗʷالعʺل داخل ال ʛʽس ʧʶة فعالة على حǼقاʛالإدارة ب
 ʙى قʱمات الʨعلى الʺعل Șیʙʸʱخلال ال ʧة عʺل الإدارة، أو مǼخلال رقا ʧم

.ʛیʙʺاجها الʱʴǽ  
  

 ʦʹى تʱة الʺ ʨؗʴالǼ اصةʵال ʛȄقارʱال ʛیʙʺاج الʱʴǽ ʙق ،ʥلʚقا لॽʰʢوت
واخॽʱار الإدارʧʽȄ، وعʙد  الʺعلʨمات الʵاصة بʽȞʷʱل مʳلʝ الإدارة، 

  .2الإجʱʺاعات، وما یʛʱتʖ عʻها مʧ قʛارات ونʤام الʨʴافʜ وغʛʽها 
  

 ʙعǽ ات؛ لأنه ʛؗʷة الʺ ʨؗʴǼ ةʺʱاف الʺهʛʡالأ ʙالإدارة أح ʝلʳم ʙعȄو
 ʖجان ʧم ʛیʙʺال ʧʽصل بʨة الʢنق ʨة، وهǼقاʛل الʽفعʱة لॽسائل الأساسʨال Ȑʙإح

.ʛآخ ʖجان ʧم ʧʽʺاهʶʺوال  
  

 
1  ،ʗȄʨؔة فى دولة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺاع الʢات قॼلʢʱم ،ʙʺʴم ʙشʛعفاف م

  119مʛجع سابȘ، ص
ʺة الʺʕسʶات ؗأداة لʛفع أداء الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، مʛجع   2 ʨؗلة، حʽد وسʨسع

  160سابȘ، ص
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 ʝلʳم مʨقȄو ʧة عǼاॽن ʛیʙʺائلة الʶʺǼ ةʺ ʨؗʴار الʡالإدارة فى إ
 ʖʰʶال ʙعǽ ما ʨة، وه ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴʱل ʦأدائه ʧع ʦهʱʰاسʴوم ʧʽʺاهʶʺال
 ʧʽʻتق ʧه مʻʽȞʺʱالإدارة ل ʝلʳʺة لॽقلالʱالاس ʧر ؗافى مʙاء قʢلإع Ȑʛهʨʳال

 ʧȄʛق الآخʨعلى حق Ȑʙʱعǽ Ȑʚال ʛیʙʺة الǼرته على رقاʙ1ق.  
  

  الإدارة:
ة، وتقʦǽʙ الʱقارʛȄ الʵاصة تʨؔن الإ ʛؗʷالفعلى لل ʛʽʽʶʱال ʧلة عʨʯʶدارة م

ة وزȄادة ʱʺॽʀها،  ʛؗʷاح الȃادة أرȄز ʧلة عʨʯʶم ʙالإدارة، وتع ʝلʳالأداء إلى مǼ
علاوة على مʨʯʶلʱʽها تʳاه الإفʸاح والʷفاॽɾة فى الʺعلʨمات الʱى تʛʷʻها 

.ʧʽʺاهʶʺلل  
  

لʺʸالح الʺʱʵلفة للاʛʡاف الʱى كʺا یʲʺʱل دور الإدارة فى الʺʨازنة بʧʽ ا
ة وتعʺل Ǽالʱعاون مع مʳلʝ الإدارة ʛؗʷالǼ 2لها علاقة.  

  
  أصʲاب الʶʸالح:

 Ȑة، أ ʛؗʷة مع الʛاشॼم ʛʽة أو غʛاشॼله علاقة م ʧلاء فى ؗل مʕل هʲʺʱی
ة، فʱʻʽʺى لأصʴاب الʺʸالح ؗل  ʛؗʷال ȋاʷʻب ʛأثʱأن ی ʧȞʺǽ Ȑʚف الʛʢأنه ال

ʧʽؔ والʨʻʰك والʺقʛضʧʽ وخʱلف جʺاعات الʹغȌ، العاملʧʽ والʺʨردیʧ والʺʱʶهل
.ʥهلʱʶʺة الǽة حʺاॽɻʺة وجʯʽʰة الǽة حʺاॽɻʺʳك  

  

 
  60أʧȞʺǽ على عʺʛ، إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، مʙخل بʯʽى مقارن، مʛجع سابȘ، ص 1
ʺة الʺʕسʶات، مʛجع سابȘ، ص 2 ʨؗم حʨون سارة، مفهʙʺح ʧ260ب  
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ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، فإن الأʛʡاف الʱى لها علاقة  ʛؗʷة للॼʶʻالǼ أما
ات الʛʽʰؔة، فعلى سʽʰل الʺʲال الʱعارض  ʛؗʷالǼ دةʨجʨʺال ʧلف عʱʵة تʺ ʨؗʴالǼ

ʨȞǽن مʨجʨد ʸǼفة ʛʽʰؗة، وقʨȞǽ ʙن معʙوم فى الʺʨجʨد بʧʽ الʺʶاهʦ والʺʙیʛ لا  
ات لॽɽاب الفʸل بʧʽ الʺلॽؔة والإدارة مʧ ناحॽة، والعلاقة  ʛؗʷال ʧع مʨʻا الʚه

 Ȑʛجهة أخ ʧم ʛیʙʺوال ʦاهʶʺال ʧʽاصة القائʺة بʵ1ال.  
  
  

  الفʙع الʰانى 
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة ʙؕʵة الʸ ʦؕح Ȗʻʮʠات تॻآل 

  
ʺة إلى   ʨؗʴات الॽآل ʦʶقʻت ʨʴʻعلى ال ʥة، وذلॽات خارجॽة وآلॽات داخلॽآل

  الآتى:
ات، تʸʱف هʚه الآلॽات Ǽأنها الآلॽات الʱى  ʛؗʷة الʺ ʨؗʴة لॽاخلʙات الॽالآل
ة واتʵاذ القʛارات والإجʛاءات اللازمة لʴʱقȘʽ أهʙاف  ʛؗʷة الʢʷعلى أن ʙʻʱʶت

ة، وʨʳȄز تॽʻʸفها على الʨʴʻ الآتى: ʛؗʷال  
  
  
  
  
  

 
ʺة  1 ʨؗا، حʢالعʨأب ʧʽمʛجع نʛم ،ʛʸʺǼ ق الʺالʨعلى س Șʽʰʢʱل مع الȄʨʺʱات وال ʛؗʷال

  60سابȘ، ص
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  الإدارة:دور مʱلʛ ـ 1
مʳلʝ الإدارة هʨ أحʧʶ أداة لʛقاǼة سلʨك الإدارة، فهʨ الʢʹǽ Ȑʚلع 
ة مʧ سʨء الاسʙʵʱام مʧ جانʖ الإدارة،  ʛؗʷفى ال ʛʺʲʱʶʺة رأس الʺال الǽاʺʴǼ

  .1وذلʥ مʧ خلال صلاحॽاته القانʨنॽة فى تعʧʽʽ وȂعفاء ومȞافأة الإدارة العلॽا
  

لة فى وضع الاسʛʱاتॽʳॽة كʺا أن مʳلʝ الإدارة القʷǽ Ȑʨارك ʨʸǼرة فاع
 ʥلʚم أدائه، ولʨقȄها و ʨؗسل ʖاقʛȄة للإدارة، وॼاسʻʺال ʜافʨʴم الʙقȄة، وॽʶسʕʺال

ة ʛؗʷة الʺॽʀ ʙȄʜ2ت.  
  
  لʱʹة الʙʸاجعة:ـ 2

نالʗ لʻʳة الʺʛاجعة فى الʨقʗ الʴاضǼ ʛإهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ جانʖ الهʯʽات 
لإخفاقات العلʺॽة الʙولॽة والʺʴلॽة الʺʸʸʵʱة والॼاحʧʽʲ، وخاصة Ǽعʙ ا

ات العالʺॽة ʛؗʷلل ʗى وقعʱة الॽات الʺالǼاʛʢ3والاض.  
  

 ʧاجعة ؗأداة مʛʺة الʻʳه لǽدʕأن ت ʧȞʺǽ Ȑʚور الʙام للʺʱا الاهʚجع هʛȄو
ات لȄʜادة الʲقة والʷفاॽɾة فى الʺعلʨمات الʺالॽة الʱى تفʸح  ʛؗʷة الʺ ʨؗأدوات ح

ॽالʺال ʛȄقارʱاد الʙخلال دورها فى إع ʧم ʥة، وذل ʛؗʷها الʻافها على عʛشȂة و
ات. ʛؗʷة فى الॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣو  

 
1  ،ʧیʚʽفʻʱال ʧȄʛیʙʺالإدارة وال ʝالʳات ودور أعʹاء م ʛؗʷة الʺ ʨؗان، حʺॽفى سلʢʸم ʙʺʴم

  80مʛجع سابȘ، ص
2   ʛʽة ومعایॽولʙیلات الʙعʱل الʣ ة فىॽɾʛʸʺة الॽق الأوراق الʺالʨر أداء سʨʢى، تʰة شلʙماج

ʺة   ʨؗصح ،Șجع سابʛة، مʛالʺعاص ʛʸلة مʳم ،ȘȄرʨʱال ȋاʷل نʽات وتفع ʛؗʷ96ال  
ʺة الʺʕسʶات ودور مʳلʝ الإدارة، مʛجع سابȘ، ص 3 ʨؗدوش، ح ʧب ʙʽح ʧنان بʙ50ع  
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علاوة على دورها فى دعʦ هʯʽات الʺʛاجعة الʵارجॽة وزȄادة اسʱقلالʱʽها، 
ات  ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼʺǼ امʜʱعلى الال ʙʽأكʱعلى دورها فى ال ʝȞعʻما ی ʨوه

  .1وصʨلاً لغایʱها الʨʳهȄʛة، والقائʺة على العʺل ȞǼفاءة وفعالॽة وحॽادǽة
  
  لʱʹة الȜʸافآت:ـ 3

ات والʨʱصॽات  ʛؗʷة الʺ ʨؗʴǼ اصةʵراسات الʙال ʖات أغلॽصʨت ʙʺʱتع
الʸادرة عʧ الʳهات الʺهʱʺة Ǽأن ʖʳǽ أن تȞʷل لʳان الʺȞافآت مʧ أعʹاء 

ʧیʚʽفʻʱال ʛʽالإدارة غ ʝلʳ2م.  
  

ة للʙولة، فقʙ تʹʺʗʻ إرشادات مʤʻʺة  ʨؗات الʺʺل ʛؗʷال الʳوفى م
ॽʺʻʱوال Ȑادʸʱعاون الاقʱال ʝلʳآفات أعʹاء مȞن مʨؔورة أن تʛاً على ضʙʽة تأك

 ʙة على الأم ʛؗʷالح الʸم ʜȄʜلʹʺان تع ʥلة، وذلʨا معقॽالإدارة والإدارة العل
  .3الॼعʙʽ مʧ خلال جʚب الʺهʧʽʽʻ مʧ ذوȐ الؔفاءات العالॽة

  
  
  
  

 
ʺة الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة فى الʜʳائʛ، مʛجع   1 ʨؗح ،ʙʺʴورت مʛتق ،ʧیʙر الʨفلاق ن

  170سابȘ، ص
2  ʛʷة الʺ ʨؗى، حʰعʜال ʛʺع ʙʺʴصم ،Șجع سابʛقات، مॽɻʺوال Șʽʰʢʱال Ȑʙ450ؗات م  
عائʷة بʨعʜم، الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ؗآلॽة لॽʀʛʱة الاسʲʱʺار الॽʶاحى، مʛجع   3

  160سابȘ، ص
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  لʱʹة الʯعʻʻʹات:ـ 4
ʖʳǽ أن Ȑʛʳǽ تعʧʽʽ أعʹاء مʳلʝ الإدارة والʺʣʨفʧʽ مʧ بʧʽ أفʹل 
 ʧدة مʙʴʺات الʛʰʵمع الʺهارات وال ʦاتهʛʰوخ ʦلاءم مهاراتهʱت ʧیʚال ʧʽʴشʛʺال

ة.  ʛؗʷال  
  

 ʙفق ،ʧʽفʣʨʺة الॽʁȃالإدارة و ʝلʳأعʹاء م ʧʽʽة فى تعॽɾفاʷولʹʺان ال
  ʻʳة، ومʲال ذلʥ:تʦ وضع العʙیʙ مʧ الʨاجॼات الʱى تقع على عاتȘ هʚه الل

1 ʛȄزʨادقة الʸʺȃالإدارة و ʝلʳة مع م ʛؗʷان فى الॽʽعʱة الʻʳم لʨـ أن تق
الʺʟʱʵ بʨضع الʺهارات والʛʰʵات الʺʢلʨب تʨفʛها لȐʙ عʹʨ مʳلʝ الإدارة 

.ʧʽȃʨلʢʺال ʧʽفʣʨʺوال  
  
2 ʧʺʹʱا یʺǼ ʧʽʽعʱة للॽɾات شفاॽان أن تʹع آلॽʽعʱة الʻʳعلى ل ʖʳǽ ـ

ʴشʛʺل على أفʹل الʨʸʴال.ʧʽهلʕʺال ʧʽ  
  
ـ أن تقʨم اللʻʳة مع Ǽاقى أعʹاء مʳلʝ الإدارة بʱقʦȄʨ الʺهارات الʺʢلȃʨة 3

ة ʨʸǼرة مʛʺʱʶة. ʛؗʷلل  
  
ـ ʖʳǽ أن تقʨم اللʻʳة Ǽالإعلان عʧ الॽʡʨفة الʺʢلʨب إشغالها، ودعʨة  4

.ʧʽʽعʱلل ʦهʰلʡ ʦǽʙقʱل ʧʽهلʕʺال  
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لات ـ ʖʳǽ على اللʻʳة أن تʨʱخى الʺʨضॽɺʨة وذلǼ ʥʺقارنة مʕه5
ة ʛؗʷال ʖجان ʧة مȃʨلʢʺاصفات الʨʺم مع الʙقʱʺ1ومهارات ال.  

  
  الʙʸاجع الʗاخلى:ـ 5

ʺة، فهى تعʜز  ʨؗʴة الॽاخلى دوراً هاماً فى عʺلʙاجع الʛʺفة الॽʣو Ȑدʕت
ة ǽ ʘʽʴǼقʨم  ʛؗʷائلة الʶعلى م ʧʽʻʡاʨʺرة الʙادة قȄʜل ʥة وذلॽه العʺلʚه

الʱى یʻفʚونها بȄʜادة الʺʙʸاॽʀة والعʙالة االʺʛاجعʨن الʙاخلʨʽن مʧ خلال الأنʢʷة  
 ʛʡاʴل مʽولة وتقلʙة لل ʨؗات الʺʺل ʛؗʷفى ال ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺك الʨسل ʧʽʶʴوت

  .2الفʶاد الإدارȐ والʺالى
  

ات: ʙؕʵة الʸ ʦؕʲة لॻارجʳات الॻالآل  
ات خارجॽاً فى الʛقاǼة الʱى ǽʺارسها أصʴاب  ʛؗʷة الʺ ʨؗات حॽل آلʲʺʱت

ʷال ʧة عॽارجʵالح الʸʺة الॽʻة والʺعॽولʙات الʯʽى تʺارسها الهʱال ȋʨة، والʹغ ʛؗ
  ʧم ʛʽʰؗ Ȍضغ ʙلʨى تʱة الʛʽʰؔادر الʸʺال Ȑʙل إحȞʷت ʘʽʴǼ عʨضʨʺا الʚبه

ʺة ʨؗʴال ʙاعʨق Șʽʰʢ3أجل ت.  
  
  

:ʥذل ʧات، ومॽه الآلʚد هʙعʱت ،ʥلʚقا لॽʰʢوت  
 

ات الॽʱȄʨؔة،  1 ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙات فى رفع الق ʛؗʷة الʺ ʨؗالعازمى، دور ح ʙʺʴم ʙʽʰجʺال ع
  60مʛجع سابȘ، ص

2 ॽʂز Ȑارॽوخ ʙʺʴم ʞॽɺار زʛʺʱاس ʦات فى دع ʛؗʷة الʺ ʨؗاق حʲʽم ȏادॼى مʻʰة تॽʺة، أه
  210ونʺʨ الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة فى الʜʳائʛ، ص

  60تʨفȘʽ عʙʰالʛحʦॽ یʨسف، إدارة الأعʺال الʳʱارȄة الʸغʛʽة، مʛجع سابȘ، ص 3
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1:Ȏل الإدارʸق العʦة وسʴـ مʹاف  
ʴات الʺهʺة لॽالآل Ȑʙق إحʨʶة الʶافʻم ʙعلى تع ʙ ʕؗȄات و ʛؗʷة الʺ ʨؗ

هʚه الأهʺॽة إحȐʙ الآراء الفقهॽة ʘʽʴǼ إذا لʦ تقʦ الإدارة بʨاجʰها على الʨʸرة 
ات الʱى تعʺل فى ذات الʻʸاعة،  ʛؗʷة الʶافʻل فى مʷف تفʨة، فإنها سʴॽʴʸال

ة ʛؗʷإلى إفلاس ال Ȑدʕالى، تʱالȃ1و.  
  

تهʚیʖ سلʨك الإدارة، ولʚلʥ مʻافʶة سʨق الʺʳʱʻات أو الʙʵمات تʕدȐ إلى  
وخاصة لʨ ؗانʗ هʻاك سʨق فعالة للعʺل الإدارȐ وللإدارة العلॽا، وهʨ ما ǽعʻى  
 ʛیʙʺل الʰقʱʶئ على مʽس ʛʽن له تأثʨȞǽ فʨة فى حالة الإفلاس س ʛؗʷأن إدارة ال

  وأعʹاء مʳلʝ الإدارة.
  

ॽلʨʯʶʺاقع الʨإشغال م Ȑʛʳǽ أنه ʧʽʽعʱارات الʺلائʺة للॽʱد اخʙʴا ما تॼة وغال
اتهʦ إلى الافلاس  ʛؗأن قادوا ش Șʰس ʧیʚʽفʻت ʧȄʛیʙالإدارة أو م ʝلʳأعʹاء م ʧم

  .2أو الॽɿʸʱة
  
  ـ الانʗماجات والاسʦʲʯاذات:2
لا ʵǽفى على أحʙ أن الانʙماجات والاسʨʴʱاذات هى مʧ الأدوات الʱقلǽʙʽة  

ات على مȐʨʱʶ العالʦ، وʨȄجʙ العʙیʙ مʧ الأدلة ʛؗʷاع الʢلة فى قȞॽلإعادة اله 

 
ات ودورها فى تفعʽل نʺʨ الʺʕسʶات الʸغʛʽة  1 ʛؗʷة الʺ ʨؗة، حʺʡال وقادم فاʺؗ ʖȄʛالعق
  130لʺʨʱسʢة، مʛجع سابȘ، صوا
ʺة فى تعʜȄʜ الابʱؔار داخل الʺʕسʶات الʸغʛʽة  2 ʨؗʴون، دور الʛان وآخॽɿة سǽاʢقʨب

  260والʺʨʱسʢة، مʛجع سابȘ، ص
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ʺة،  ʨؗʴات الॽآل ʧة مهʺة مॽاب آلʶʱأن الاك Ȑʛى تʱال ʛʤʻوجه ال ʦعʙى تʱال
  . 1وʙȃونه لا ʧȞʺǽ الʛʢॽʶة على سلʨك الإدارة ʨʸǼرة فعالة

  
وفى الغالʖ ما Ȑʛʳǽ الاسʱغʻاء عʧ خʙمات الإدارات ذات الأداء 

  الʺʵʻفʠ عʙʻما تʸʴل عʺلॽة الاكʶʱاب أو الانʙماج.
  
  ـ الʙʸاجع الʳارجى:3

Ȑدʕفات   یʨʷؔة الॽɺʨن ʧʽʶʴة على تʙاعʶʺارجى دوراً مهʺاً للʵاجع الʛʺال
الʺالॽة ولʴʱقȘʽ ذلʥ یॼʻغى علॽه مʻاقʷة لʻʳة الʺʛاجعʧʽ فى نॽɺʨة تلʥ الʨʷؔفات 
 ʧʽاجعʛʺة الʻʳغى على لॼʻی ʥلʚالإدارة. ول ʝالʳعلى دور م ʜʽ ʛؗʱال ʙایʜومع ت

  تؔلॽفه. الʱأنى فى اخॽʱار الʺʛاجع الʵارجى والاسʛʺʱار فى
  

ولʚلʥ، تʢلʖ لʳان الʺʛاجعة الʺʱʶقلة والʢॽʷʻة تॽʀʙقاً ذات نॽɺʨة عالॽة، 
وȃالʱالى اخॽʱار الʺʛاجعʧʽ الأكفاء والʺʧʽʸʸʵʱ فى نʢاق الʻʸاعة الʱى تعʺل 

ة ʛؗʷه الॽɾ2.  
  
4:ʥʻانʦعات والقȂʙʵʯـ ال  

  ʧیʚال ʧʽالفالع ʧʽب Ȑʛʳى تʱاث الʙات على الأحॽه الآلʚه ʛثʕا ما تॼغال
ʺة، ولقʙ أثʛت Ǽعʠ الȄʛʷʱعات على  ʨؗʴة الॽفى عʺل ʛاشॼل مȞʷǼ نʨ ʛؗʱʷǽ

 
ابʶʱام عʙʰالقادر فʱح الʙیʧ، دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة فى تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʛʷوعات   1

  36الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، مʛجع سابȘ، ص
ات الʺفاʦॽʂ ـ الʺॼادȏ ـ الʳʱارب ـ الʺʢʱلॼات ، مʛجع  ʡارق ع 2 ʛؗʷة الʺ ʨؗالعال حʺاد، حʙʰ

  75سابȘ، ص



75 
 

ʺة، لॽɾ ʝॽʺا یʸʱل بʙورهʦ ووॽʣفʱهʦ فى  ʨؗʴة الॽفى عʺل ʧʽالأساس ʧʽالفاعل
ʦعʹهǼ فاعل معʱة الॽɿॽؗ ة، بل علىॽه العʺلʚ1ه.  

  
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة:مʵاكل  ʙؕʵة الʸ ʦؕح  

 Ȑادʸʱاع الاقʢاً فى القʛʽʰؗ ًءاʜة جʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷل الȞʷت
للʙولة، ولا یʜال هʻاك مʷاكل تʱعلʶʺǼ Șارها وȄعʨق تʨʢرها، وخاصة فى ʣل 

  .2الʨʱجه الʙʳیʙ نʨʴ اقʸʱاد الʨʶق والانفʱاح العالʺى
  

Ȃات و ʛؗʷه الʚل هʽورة تأهʛى ضʹʱقǽ ما ʨة وهʺ ʨؗʴال ʙاعʨخʹاعها لق
 ʙاعʨات لق ʛؗʷه الʚك هʛفʹل تǽ ة، فلاʶافʻʺرتها على الʙق ʜȄʜف تأقلʺها وتعʙبه
الʨʶق حʱى تॽʢʱʶع على الʺʻافʶة الʺʴلॽة والʙولॽة مالȐʛʳǽ ʦ ذلʥ فى نʢاق 

ʺة ʨؗʴة على الʙʻʱʶʺاد الʸʱالاق ʙاعʨم على قʨقǽ نامحʛ3ب.  
  

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة إلى وʻȃاء على ذلʥ، تʕدȐ الأهʺॽة الʛʽʰؔة ل ʛؗʷل
ʺة علʽها، إلا أن الʨʸʵصॽة الʱى تʜʽʺʱ بها هʚه  ʨؗʴال ʦॽʂمفا Șʽʰʢاولة تʴم

 
1  ،Șجع سابʛة، مॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨات فى جʺه ʛؗʷة الʺؗʨح ȏادॼم ʦǽʙتق ،Ȑزʨة فॽʺس

  160ص
2   ،Șجع سابʛامة، مʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴʱة لॽة آلʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺة، الǽاॼالله خʙʰع

  120ص
3  ،Șجع سابʛة، مʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺة فى الʺ ʨؗʴل الʽة، تفعʴॽدة صلʨع ʧب

  180ص
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ات فى الʳانʖ الإدارȐ والॽʤʻʱʺى تʨجʖ الʘʴॼ عʧ خʨʸصॽات لʤʻام  ʛؗʷال
ʺة ʨؗʴ1ال.  
  
  :حʸلة الأسهʤـ خʦʶصॻة العلاقة بʥʻ الʸالʣ و 1
 ʺ ʨؗام حʤفى ن Ȑʛهʨج ʛه العلاقة أمʚه ʙة، وتقل تعʛʽʰؔات ال ʛؗʷة ال

 ʧʽار العلاقة بॼʱاع ʧȞʺǽ ة، فلاʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷاق الʢفى ن ʛʽʲȞǼ
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة وحʺلة الأسهʦ هى ذات العلاقة بʻʽهʦ فى  ʛؗʷال Ȑʛیʙم

ات الʛʽʰؔة ʛؗʷ2ال.  
  

وهʨ ما ʧȞʺǽ تʛȄʛʰه Ǽأن ملॽؔة رأس الʺال وعʙم الفʸل بʧʽ الʶلʢات 
 ʧʽال بʸانف ʙجʨال، فلا یʨالأح ʖلة فى غالȞʷل مȞʷة، فلا تॽؔة والʺلȄالإدار

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ʛؗʷفى ال ʦة وحامل الأسه ʛؗʷال ʥ3مال.  
  

ات الʸغʛʽة  ʛؗʷة الॽʺʻوت ʛȄʨʢات تʜفʴم Ȑʙإح ʙة تعॽق الʺالʨʶكʺا أن ال
ʺا تʴاول والʺʨʱسʢة، فʙʳʻ أنها تفʱح الॼاب أمام الʺʶاهʺʧʽ الʺالʧʽʽ أكʛʲ م

ات ǽفʹلʨن  ʛؗʷال ʧع مʨʻا الʚالؔفاءات؛ لأن مالؔى ه Ȑذو ʧȄʛیʙم ʧع ʘʴॼال
اتهǼ ʦأنفʶهʦ، وخاصة لʨ ؗانʗ عائلॽة. ʛؗش ʛʽʽʶت  

  
 

ʺة فى تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة،  1 ʨؗʴات الॽدور آل ،Ȑوʜع ʧیʙصلاح ال
  120مʛجع سابȘ، ص

ʨنॽة بʙرȄة عʙʰالله العʨضى، الاسʲʱʺار فى الʺʷارȄع الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، الʨʳانʖ القان 2
  40والॽʺॽʤʻʱة، مʛجع سابȘ، ص

  80عʙʰالʙʽʺʴ مʢʸفى أبʨ ناعʦ، إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، مʛجع سابȘ، ص 3
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وʻȃاء على ذلǽ ،ʥعʙ الʘʴॼ عʧ الʙعʦ الʺالى الʺʨجʨد فى الʨʶق الʺالॽة، 
ʨؗʱة ب ʛؗʷال ʥم مالʨقǽ ʘʽʴǼ معا ʧʽʻالاث ʙʳأن ن ʧȞʺǽ الاتʴال ʠعǼ ل وفىʽ

  .1مʙیʛ وفʱح رصʙʽ فى الʨʶق الʺالى
  

ʺة، ؗʺا أن  ʨؗʴة الॽادة فعالȄʜة ل ʛؗʷإدارة لل ʝلʳد مʨوج ʖجʨی ،ʥلʚل
  ʧن مʨؔʱاً؛ لأنه یȄʜرم ʙعǽ ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷإدارة ال ʝلʳدور م
الʺʶاهʺʧʽ الʛئʧʽʶॽ، وهʨ ما یʛʰز دورهʦ أكʛʲ فى تقʦǽʙ الʨʱجهات للإدارة 

  .2الʻʱفǽʚʽة
  

ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة Ǻأصʲاب الʶʸالح فى إʟار  ʙؕʵعلاقة ال
ʸة:  ʦؕʲال  

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة Ǽالʛʽʲؔ مʧ العلاقات مع أصʴاب  ʛؗʷال Ȍॼتʛت
 ʧʺض ʦها أن تعʺل معهʽعل ʖجʨʱʶǽ ما ʨة، وه ʛؗʷالح داخل وخارج الʸʺال

ʺة ʨؗʴام الʤضها نʛفǽ ىʱة الॽɾفاʷال ʛʽ3معای.  
  

ات فى العʙیʙ مʧ الʙول لا ʵǽʹع للʺعایʛʽ ولʺا ؗان هʚا الʨʻع مʧ ا ʛؗʷل
الʺॼʱعة للʺʴاسॼة والʺالॽة الʺʤʻʺة قانʨناً، فقʙ أضʴى الʙʴیʘ عʧ مʙʸاॽʀة 

  الʺعلʨمات الʺعلʻة أمʛ فى غاǽة الʸعȃʨة.
 

1  ،ʗȄʨؔة فى دولة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺاع الʢات قॼلʢʱم ،ʙʺʴم ʙشʛعفاف م
  120مʛجع سابȘ، ص

ʺة الʺʕسʶات ؗأداة لʛفع أداء الʺʕسʶات الʸغʛʽة وال 2 ʨؗلة، حʽد وسʨجع  سعʛة، مʢسʨʱʺ
  140سابȘ، ص

  50أʧȞʺǽ على عʺʛ، إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، مʙخل بʯʽى مقارن، مʛجع سابȘ، ص 3
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 ʧة عʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷاعʺة للʙات الʶسʕʺك والʨʻʰال ʘʴॼوت

ا أن الʙولة ʱʵʺǼلف مʸالʴها معلʨمات تʵʹع لʺʙʰأȐ الʷفاॽɾة والʺʙʸاॽʀة. ؗʺ
الʨȞʴمॽة تʨاجع صعȃʨات فى الʱأكʙ مʧ مȐʙ مʙʸاॽʀة الʺعلʨمات الʱى تʙʸرها 

ات ʛؗʷه الʚ1ه.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 
ʺة الʺʕسʶات، مʛجع سابȘ، ص 1 ʨؗم حʨون سارة، مفهʙʺح ʧ280ب  
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 الʳاتʸة 
  

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  ʛؗʷال Ȑʨʱʶة خاصة على مॽʺة أهʺ ʨؗʴال ʖʶʱؔت
ات ودورها الفعال فى  ʛؗʷه الʚة لهʛʽʰؔة الॽʺء الأهʨاهʺة فى على ضʶʺال

  الॽʶاسات الاقʸʱادǽة للʙول وتأثʛʽها على الاقʸʱاد.
  

ʺة تلعʖ دوراً  ʨؗʴب إدارتها، فالʨأسلǼ ًاʛʽʲؗ ʛأثʱات ت ʛؗʷه الʚكʺا أن ه
 ʜʺॽʱʺالأداء ال Șʽقʴخلال ت ʧق مʨʶة فى الʙʽرة جʨة ص ʛؗʷاب الʶارزاً فى إكǼ

ʻʺاجهة الʨم ʧة م ʛؗʷال ʧʽȞʺʱات الفعالة لॽʳॽاتʛʱالاس ʦة، وخاصة ورسʙیʙʷة الʶاف
.ʛʴاد الʸʱام الاقʤلʺة ونʨل العʣ فى  

  
ات الʛʽʰؔة إلى و  ʛؗʷال ʧقل مʱʻʽات ل ʛؗʷة الʺ ʨؗح Șʽʰʢال تʳع مʶʱȄ

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، والʱى تॼاشʛ دوراً مهʺاً فى الاقʸʱاد العالʺى على  ʛؗʷال
.ʨʺʻات الȄʨʱʶلف مʱʵم  

  
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة و  ʛؗʷار الʛʺʱولʹʺان اس  ʙرفع ؗفاءة أدائها، لا ب

ات، وذلʨʸǼ ʥرة  ʛؗʷه الʚاب هʴأص ʖجان ʧة مʺ ʨؗʴام الʤاد على نʺʱالإع ʧم
تʙرॽʳȄة ʘʽʴǼ تʙʰأ مʧ تʨفʛʽ الʺʻاخ الʺʻاسʖ لʚلʥ، ومʲال ذلʥ تʽȞʷل الالॽات 
ة، وتʨفʛʽ الآلॽات اللازمة والعʨامل الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱى  ʛؗʷعة لإدارة الॼʱʺال

ʺة والاسʱفادة مʧ نʱائʳها الاʳǽابॽة.تعʺل على ضʺان  ʨؗʴام الʤاح نʳن  
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ʺة أداة جʙʽة لʧȞʺʱ الʺʱʳʺع مʧ الʱأكʙ مʧ حʧʶ أداء  ʨؗʴكʺا أن ال
ات فى الʺʱʳʺع Ǽأسلʨب علʺى وعʺلى ʘʽʴǼ یʕدȐ إلى تʨفʛʽ الʺعلʨمات  ʛؗʷال

ة. ʛؗʷالǼ اف ذات العلاقةʛʡفافة لؔافة الأʷالعادلة وال  
  

ʺة على  ʨؗʴال ʙʺʱة تعǼقاʛك الأخلاقى والʨلʶة هى الॽʶॽرئ ʦثلاثة دعائ
.ʛʡاʵʺدارة الȂائلة وʶʺوال  

  
  الʱʻائج:أولا ـ 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مʧ مȞʷلة الॼقاء 1 ʛؗʷة الॽʰـ تعانى أغل
والاسʛʺʱارȄة نʳॽʱة الʸعȃʨات الʺالॽة وعلاقʱها غʛʽ الʙʽʳة مع الʨʻʰك والفʶاد 

.ʧʽلʕʶʺال ʖجان ʧم Ȑالʺالى والإدار  
  
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة 2 ʛؗʷها الʽى تعانʱات الȃʨعʸد الʨعلى وج ʖتʛـ ت

مʧ الʱعʛʲ الʺʕدȐ لʨʱقف نʷاʡها ؗلॽاً على الʛغʦ مʧ الʳهʨد الʺʚʰولة لإعادة 
  تȌॽʷʻ الॼعʠ الآخʛ مʻها.

  
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة 3 ʛؗʷال ʖجان ʧة مʺ ʨؗʴال ȏادॼʺǼ م العʺلʙـ ع

  Ȑدʕها یʱʽʺم إدراك أهʙع ʖʰʶǼ Ȑʨʱʶها على مʨʺها ونʱȄارʛʺʱة على اسॽʰلآثار سل
.Ȑادʸʱالاق ȋاʷʻال  

  
4 ʧة مʛʽغʸة والʢسʨʱʺات ال ʛؗʷح للʺʶǽ ʙة قʺ ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢـ ت

ة مع الʨʻʰك واسʱقʢاب  ʛؗʷعلاقة ال ʧʽʶʴت ʥال ذلʲا، ومǽاʜʺال ʧم ʙیʙالع Șʽقʴت
  مʧȄʛʺʲʱʶ خارجʧʽ، وʻȃاء علاقة ثقة مع الإدارة الʹॽʰȄʛة.
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ات أمʛ جʨهȐʛ ورئʶॽى لʹʺان ـ إ5 ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼم Șʽʰʢن ت

.ʛʸة فى مʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال ʨʺار ونʛʺʱاس  
  

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة فى الاقʸʱاد ʖʰʶǼ عʙم  6 ʛؗʷاهʺة الʶـ ضعف م
 وجʨد قʨانʧʽ وتȄʛʷعات تʦʤʻ عʺلها وتʙعʺها مادǽاً وȂدارȄاً.

  
ات، وذلʥ ـ نʙرة العʺالة الفॽʻة والʺهॽʻة فى الʺ7 ʛؗʷه الʚع فى هʺʱʳ

  لانʵفاض الأجʨر عʻها فى القʢاع الʨȞʴمى وعʙم الاسʱقʛار فى الॽʣʨفة.
  
ات لافʱقارها إلى الʛʰʵة وعʙم وجʨد 8 ʛؗʷه الʚة لهॽالʺال ʜاكʛʺـ ضعف ال

  رؤȄة واضʴة فى أسالʖʽ الȄʨʺʱل الʙʴیʲة.
  
9  ʧولة مʙات فى الʺʤʻات ومʯʽه ʧولة مʚʰد مʨد جهʨوج ʦـ رغ ʦأجل دع

 ʝȞا ما انعʚب، وهʨلʢʺال Ȑʨʱʶʺق إلى الʛت ʦاص، إلا أنها لʵاع الʢالق ʛȄʨʢوت
ات. ʛؗʷه الʚعلى أداء ه  

  
ـ مʧ أهʦ الʱʻائج الʱى تʨصلʗ لها الʙراسة الʴالॽة هى دور الʨʻʰك 10

 ʦعʙح الʻʺǼ Ȍفق ʝॽة لʢسʨʱʺة والʛʽغʸع الȄارʷʺال ʦة فى دعॽات الʺالʶسʕʺوال
  ʛʽ الʛʰʵات والȘȄʨʶʱ والʙʱرʖȄ وغʛʽها مʧ عʨامل الʳʻاح.الʺادȐ، وȂنʺا بʨʱف
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  الʦʯصॻات:
1 Șʽʰʢة تॽʺأهǼ ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷاب الʴة أصॽɺʨورة تʛـ ض

 ʦȞʴال ȏادॼى مʻʰفى ت ʦهʱʴلʸأن مǼ نʨʻمʕی ʦات، وجعله ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼم
 ʙها ضʶنف ʧʸʴأن تǼ ʗوق Ȑأ ʧم ʛʲة أكॼالʢم ʦاته ʛؗوأن ش ،ʙʽشʛال
الʸعȃʨات الʱى تعʛʱضها بʨاسʢة تʽʻʰها لقʨاعʙ الʛʽʽʶʱ الʷفاف والاسʱقʛار 

  والأنʹॼاȋ والʨʸرة الʙʽʳة.
  
ات الʸغʛʽة 2 ʛؗʷل الʽأهʱام بʺʱالاه ʦل، فؔʺا تʽأهʱة الॽاصلة عʺلʨـ م

ʺة على  ʨؗʴال Șʽʰʢة تॽاح عʺلʳها لإنʢॽʴل مʽأهʱا بʺʱالإه ʖʳॽɾ ،ةʢسʨʱʺوال
ات. ʛؗʷه الʚه ʧع مʨʻا الʚه  

  
3 ʨʳȄʛات؛ لأن خ ʛؗʷة الʺ ʨؗة حॽʺخ أهॽسʛامعة فى تʳدور ال ʜȄʜـ تع

ات الʸغʛʽة  ʛؗʷاء الʷولة لإنʙعʺها الʙى تʱال ʛʰة الأكʯالف ʦامعات هʳال
  والʺʨʱسʢة.

  
4 ʙاء معهʷإن ʛʰة الأعʺال عʯʽة فى بʺ ʨؗʴـ العʺل على زرع ثقافة ال

 ʛة على غʢسʨʱʺة والʛʽغʸة وخاصة الȄʛʸʺات ال ʛؗʷة الʺ ʨؗʴة لॽȃʛول العʙار ال
ʺة وتقʦǽʙ فʛص تʙرॽʰȄة لأعʹاء مʳلʝ الإدارة  ʨؗʴال ȏادॼʺج لȄوʛʱوال ،Ȑʛالأخ

ات وعقʙ مʕتʺʛات فى هʚا الʺʳال. ʛؗʷا وعʺال الॽوالإدارة العل  
  
ات مʧ حʘʽ جʨدة 5 ʛؗʷال ʦॽʽوتق ʖʽتʛالات ت ـ العʺل على اسʙʴʱاث وؗ

 ʜائʨʳؗ لها ʜʽفʴامج تʛȃة وʺॽلʶة الʺ ʨؗʴع مʺارسات الॽʳʷة وت ʛؗلأفʹل ش
ات. ʛؗʷال ʧʽة بॽʶافʻة تʜʽʺؗ لىʲʺة للʺʺارسات الॽلʽʸوضع أدلة تف  
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ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة فʱح Ǽاب الاسʲʱʺار الʵارجى 6 ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ ـ

ووضع شʛوȋ تʴفȄʜʽة لʳلʖ الʺʘʽʴǼ ʧȄʛʺʲʱʶ تʻʱاسʖ هʚه الʛʷوȋ مع أهʙاف 
ʵة لل ʛؗʷة الॽؔض ملʛة، علاوة على أنها لا تع ʛؗʷاع.الॽʹأو ال ʛʢ  

  
7 ȘȄʛʢال ʙز وتʺهʜعʱة لॽʺॽʤʻʱائح الʨوالل ʧʽانʨالق ʧولة سʙغى على الॼʻـ ی

ات ʨʸǼرة فعالة. ʛؗʷة الʺ ʨؗح Șʽʰʢʱة لʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷأمام ال  
  
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة أن تعʜز مʧ علاقʱها مع 8 ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ ـ

هʚه العلاقة فعالة ؗʺا یॼʻغى، الأʛʡاف الفاعلʧʽ الʵارجʖʳǽ ʘʽʴǼ ʧʽ أن تʨؔن  
ات أن تʵلȘ جʨ داخلى لʶॽاعʙ على تفعʽل وتعʜȄʜ العلاقة  ʛؗʷعلى ال ʖʳȄو

.ʧʽاخلʙال ʧʽاف الفاعلʛʡالأ ʧʽب  
  
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʱى ǽغلʖ علʽها الʢاǼع 9 ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ ـ

حالة  العائلى أن تʙʳ الآلॽات والʛʢق الفعالة لʺعالʳة مʷاكل انʱقال الʺلॽؔة فى
.ʥوفاة الʺال  
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  قائʸة الʙʸاجع 
  

  أولا ـ الʙʸاجع العॻȁʙة:
ابʶʱام عʙʰالقادر فʱح الʙیʧ، دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة فى تʴقȘʽ مʜʽة 
تʻافॽʶة للʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة 

ʜ القʨمى للʨʴॼث غʜة،  ʛؗʺة، الॽنʨد، 2019والقانʙ1، ص7الع  
 ʨʺل نʽات ودورها فى تفع ʛؗʷة الʺ ʨؗة، حʺʡال وقادم فاʺؗ ʖȄʛالعق
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