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 ملخص ال

على علاقات العمل،  يهدف هذا البحث إلى التعرف على ماهية الذكاء الإصطناعي وأثره    
وبعرض تحليلي للمجالات التي دخل فيها الذكاء الإصطناعي ، أوضحت الدراسة أن الثورة 

لقى البحث الضوء على أهم أالتكنولوجية طالت كل مجالات الحياة، ومن بينها مجال العمل، و 
اعي وقد توصل البحث إلى ان لتطبيقات الذكاء الاصطن  مزايا وعيوب الذكاء الإصطناعي،

ووضحت  ،العمل عن بُعدك ،جديدة للعمل أنماط  تأوجدحيث تأثير على سوق العمل، 
الحق في وخاصة الحق في العمل و على حقوق العمال،  الذكاء الاصطناعي الدراسة تأثير

آثار تطبيقات الذكاء الإصطناعي على عقد ما يتعلق بوفي ية حمايتهم، الخصوصية، وكيف
في ظل وجود الذكاء  تنظيم العلاقة بين العامل وصاحب العملية كيفوضحت الدراسة  العمل، 

على ه كيفية مواجهة آثار تطبيقات ، ثم بينتالعامل المركز القانوني للربوت و ، الاصطناعي
كيفية ودور الدولة في  ،البطالة التكنولوجية، وكيفية مواجهتها وخاصةعلاقات العمل، 

وقد أوصى الباحث بمجموعة من التوصيات، أهمها،  الاستفادة من تطبيقاته في مجال العمل،
على المؤسسات ويجب ضرورة تدخل المشرع المصري بسن قانون عن الذكاء الاصطناعي، 

الذكاء الاصطناعي بشكل يدعم العلاقات الإنسانية  تطبيقات واضحة لدمج وضع إستراتيجية
 وضع آلية واضحة للحد من إنتهاك خصوصية العامل و  ويكملها،

البطالة  -عقد العمل عن بُعد–علاقات العمل  –كلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي ال
 صاحب العمل. -التكنولوجية
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 Abstract:  

    This research aims to identify what artificial intelligence is and 
its impact on Labor Relations, and with an analytical presentation 
of the areas in which artificial intelligence has entered, the study 
explained that the technological revolution has affected all areas 
of life, including the field of work, and the research shed light on 
the most important advantages and disadvantages of artificial 
intelligence, and the research has employment contract, the study 
explained how to regulate the relationship between The researcher 
recommended a set of recommendations, the most important of 
which is the need for the intervention of the Egyptian legislator by 
enacting a law on artificial intelligence, and institutions should 
develop a clear strategy to integrate artificial intelligence 
applications in a way that supports and complements human 
relations, and develop a clear mechanism to reduce the violation 
of worker's privacy. 

 Keywords: artificial intelligence-Labor Relations-remote work 
contract-technological unemployment-employer. 
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 مقدمة عامة

الصناعية الرابعة، التي قامت مع ظهور الثورة مفهوم الذكاء الإصطناعي  تردد
في كافة المجالات في العالم كله، خاصة مع تطور  على التطور التكنولوجي الهائل

، ومحاولة العديد من الدول اللحاق بركب التقدم والتطور تطبيقات الذكاء الإصطناعي
حيث  ،المستقبل الذي طال انتظارهبمثابة هو ، فلإصطناعيمجال الذكاء االحاصل في 

وتسارعت  ،بدأت في منتصف القرن الماضي الإصطناعيبحاث تطوير الذكاء أنجد أن 
فنجد أن البرمجة المتطورة لبعض الآلات  كبير،وتيرة التقدم في القرن الحالي بشكل 

تمكنها  ،خبرة ذاتية لىع جعلتها تصل إلي قدرات بناء الإصطناعيالتي تعمل بالذكاء 
فكان لابد من  البشر، ي موقف قد تتعرض لها مثل أقرارات منفردة في  إتخاذمن 

معقول لجميع مقبول و  إستخداملضمان  الإصطناعيوضع القيود المنظمه لعمل الذكاء 
 .، وتأثيره على علاقات العمل، وخاصة في مجالات العملالبشر

فى جميع  تدخلوقد  ،متداولا   هوما  مف ،اليوم الإصطناعيالذكاء صبح أو 
الذكية  والحواسب الهواتفف ،يةالإنسانوحتى العلوم  ،المجالات العلميه التقنية منها

أصبح من فبين أيدينا، وأجهزة التلفاز متواصلة في بيوتنا خير دليل على ذلك، 
 .(1)والتعامل ببرامج معلوماتية ذكية ،الطبيعي اليوم إقتناء أجهزة ذكية

ة، كاديمىال  من الناحية فى حد ذاته ليس بعلم جديد الإصطناعيم الذكاء علو  
لكن بتطور التكنولوجيا اليوم سمحت  ،التجاري  على المستوى  ولا حتى كما سنرى، 

                                                           

ساميه شهبيي قموره ، باى محمد، حيزيه كروش: الذكاء الإصطناعي بين الواقع والمأمول  (1)
لى مؤتمر الملتقى الدولى "الذكاء الإصطناعي دراسه تقنية وميدانية، ورقة عمل، مقدمة إ

 .1، ص2018نوفمبر  27-26تحد جديد للقانون"، الجزائر 
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وظاهرة البيانات ، الهائلة ظهور الثورة الرقميةزاد من ذلك و  ،بتداوله كمفهوم جديد
يتحدث عن الذكاء  ة،فى المعلوماتي صا  ن لم يكن متخصإو صبح المرء أحيث  ة،الضخم

 .(1) ةالتكنولوجيه المبتكر  جهزةويربطه عادة بال ،الإصطناعي

 لتعدد بعةارلالصناعية رة اولثت اجارمخ أهم   الإصطناعيالذكاء ويمثل 
والتطبيقات لتقنية واية دلاقتصاوا لصناعيةوا يةرلعسكا تالاـلمجاكافة  يـفإستخدماته 

 ،لها حدودلا رات بتكالإب لباايفتح  أنه ـل قعويتو والخدمية، وغيرها،الطبية  والتعلمية 
ن، لانساة افي حيايحدث تغيرا  جزريا  بما  ،لصناعيةرات اولثا نم مزيدلى دي إؤيوأن 

 لظ يـفت لاوتح نم يشهده العالمما رع ولمتساوالهائل ا التطور التكنولوجي معإذ 
 ء الاصطناعي محركا  للتقدم والنمو والإذدهارسيكون الذكا ،ةـبعارلاناعية ـلصرة اوـلثا

يؤسس لعالم رات أن بتكاإ نما يستتبعة مومكانه إبو ، مةدلقاالقليلة ات اولسنا للاـخ
وجود هذا أن على  تؤكدلحالية ا البوادر نلك، وللخيادروب ا نم نلآا جديد قد يبدو

ن قدراته لومات رهمر الذى يجعل نجاح الفرد فى عصر المعال، (2) يبارقت با العالم
مما يتعين معه  ،من حوله ومواكبه التطورات المتلاحقه ةعلى مواجهة تعقيد الحيا

 .(3) بتحدياته غير المسبوقه إلىالعصر الح ةلمواكب تطوير قدراته ومهاراته

                                                           

ايمن محمد الاسيوطى، الجوانب القانونية لتطبيق الذكاء الإصطناعي، دار مصر للنشر  (1)
 .4، ص 2020والتوزيع 

الدراسات والسياسات احمد ماجد:  الذكاء الإصطناعي بدوله الامارات العربيه المتحدة، اداره  (2)
، 2018الاقتصاديه، وزاره الاقتصاد بالمارات العربية المتحدة، مبادرات الربع الاول،  

 .3ص
ابوبكر محمد الديب: الروبوتات المستقلة القاتلة ابعاد قانونية واخلاقية، منشور فى دار  (3)

 .12، ص 2022الاهرام للنشر والتوزيع والاصدارات القانونية، 
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الذكاء  تكنولوجيات متلاك وتطويرلإالدول تتسارع فيما بينها  أضحتو 
سوف  ،الإصطناعيمن يمتلك مفاتيح الذكاء  هأنب حين القولولا نبالغ  ،الإصطناعي

خاصة في ظل الجوائح التي يمكن أن تؤدي إلى و  ،يتمكن من السيطرة علي العالم
التي أجتاحت العالم كله جائحة الكورونا  تعطيل اللعمل التقليدي في بعض الحيان، مثل

 صطناعيالإعلي الذكاء  بشكل أساسي عتمدتأ التي أن الدول، وأدت إلى 2019في 
، حيث أفرزت التكنولوجيا الجديدة، ظهور التي تجاوزت الازمه بأقل الخسائرهي الدول 

، للتغلب على تلك الظروف، وهو عقد العقودمن  في مجال علاقات العمل نوع جديد
  العمل عن بُعد.

 العمل طبيعة في جوهرية تغييرات إلى الاصطناعي الذكاء تقنيات تطور أدىو 
 المهام في التمتة وإدخال والتقييم، التوظيف في الخوارزميات ستخداما فمع ، وأشكاله
 هذه مع العمل لعلاقات المنظم القانوني الإطار مواءمة الضروري  من أصبح اليومية،

 .العمل بيئة في العدالة وضمان العاملين بحقوق  الإخلال لتفادي التطورات،

 الذكاء إدماج على المترتبة لقانونيةا الإشكاليات دراسة على البحث هذا ركز وقد      
 علاقة على وآثارها الذكية التطبيقات ستعراضإخلال  من العمل، بيئة في الاصطناعي

حقوق العامل، وخاصة الحق في العمل، والحق في  وعلى العمل، بصاحب العامل
 .الخصوصية، وحماية بياناته الشخصية

 إحتمالية  مجال العمل، يترتب على ظهور تطبيقات الذكاء الإصطناعي فيو 
آثار إقتصادية وإجتماعية خطيرة، متمثلة في  مما قد يؤدي إلىفقد بعض الوظائف، 

إستيعاب ضرورة وهذا يستدعي أن يقوم  فقد الدخل، أو الإنضمام لصفوف البطالة،
ذلك يلقي لتدريب وتطوير ذاتهم بإستمرار، و لتكنولوجيا الجديدة من خلال االعمال ل
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لمحاولة إيجاد الحلول المناسبة والملائمة لتلافي الآثار السلبية  ،ولةعبء على الد
 غيرها أو الإعتداء على الحق في خصوصية العامل، أو لتطبيقات الذكاء الإصطناعي،

 وهو ما سنحاول عرضه من خلال هذا البحث. التي قد تظهر عند التطبيق،

 عملت علىيمه والدولة المصرية بفضل توجيهات القيادة السياسية الحك
 نلاحظ ف لمواكبة التطور الحاصل في العالم كله،  ،الإصطناعيمتلاك تكنولوجيا الذكاء إ

 الإصطناعيالذكاء  إستخدامبسبب  ،الفترة الخيرة تطور ملحوظ في كافة المجالاتفي 
 وإعتماد سياسة التحول الرقمي،وادخال تكنولوجيا المعلومات فى المعاملات الحكومية 

هتمام تم إنشاء ونتيجة هذا الإ ،2030طار رؤيه مصر إالحوكمة فى  خطةتباع إو 
وذلك لتطوير  ،والتابع مباشرة لمجلس الوزراء الإصطناعيالمجلس الوطني للذكاء 

 في مصر. الإصطناعينشاط الذكاء  وحوكمة ومتابعة

 :وأهميته الموضوعسباب اختيار أ

كان و  ،نيات القرن الماضيفي خمسي الإصطناعيفكرة الذكاء الإهتمام ب تطور
، لكونها فكرة الإصطناعيلذكاء ا الجوانب الإيجابية لتطبيقاتالاهتمام منصب على 

وتطبيق الذكاء  إستخدام الناتجة عن للجوانب السلبية يتعرض أحد ولم جديدة، 
عرض المشرع العمالي لتلك وخاصة مع عدم ت ،في مجال العمل تحديدا الإصطناعي

فقه والقضاء على عاتقهم محاولة البحث عن تنظيم قانوني لتك حمل الف، المسألة
 .، لتلافي آثارها السلبيةالمسألة المهمة

ويجب  في كافة المجالات، المستقبل القادم تطبيقات الذكاء الإصطناعي هيف
لكي نستطيع التعامل بطريقة صحيحة  ،علينا فهم جوانب الموضوع والتصدي لسلبياتة

 الحلول المناسبة للسلبيات الناتجة عن تنفيذة.  وإيجاد وضع محاولةب معه،ومفيدة 
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ونظرا  لغموض الفكرة المعروضة وأهميتها لإرتباطها بحياة قطاع كبير من 
الدولة، فالعمال يشكلون طائفة كبيرة في مصر، مما يستدعي ضرورة البحث والتدقيق 

العامة في القانون،  الاستعانة بالقواعدبفي تلك المسألة ومحاولة وضع تنظيم لها، 
كما أن المر مرتبط بالجانب الاقتصادي والاجتماعي في الدولة، فالجور للعمال لها 
تأثير كبير على حياتهم وحياة أسرهم، كما أن العمل هو من يُشعر الانسان بوجوده 
وقيمته في المجتمع، وظهور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال العمل قد يُخل 

 .بهذه الحقوق 

سوى الذكاء الاصطناعي، مسألة لا يوجد في مصر حتى الآن قانون ينظم و 
ولا تنظمه صراحة، أمثلة، قانون  ،بعض القوانين المتفرقة التي تمس هذا الموضوع

وقانون مكافحة الجرائم الالكترونية  ،2004لسنة  15تنظيم التوقيع الالكتروني رقم 
وقانون حماية البيانات  ،2018سنة ل 175وجرائم تقنية المعلومات المصري رقم 

، وقانون تنظيم استخدام التكنولوجيا المالية غير 2020لسنة  151الشخصية رقم 
،  وهذا ما يدعو الى ضرورة تدخل المشرع المصري 2022لسنة  5المصرفية رقم 

 لمعالجة هذا المر.

مستخدم  15900كان العدد  1989ففي ، نترنتلإ وزاد عدد مستخدمي ا  
وفي ، مليون مستخدم  43كثر من ألي إالعالم وبعد عشر سنوات تحول العدد  حول
،  (1) % من سكان العالم 35مليار نسمة مايقارب 2.5لي إوصل العدد  2014عام 

قتصاد الرقمي يتواجد لإن اأوروبية وذكرت ل حدي المقالات اإكدت هذه المعلومة في أتو 

                                                           

متاح علي موقع عالم  - 2014يات عن الشبكات الإجتماعية والإنترنت في تقرير إحصائ (1)
  com/wd d2014w,-www.tech/التقنية التالي : 

http://www.tech-wd/
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كثر . أكثر فأتمد علي المنتجات الرقمية ونحن نع ، في كل مكان في حياتنا اليومية
نحاء العالم وهو رقم من أنترنت في جميع لإ مليار شخص متصلون با2كثر من أفهناك 

يبلغ  2021 أن وبالفعل نجد ، مليارات في المستقبل القريب 3ن يرتفع الي أالمقرر 
%من 61الرقم يعادل  مليار شخص وهذا 4.80نترنت  حوالي لإ عدد مستخدمي ا

 لىإ2030معا الذكاء الصطناعي يضيفأن  قعولمتا نمو ،(1)العالم مالي سكانجإ
أضعاف مبيعات  10تريليون دولار، أي  15من  رـكثأ الميـلعا لاجماليا لمحليا لناتجا

 .(2)النفط عالميا  

 إشكالية البحث:

منها، جابة عن بعض التساؤلات المهمة الإ ومن خلال دراستنا لهذا الموضوع نحاول 
؟ ما هي مزايا وعيوب الذكاء الإصطناعييفية التعامل مع تطبيقات الذكاء ك

ويكون لها  ،الشخصية القانونيةيمكن منح الربوتات هل الإصطناعي في مجال العمل؟ 
ه؟ كيفية حماية عن الضرار الناشئه عن اعمال همسؤليت ما مدى مستقل؟ كيان قانوني

خصوصيته في ظل تطبيقات الذكاء  حقوق العمل، وخاصة الحق في العمل وحماية
اليدي  تتأثر وهل  الإصطناعي؟ هل المشرع العمالي تعرض لتنظيم تلك المسألة؟

؟ كيف يمكن الإستفادة من الإصطناعيالعاملة من التوسع في الاعتماد علي الذكاء 
 الذكاء الإصطناعي في مجال العمل؟. 

                                                           

(1) European Comission “The importance of the digital economy ,, 
https://ec.europa.eu/growth/sectors/digital- 
economy/importance- en accessed 25 november 2017. 

 .18احمد ماجد: مرجع سابق، ص  (2)
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 خطة الدراسة:

صطناعي على علاقات العمل الفردية والجماعية، لدراسة تأثير تطبيقات الذكاء الا    
 ذلكسنقوم بدراسة وفي ضوء أحكام قانون العمل المصري، والاتفاقيات الدولية، 

 :التقسيم التالي من خلالالموضوع، 

 .الإصطناعيالذكاء  تمهيدي: ماهية مبحث

 .في مجال العمل الإصطناعيالذكاء  تطبيقاتالول:  الفصل

 ر تطبيقات الذكاء الإصطناعي على عقد العمل.آثا :الفصل الثاني

 .على علاقات العمل الإصطناعيالذكاء  آثار تطبيقاتمواجهة : لثالثاالفصل 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

 تمهيدي مبحث

  الإصطناعيماهية الذكاء 

 تمهيد وتقسيم: 

 بحث،ولكن بال نشأةقد يظن البعض انه حديث ال الإصطناعيمصطلح الذكاء  
 قامخص الثورة المعلوماتية التى وبال ،ج انجازات الثورات العلمية المختلفةنتا نجد انه

جميع المجالات  الثورة التكنولوجيةحيث غزت  ،الإصطناعيساسها الذكاء أعلى 
ية فى الإنسانمن الحياة  جديدا   فرضت نمطا   إلىوبالت  ،بطريقة تفوق العقل البشرى 
 .زمن الثورة الصناعية الرابعة

لبحث باول من تعرض أ ،نتصف القرن الماضى وعلى يد العالم جون مكارثىوفى م   
 ،وتوالت التعريفات بعد ذلك ،وضع تعريف لهحاول و  ،الإصطناعيفى موضوع الذكاء 

بل نما وتطور بسرعة  ،فى المهد كثيرا الإصطناعيلم يمكث الذكاء  نشأةومن بعد ال
 إتخاذعلى  ،الإصطناعيت الذكاء من تطبيقا، قدرة الروبوت إلىحتى وصلنا  ،قهفائ

 إلى ،فلسفية ةوهي نظر  ،وتصور بعض الخبراء ،ستقلالية عن البشرإوب القرارات منفردا  
 .(1)عن البشر تحكم الروبوت فى الكثير من مناحى الحياة بديلا  

                                                           

أول من نحت مصطلح الذكاء الإصطناعي هو عامل الحاسبات الامريكي جون  (1)
في سبعينيات القرن العشرين، وقد عرفه بأنه علم وهندسة ( 2011 -1927) ماكريث

مقدمة الذكاء الإصطناعي للكمبيوتر نظر عبد الحميد بسيوين: ، أ” اآلالت الذكية "صناعة 
 .34، 33ص 1994ومقدمة برولوج، دار النشر للجامعات المصرية، الطبعة الاولى ،
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ونحاول في هذا المبحث بيان ماهية الذكاء الاصطناعي، بتوضيح تعريف، وأنواعه، 
 بصفة عامة، والاطار القانوني لإستخدماته، وذلك من خلال:ومزاياه وعيوبه 

     .وتطوره الإصطناعيمفهوم الذكاء الاول :  المطلب

 .الإصطناعي الذكاء مجالاتالثاني :  المطلب

 .مزايا وعيوب الذكاء الإصطناعي والإطار القانوني لهالمطلب الثالث: 

 

 الول المطلب

 وتطوره الإصطناعيمفهوم الذكاء 
منذ خمسينيات القرن الماضى  الإصطناعين بداية الذكاء أقد البعض تيع

وصناعة  الإصطناعيكاء يعرفة الكثير ان بداية التفكير فى الذ ولكن الذى لا، فقط
المهندس بديع الزمان الجزرى المتوفى  ،كانت على يد العالم العربى لىالإ  الإنسان

بوت بعد ان طلب الخليفة آن ذاك حيث يعد اول من اخترع الرو  ،ميلادية 1184سنة 
، وهو أول من صنع ساعة (1)أن يصنع آله بديلا عن الخدم ليستخدمها فى الوضوء

كذلك أخترع العديد من بالطاقة المائية علي شكل فيل، و  الفيل، التي كانت تعمل

                                                           

العالم المسلم  العربي، بديع الزمان أبو العز بن اسماعيل بن الرزاز الجزري، ولد في سوريا  (1)
ن، وصنع ( ، و يُعد من أعظم المهندسيين و المكانيكيين والمخترعي1206 – 1136)

 العديد من الالات الحديثة، موسوعة المعلومات الالكترونية، ويكيبديا.
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ونتناول هذا المبحث على و علم الربوتات والهندسة الحديثة، الالات، ويوصف بأنه أب
 : إلىالت النحو

 .الإصطناعيالذكاء  تعريف الاول : فرعال

 .الإصطناعيالثانى : تطور الذكاء فرع ال

 

 الول فرعال

 الإصطناعيالذكاء  تعريف

تطور الفهم للذكاء على  بناء   الإصطناعيتعددت التعريفات الخاصة بالذكاء    
 ،طناعيالإصالذكاء  أنظمةحيث يتطور التعريف كلما تطورت  ه،نفس الإصطناعي

 ا  ن أن يُكون تعريفل اولم يستطيع  أي تعريف حتى  ،أيضا هوكلما تطورت حاجاتنا إلي
، وبالبحث في قانون العمل المصري لم يتعرض لتلك الإصطناعيللذكاء  وشاملا   ا  جامع

  المسألة، وهو ما دعا الفقه لمحاولة بيان تعريفه.

 :الإصطناعيالذكاء  تعريفأولا:
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 الإصطناعيوالثانية  ،من كلمتين الاولى الذكاء صطناعيالإيتكون الذكاء  
تعنى القدرة على فهم الظروف والحالات  ،Webster"(1)"الذكاء حسب قاموس فكلمة

 والفهم والتعلم. دراكبمعنى ان مفاتيح الذكاء هى الإ ،الجديدة والمتغيرة

على كل  ةوتطلق الكلم ،ترتبط بالفعل يصنع او يصطنع الإصطناعيوكلمة         
الذى يتم من خلال اصطناع وتشكيل  ،شياء الناتجة عن نشاط او فعل معينال
 .الإنسانوالتى لم يتدخل بها  ،والمختلفه عن الاشياء الموجوده بالفعل الجديدة،شياءال

 artificialوهى اختصار لكلمة،  "AI"يعرف بالاختصار الإصطناعيوالذكاء 
intelligence   ،  القرار فى المواقف  إتخاذله على بمعنى قدرة الآ وترجمتها حرفيا

 ةلات صفكساب الآإ ،همضمون الإصطناعيوالذكاء  ،الإنساندون تدخل  ة،المختلف
ول بداية لظهور هذا المصطلح فى خمسينيات أوكان  ،العقل البشرى  ةومحاكا ،الذكاء

لفية ل على يد العالم جون مكارثى وفى اوائل ا 1956القرن الماضى تحديدا عام 
وهدفة  الإصطناعيوهو جزء من الذكاء  ،العميق يلالجديدة ظهر مفهوم التعلم الآ

ن ونحن نعيش فى حتى الآ 2010القدرة على التعلم ومن بداية العام  ةلاكساب الآ
 .(2)يلمن التعلم الآ كثر تعقيدا  على وال وهو المستوى ال  "Deep learning"عصر

                                                           

( ، ويشير هذا 1843 -1758وهو قاموس وضعه المؤلف الامريكي نوح ويبستر )  (1)
القاموس المطور الي وضع مصطلحات جديدة في القاموس الخاص به، تم طباعته 

1829. 
نونية واثباتها عبر تطبيق الذكاء ايمن محمد الاسيوطى: حماية التصرفات القا  (2)

الإصطناعي، مجلة الباحث العربى، العدد الاول ، المجلد الول، المركز العربي للبحوث 
 . 208، ص 2020القانونية والقضائية، 
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في بحث ي ذيال ،أحد علوم الحاسب الآلي الحديثة هو ،الإصطناعيوعلم الذكاء    
 إلىستنتاجات تشابه الساليب التي تنسب إللقيام بأعمال و  ،أساليب متطورة لبرمجته

فهم العمليات الذهنية الشائكة التي يقوم بها العقل البشري  من خلال ،الإنسانذكاء 
تزيد من قدرة الحاسب ما يوازيها من عمليات حسابية،  إلىوترجمتها  يرأثناء التفك

 .(1)على حل العمليات الشائكة

دعم على تحليل كمبيوتر او روبوت مُ  ةقدر  إلى الإصطناعيويشير الذكاء  
عندما يستخدم  ،نتائج بشكل مماثل لعمليه التفكير لدى البشر إلىالمعلومات والتوصل 

الذكاء  أنظمة ى منساسوالهدف ال ، القرارات إتخاذو  ، البشر ذكائهم فى حل المشاكل
والقدرة البشر فى حل المشاكل  ةتكنولوجيه قادرة على محاكا أنظمةخلق  ،الإصطناعي

ن نجد تواجد حتى ال  الإصطناعيمفهوم الذكاء  نشأةومنذ ، لهالح على إتخاذ قرارات
هذا من تقدم فى  ه،ما نحن علي إلىالوصول  إلىساعدت بعض من العوامل التى 

 :(2)عده منها عوامل إلىيرجع  المجال

ساعد على  إلىالح في الوقت ةمع توافر البيانات الضخمف ة،البيانات الضخم -1
فتقارة لم تكن لتتوفر فى الماضي لإ ،الإصطناعيتكوين قدرات فائقه من الذكاء 

  ، وكذلك في ظل التحول الرقمي الذي غزا كل مجالات الحياة.البيانات إلى

                                                           

 ، ناصر هاشم محمد: الذكاء الإصطناعي بين الذاتية والموضوعية، مجلة الفكر المعاصر (1)
 .75، ص 2023المصرية العامة للكتاب، ، الهيئة 32الإصدار الثاني، عدد 

عائشة عبد الحميد: الاطار القانوني والتشريعي للرقمنة والذكاء الإصطناعي، مجلة الباحث  (2)
 . 27، ص2023، يناير 50للدراسات والابحاث القانونية والقضائية، المغرب، العدد 
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خفض تكلفة وزياده  إلىدت أالسحابية  ةبفضل الحوسب ،(1)الحوسبه السحابية -2
أنظمة مدعمه بالذكاء سرعة التعامل مع كميات كبيرة من البيانات عبر 

  للبيانات المتاحة. من خلال المعالجة المتوازنة الإصطناعي
دوات وتطبيقات أ: ساهمت فى تطوير وتبادل (2)منصات التواصل الاجتماعى -3

تتسم بأنها تجمعات مفتوحة  لتىالمواقع ا هلطبيعة هذ الإصطناعيالذكاء 
  .رالمصد

والبيانات تساعد   البرامج هن مثل هذالبرامج والبيانات مفتوحة المصدر: ل  -4
 منقل أبقضاء وقت  ،الإصطناعيالذكاء  إستخداموالتوسع فى  إنتشارعلى 

 البرمجة الروتينية.

 هوف مهم، وله دور ،وينطوى الذكاء الإصطناعي علي الكثير التحديثات كل لحظة   
 تجاهات العلميةوال  ،ساسية فى كثير من الاعمال التجاريةالتكنولوجيا العد يُ 

آلان " من قبل  1950بحثى للذكاء الإصطناعي للعام د أول تطرق ويع المختلفة،

                                                           

علي أنها" نموذج عرف المعهد الوطني الامريكي للمعايير والتقنيات الحوسبة السحابية  (1)
لتمكين الوصول الدائم والملائم للشبكة بناء على الطلب، والمشاركة بمواد الحوسبة 

والخدمات( والتي يمكن نشرها  –والتطبيقات  -ووحدات التخزين –والمزود  –) الشبكات 
وتوفيرها بسرعة فائقة بأقل جهد من قبل الادارة مع مذود الخدمة". في ذلك أنظر: العياشي 

زار، حمزة بن وريدة: الحوسبة السحابية المفهوم والخصائص ، تجارب دول وشركات زر 
، الجزائر، ديسمبر 2، العدد 2رائدة، مجلة أرصاد للدراسات الاقتصادية والقانونية، مجلد 

 .187، ص2019
( شكلا  من أشكال التواصل عبر Social Mediaوسائل التواصل الاجتماعي ) تُعد (2)

من خلال  ،ح للمستخدمِين التفاعل مع بعضهم بعضا  بطريقةٍ بسيطةإذ تُتي ،الإنترنت
التعليقات، والرسائل الخاصة، أو عبر المجموعات، وكذلك مشاركة الفكار والمحتوى 

    النصوص، والصور، ومقاطع الفيديو. ،بأشكاله المختلفة، مثل
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وهو عباره عن تقييم الذكاء لجهاز  ،ختبار تورينغإالذى عرضه عن طريق  " ،تورينغ
ستعمال رسمى إول أوكان  ،حاكاة العقل البشرى الكمبيوتر بحسب قدرتة على م

دارثموت فى عام  ةفى كلي ول للذكاء الإصطناعيفى المؤتمر ال  رحللمصطلح طُ 
علم  هنأب هبحوث الذكاء الإصطناعي جون مكارثى الذى وصف عالمبحضور  1956

 .(1)ت ذكيهلآلوهندسة صنع ا

انه لا يوجد  لآا ،الاتكافه المج في الإصطناعيالذكاء  ةهميأعلى الرغم من و  
عدم اتفاق العلماء على تعريف  إلىويرجع ذلك  ،الإصطناعيتعريف موحد للذكاء 

وعلى الرغم  ،ذكاء من الخصائص المميزة للانسانحيث يعد ال ،ى ذاتهالإنسانللذكاء 
 تفقواأولكنهم  ، صعبا   هذا التعريفوظل ، تعريف الذكاء البشري  حاول البعض من ذلك

حل المشكلات  إلىالتوصل ، ى وهىالإنسانهم مظاهر الذكاء أ توضحاط على عدة نق
 إتخاذالقدرة على ، وكذلك الشخص والمعلومات المتوفرة لديه خبرات إلىيكون بالرجوع 

ول الموقف ومعرفة لكل الاحتمالات والعواقب الموجودة ح إدراكالقرارات بناء على 
نواع المعلومات المختلفة ألتمييز بين القدرة على ا، و فى تحقيقها بالنتائج المرغو 

ل مع المواقف التمييز بين المواقف المتشابهة والتعام، و الإنسانالموجودة بداخل 
المعلومات  إكتساب، و خطاء وتصحيحهاال إكتشاف، وأيضا  المستجدة بشكل صحيح

 .(2)والتعلم من خلال الممارسة والتطبيق العملى
                                                           

المساءلة،  دراسه  محمد عرفان الخطيب: المسؤليه المدنيه والذكاء الإصطناعي، إمكانية (1)
تحليلية معمقه لقواعد المسؤليه المدنية فى القانون المدنى الفرنسى، مجله كلية القانون 

، 2، هامش 2020، مارس 29، العدد  1الكويتية العالمية، السنة الثامنة، العدد 
 .108ص

نسانية أنظر عز الدين غازي: الذكاء الإصطناعي هل هو تكنولوجيا رمزية ، فكر العلوم الإ   (2)
 .81-43، ص2007، يونيو  6والاجتماعية، العدد 
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 بيةبأنه قدرة التقنيات التكنولوجية الحوس صطناعيويعرف البعض الذكاء الا        
 ورغم الطبيعي، الإنسانفيها بذكاء  تتسم التي معالجتها خلال من نتائج اءإعط على

 كلت بشلاللمشك الحلول وضع على بقدرة تتمتع فإنها ة،مصنوع التقنية هذه أن
 .(1)سريعو  صائب منطقي

 بشكل عقول افيه لاتالآو  تفكر يبالحواس لجعل جديد ودمجهآخر هو "  تعريفوفي  
 الإنسانيقوم بها  بأشياء تقوم الحواسيب جعل كيفية ةهو دراس أي ،ومحترف كامل

 حسابيةالنماذج ال إستخدام خلال من الذهنية القدرات ةبشكل أفضل ، وهو دراس
  .(2)، والعقلفسير، والتدراكالإ الممكنمن  تجعل التي الحوسبة ةلدراس

شكل كي فيحقل دراسة يبحث توضيح ومحاكاة السلوك الذأنه " بعرفه البعض و    
 هتم، ويكيالذي يهتم بالسلوك الذ الحاسوب علوممن  فرع هوو  ،ابيةعمليات حس

ا دع، وفق برنامج مُ الالكتروني لها التطبيق أو الآلة غيلبتش  عنه، تحيد أن دون  سلف 
 .(3)محددة لمدةبرمجة آلة ملهمة معينة و  المعنى بهذا فهي

                                                           

(1) Rich, Knight,( 1991), Artificial intelligence, p 105- 192. 
(2) Charmian and McDermott: (1985)  the study of the Computations 

that make it possible to perceive , reason and act , p 97. 
 .77ص  ناصر محمد هاشم: مرجع سابق، (3)
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جعل الكمبيوتر يعمل مثل "هو محاولة  الإصطناعيالذكاء ف، وسعوبالمعنى ال      
 يكون  أن بيتطل ،الوصف هذا فإن ،واضحا   يبدو أنه من مالرغ على البشري،العقل 
 .(1)"جوانب معينة في البشري  للعقل ا ، متطابق ىحت أو، مشابها   الإصطناعي الذكاء

 أنظمةيهتم ب الآليمن علوم الحاسب  ي كونه جزء  ف ، الإصطناعييتمثل الذكاء و    
بالعديد من الخصائص ذات القدرة الفائقة على  نظمةال تتسم هذه ، جهزةالمعينة لهذه 

والقدرة  ر،التفكي ،مثل اللغة، التعلم ،محاكاة العقل البشري في العديد من الخصائص
 .(2)تلاقرارات معينة وحل العديد من المشك إتخاذعلى 

بمعنى واسع للغاية، ويشمل على سبيل المثال  الإصطناعيمصطلح الذكاء تخدم ويس 
ية، والنماذج المنطقية، دراكلا الحصر، التعلم الآلي، والتعرف على النماط، والبنى الإ

 .(3)وھياكل الدماغ الروبوتية، والرؤية، والمعلوماتية لجھزة الاستشعار وھندسة المعرفة

    

 

                                                           

عادل عبدالسميع أحمد عوض: الذكاء الإصطناعي والتفرد التكنولوجي، مجلة الفكر  (1)
، 2023، أكتوبر 32الإصدار الثاني، الهيئة المصرية العامة للكتاب، عدد ، المعاصر 

 .42ص
حمدي أحمد سعد أحمد : الطبيعة القانونية للذكاء الصناعي، المؤتمر العلمي الدوري  (2)

كلية الشريعة والقانون بطنطا، تحت عنوان التكييف الشرعي والقانوني الرابع، المنعقد ب
 .227ص 2021للمستجدا ت المعاصرة وأثره في تحقيق الامن المجتمعي، 

عبدالسلام محمد رائد.:  تطورات الإستخدام الاقتصادي للذكاء الإصطناعي، مجلة البحوث  (3)
 .900، ص 2021لمنصورة، ، كلية الحقوق، جامعة ا77القانونية والاقتصادية، عدد
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 معنيةوهي منظمة أمريكية  ،ITI "(1)" اعة تكنولوجيا المعلوماتوقد عرف مجلس صن  
بأنه مجموعة من التقنيات القادر على  "الإصطناعيالذكاء  ،بالصناعة المعلوماتية

 ."المنطق والتكيف وأداء المهام بطرق مأخوذة من العقل البشري  إستخدامو   التعلم
سوب من محاكاة الفهم البشري محاولة بشرية لتمكين الحا ، على أنهيعرفه البعض و 

 .(2)تجاه الاشياءمن حيث طريقة فهمه وتفكيره وتصرفاته 

، هو جزء من علوم الحاسب الآلي، يحاكي العقل البشري الإصطناعيوبذلك فالذكاء   
، من حيث طريقة التفكير والتوقع والتصرف تجاه الاشياء، ويهتم بالتطبيق الذكي للآلة

 سلفا، وله قدرة على مواجهة المشكلات ووضع الحلول لها.وتشغيلها، ببرنامج مُعد 

 

 

 

 

 
                                                           

 The Information Technology Industryمجلس صناعة تكنولوجيا المعلومات "  (1)
Council واشنطن العاصمة، بالولايات المتحدة عالمية مقرها  جمعية تجارية" ، هو
بصفته منظمة مناصرة،  ، تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتمثل شركات قطاع  الامريكية ،

ثير في القضايا السياسية الهادفة إلى تشجيع الابتكار وتعزيز القدرة يعمل المجلس على التأ
 . التنافسية العالمية في جميع أنحاء العالم

أبا الداود: إشكالية الذكاء الإصطناعي في القانون الدولي، مجلة الباحث للدراسات  (2)
يونيو  ،المغرب ،68علوم الإنسانية والشرعية، عددوالبحاث القانونية والاقتصادية وال

 .300، ص 2024

https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Trade_association?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=wa
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Washington_D.C.?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=wa
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Washington_D.C.?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=wa
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Washington_D.C.?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=wa
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Information_and_communications_technology?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=wa
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 الثاني فرعال

 الإصطناعيتطور الذكاء نشأة و 

 ،عام من نتاج التقاليد الفلسفية 2000 إلى الإصطناعيالذكاء  نشأة تعود
عام من الرياضيات التى عرفت البشر بنظريات 400والتعلم و  دراكونظريات الإ

يضا تطور علم النفس مما وضح لنا قدرات وإمكانيات أو  ،وسبةالمنطق والاحتمال والح
 .(1) نسانيالعقل الإ 

مع اختراع  لدى الباحثين فعليا   الإصطناعيالذكاء  تطور ويؤرخ بداية
والتى  ،لية على يد العالم هولبريثبتكار الحاسبة الآإوكان  ، 1943عام الكمبيوتر 

ا فى بداية الثلاثينات من القرن الماضى تطورت بعد ذلك وازدادت سرعتها وكثر انتاجه
ميلاديا تم تدشين اول عقل  1944وتحديدا خلال الحرب العالمية الثانية، وفى العام 

 .(2) الكترونى واطلق علية اسم مارك الاول

من وإن كان المصطلح ذاته عُرف قبل هذه الحقبة من الزمن، ففي الفترة  
عد هذه المرحلة هي بداية ، فتُ الإصطناعي للذكاء الإنسانبدأت معرفة  1900-1950

، إذ تناولت مسرحيات وأفلام خيال علمي الإصطناعيالظهور الحقيقي لمصطلح الذكاء 
بأفعال  ين الذين يقومون الإصطناعيمعنى الروبوت بمعناه المعروف، وهم الشخاص 

                                                           

فريدة بن عثمان: الذكاء الإصطناعي مقاربة قانونية ، دفاتر السياسة والقانون، كلية   (1)
، 2، العدد12المجلد  الحقوق والعلوم السياسية،  تصدر عن جامعة قاصدي مرباح ورقلة،

 .158، ص 2020الجزائر
طبيقات الذكاء الإصطناعي فى أنظر: عبدالله سعيد عبدالله:  المسؤلية المدنية عن اضرار ت  (2)

 . 31-30، ص2021القانون الاماراتى ، دار النهضة العربية 



22 
 

عالم على يد  تصميمهوفي اليابان، ظهر أول روبوت تم ، البشر في العالم الحقيقي
، وكان هذا الروبوت يستطيع 1929الحياء الياباني ماكوتو نيشيمورا، وذلك في عام 

 .(1)تحريك رأسه ويديه، مع تغيير تعبيرات وجهه

من العلوم التى تطورت بشكل سريع وملحوظ  الإصطناعيعلم الذكاء  ويُعتبر
هى  1950-1940وتعد الفترة مابين عام ، مثل هذا العلم  إلىوذلك لحتياج الناس 

ويرجع الفضل في  ،حيث انشأت الشبكات العصبية الإصطناعيالخطوة الاولى للذكاء 
ا  ، بإنشاء(2)1943عام  ()بيتس ومكلوتش إلى العالمين المريكيينذلك  نموذج 

وأطلقوا على هذا  ، حسابي ا للشبكات العصبية القائمة على الرياضيات والخوارزميات
د مهد النموذج الطريق لبحوث الشبكة العصبية لتقسيمها لق "،عتبة المنطق"النموذج 

 ،الساليب على العمليات البيولوجية في الدماغ هذه ركز أحد ،طريقتين متميزتين إلى
  .(3)الإصطناعيوالآخر ركز على تطبيق الشبكات العصبية على الذكاء 

                                                           

، مقالة منشورة على الانترنت: تاريخ الذكاء الإصطناعي، مراحل التطور وأشهر علمائه (1)
 . nterce-https://bakkah.com/ar/knowledgeموقع بكة 

( عالم ا أمريكي ا 1969سبتمبر  24 - 1898نوفمبر  16وارن ستورجيس ماكولوتش ) (2)
في وظائف العصاب ، اشتهر بعمله في تأسيس بعض نظريات الدماغ ، إلى جانب والتر 
بيتس" عالم امريكي" أيضا ، ابتكر ماكولوتش نماذج حسابية تعتمد على خوارزميات رياضية 

التي قسمت البحث إلى نهجين متميزين، أحدهما يركز على العمليات تُسمى منطق العتبة، و 
البيولوجية في الدماغ والآخر يركز على تطبيق الشبكات العصبية على الذكاء الإصطناعي، 

 . org-wikipedia-m-https://enشبكة المعلومات " ويكبيديا" 
(3) Walter Pitts (1943). "A Logical Calculus of Ideas Immanent in 

Nervous Activity". Bulletin of McCulloch ،Warren؛ Mathematical 
Biophysics, Part 5 Issue 4, p 115-133. 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center
https://en-m-wikipedia-org/
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على يد العالم جون  الإصطناعيظهر مصطلح الذكاء  1956وفى العام 
وبعد ذلك بدأت المحاولات الولى لعداد نماذج كما سبق القول،  ،ثي لول مرةمكار 

آلية قادرة على اصدار سلوك بسيط ولكن هذة المحاولات بأت بالفشل لاصدار اي 
ول على محاكاة الشبكات نسان او الحيوان وكان اعتمادها الا سلوك سواء كان لل 

أن   Herbert simonهم العالمتوقع العلماء ومن 1965وفى العام ، العصبية 
في أي عمل كان يقوم به وفى  الإنسانالآلات في غضون عشرون عاما ستحل مكان 

انه خلال جيل واحد سيتم حل مشاكل  Marvin Minskyتوقع العالم  1967العام 
بسبب  الإصطناعيحدث ركود لعلم الذكاء  1974ولكن في العام  الإصطناعيالذكاء 

لحكومة لتمويل مشاريع أكثر إنتاجية وبالتالي قطعت الحكومة ضغط الكونجرس على ا
 (.1)الإصطناعيالمريكية ومعها البريطانية تمويل البحاث الموجهة للذكاء 

نتاج انتهت اليابان من المرحلة الاولى من برنامج طموح لإ  1985ى العام وف
كية تحدة الامريولحقت بها الولايات الم ،يللآالحاسب ا أجهزةجيل جديد ومتطور من 

وفى التسعينيات واوائل القرن الحادى والعشرين وبدات فى مشروع حاسب خاص بها، 
فى العديد من  جدا  وحقق طفرات كبيرة  جدا  بشكل كبير  الإصطناعيتطور الذكاء 

المجالات منها الطبي وغيرها وكان هذا النجاح زهرة التقدم الكبير فى علم الحاسب 
 .ين بمناهج رياضية وعلمية صارمةحثالبا إلتزامو  الآلي

فى تزايد مستمر حيث دخل  الإصطناعيالذكاء تطبيقات صبح الاعتماد على أو 
يؤكد ان عملية  ،ومما سبق ،فى العديد من المجالات منها الطبى والعسكرى والترفيهى

                                                           

عبدالرازق وهبة سيد احمد: المسؤلية المدنية عن اضرار الذكاء الإصطناعي دراسة  (1)
 .19، ص2020، لبنان، اكتوبر 43ة المعمقة، العدد تحليلية، مجلة جيل الابحاث القانوني



24 
 

لا عندما يصل إولن تتوقف  ،وقتنا الحاليحتى  همستمر  الإصطناعيتطور الذكاء 
 هصبحت هذأالغاية التى تتطور من وقت لاخر حتى  ،غايتهم المنشودة ىإلالعلماء 

 .(1)الغاية بلاسقف وبلا حدود

، نجحت جامعة أكسفورد في تطوير اختبار الذكاء 2020وفي عام 
وفي عام ، سريع ا COVID-19، والذي استُخدم في تحديد Curial الإصطناعي

، من قِبل Dall-Eالوسائط متعدد  الإصطناعي، تم تطوير نظام الذكاء 2021
OpenAI وفي ، مطالبات النص في إنشاء الصور إستخدام، إذ يستطيع هذا النظام

، أصدرت جامعة كاليفورنيا روبوت يُدعى سان دييغو، والذي يمتلك أربعة 2022عام 
إصدار  2023وشهد عام ، رة على العمل على الهواء المضغوطأرجل ولديه القد

OpenAI الشهير  روبوت الدردشةChatGPT والذي يمتلك القدرة على إجراء ،
 .(2)محادثات مع البشر والإجابة على أسئلتهم

 

 

 

 

                                                           

 .33-32عبدالله سعيد عبدالله: مرجع سابق، ص (1)
، مقالة منشورة على الانترنت، تاريخ الذكاء الإصطناعي، مراحل التطور وأشهر علمائه (2)

 مرجع سابق.
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 الثاني طلبالم

 الإصطناعيالذكاء  مجالات

ومن  ،فهم للسلوك الذكى فى البشر والحيوانات  هو نتاج الإصطناعيالذكاء 
والعمل فى مجال ، ةالإصطناعيلات ذا السلوك على الآدخال هبل لإيجاد السُ إ همهام

يحتوي على  هنأحيث  ،لفصل بين العلم والهندسةا عدم إلىيميل  الإصطناعيالذكاء 
 ةهو علم مركب او جمل الإصطناعيوالذكاء ، ستكشاف بالجمع بين هذين المجالينالإ

علوم تم مزجها مع بعضها البعض منها علوم طبيعية وعلوم طبية وعلم نفس ومنطق 
 الالكترونية والرياضيات. علوم الهندسة يضا  أو 

عنها  داء النظام الذى ينتجأعلى تقييم  الإصطناعيوتعتمد منهجيات الذكاء 
ن تطبيقات الذكاء أونجد  ،فضل النتائجأ إلىللتوصل  ،خرومقارنة نتائج كل منهج بالآ

العديد من  إلىحتى وصلت  ،قد اجتاحت حياتنا وتعاملاتنا اليومية الإصطناعي
 ةقيادمثل السيارات ذاتية ال ،على الذكاء البشرى فقط كانت حكرا  المجالات التى 

أصبح الذكاء و الموجهة عن بُعد،  توماتيكيةسلحة ال والطائرات بدون طيار وال
في الوقت الراهن متداخل في كل مجالات الحياة، لما له من فوائد جمة،  الإصطناعي

في  الإصطناعيت الذكاء بيقانسان في وقتنا الحالي الاستغناء عن تطفلا يمكن لل 
 خاصة ورةوبص، ، وكافة المجالاتالاقتصاد، بل وفي القانون أيضا  التعليم والطب و 

 هاق نفسبالطر التفكير على ادرةق ذكية وبرامج أجهزة اءإنش علم هي الكمبيوتر برامجف
 عملية هو الإصطناعي الذكاء فإن المعنى ذاوبه ،بشري ال الدماغ بها يعمل التي
 نمطو  ،بشرال لوكفهي محاولة لتقليد س الكمبيوتر، أنظمة عبر لبشري ا الذكاء اةاكمح

 تجارب إجراء عبر شرالب لوكس ةسدرا خلال من وتتم قراراتهم، إتخاذ ةبطريق تفكريهم
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تفكريهم  نمطو  أفعالهم ردود ومراقبة معينة مواقف في مووضعه ،تصرفاتهم على
  .(1)المواقفوتعاملهم مع هذه 

يزداد  وبات ،الإصطناعيملاحظة القيمة التجارية للذكاء  جميع مؤخرا  ال أبدو 
مثلة تطبيقات الذكاء أعرض لبعض ون ه،اتإكتشافو  ،الإنساننتاجية لإ  مسرعا   ذكاء  

 في مجالات متعددة، منها: الإصطناعي

   Computing Cognitive:المعرفيةالحوسبة  -1

تؤدي مهام محددة تسهل الذكاء  الحوسبة المعرفية هي التقنيات الفردية التي   
 .(2)البشري. هذه أنظمة دعم القرار الذكية التي كنا نعمل معها منذ بداية طفرة الإنترنت

 الآلة تفاعل طبيعي مشابه لتفاعل إلى عىصطناعي الذي يسالإأحد حقول الذكاء  يوه
 .(3)فكار، أو الصورال، وكأنه يقلد آلية تكوين أفكار، وتعني توليد المستخدمة

ه واصبح لهذ الإصطناعيبالعديد من تطبيقات الذكاء  يتفاعل معظم البشر يوميا  و 
 ،العديد من المجالات الاخرى  إلىالتطبيقات تأثير تخطى الحياة اليومية حتى وصل 

مثل مجال معالجة اللغات  ،الإصطناعي يضا تتشعب مجالات الذكاءأو 
فهم وتفسير  إلىمجيات تسعى عبارة عن بر  يوه،   Natural languageالطبيعية

اللغات الطبيعية بهدف اعطاء الحاسب الاوامر الخاصة بتنفيذ المهام المختلفة بهذة 

                                                           

في ذلك انظر بلاي ويتباي: الذكاء الإصطناعي، دبي، مؤسسة محمود بن راشد آل مكتوم،  (1)
 .2008،  القاهرة، ديسمبر 1، طبعة 2019ر الفاروق، قسم الترجمة دا

، مقالة عبر الانترنت، سبتمبر الذكاء الاصطناعي والحوسبة المعرفية: جاسم حاجي (2)
2022 .https://www.delmonpost.com 

 .78ناصر هاشم محمد: مرجع سابق ، ص  (3)
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اللغات الطبيعية ومن ثم يتمكن الحاسب من المحادثه مع البشر عن طريق الاجابة 
 .(1)عن الاسئلة المطروحة علية

 (:Electronic government ) لكترونيةلإ الحكومة ا -2

ستخدام المؤسسات الحكومية إهي عملية نها "بأقد عرفها البنك الدولي ل    
لتكنولوجياالمعلومات والتي لديها القدرة علي تغيير وتحويل العلاقات مع 

مال ومختلف المؤسسات الحكومية بما يحقق العديد من لعالمواطنيين ورجال ا
 .(2)هداف " لا

ي التحول الرقمي لكل خدمات ونجد أن الدولة المصرية تعمل جاهدة ال    
هي عملية التغيير من ( :Digitization ) الرقمنة الحكومة، وإستخدم مصطلح

وهي ، سم التمكين الرقمي إيضا بألي الشكل الرقمي والمعروف إالشكل التناظري 
و أجتماعية تكنولوجية لتطبيق تقنيات الرقمنة في سياق مؤسسي إعملية 

 .(3)مجتمعي واسع 

                                                           

ء الإصطناعي سياساتة وبرامجة عبدالجواد السيد بكر، محمود ابراهيم عبدالعزيز طه: الذكا  (1)
 184وتطبيقاتة فى التعليم العإلى منظور دولى، مجلة كلية التربية جامعة الازهر العدد 

 .397، ص2019الجزء الثالث اكتوبر 
أسماء ناويس، نصيرة قوريش: "الحكومة الإلكترونية كأحد أشكال إرساء الإقتصاد الرقمي   (2)

 2كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، مجلد "، مجلة العلوم الإدارية والمالية ،
 . 264، ص 2018،   1عدد

(3) Gartner “Gartner Glossary :Digitize”.Gartner 
Gartner"GartnerGlossary:Digitize".Gartner,[Online],available 
https://www.gartner.com/en/information‐ 
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  :(Digital education)لرقمي التعليم ا -3
نه يساعد علي أحيث  ،تصال الحديثةلإ ليات اآستخدام إطريقة للتعليم ب" هو

فيوجد اتصال بين المدرسين  ،كبر فائدةأقصر وقت و أيصال المعلومة في إ
 .(1) نترنت وهو يسمي " التعليم اللاحضوري"لإ والطلاب من خلال شبكة ا

حاليا  في كل عملية تعليمية، ابتدءا  من  الإصطناعيكما يستخدم الذكاء   
المرحلة الابتدائية، وما يليها، وظهر جليا  مصطلح التعليم الالكتروني في ظل 

الاختبارات ، فكان هناك التعلم عن بُعد، و 2019عام  ناظهور جائحة كورو 
 .الإصطناعيالالكترونية، ويمكن القول اننا في عصر التعلم بالذكاء 

 : ونيةالبصمات الإلكتر  -4

يوجد العديد من البصمات الحديثة التى دخلت فى التطبيقات الذكية مثل بصمة 
كثر فى أوهذة البصمات تستخدم  ،والتعرف البصرى  -صبعشيفرة شريان ال –العين 

وبصمة الصوت تقنية جديدة وفريدة حيث تضع بصمة  ،مين ودائع العملاءأالبنوك لت
تميز البشر عن بعضهم البعض حيث  إلىوبالت ،خرآلكل شخص لا تتكرر مع شخص 

ستغناء عن الارقام السرية وكلمات لل ه،تعتمد على تمييز العميل البنكى عن غير 
فقط لا تتكرر مع  ،حيث لكل شخص فى العالم بصمة صوتية خاصة به ،المرور

وقام بنك باركليز احد اكبر بنوك بريطانيا فى عام  ،خر مثل بصمة الاصبعآشخص 
والنظام يحدد  ،بعد وضعها تحت الاختبار اكثر من ثلاث سنوات ،ادهاباعتم 2016

                                                                                                                                                        

(1) shadrack Katuu,   “Introduction to digitization” , South Africa , 
ResearchgateTechnology/glossary/digitize2020,[5thNovember,2
020], p.4.    

 . 24عائشة عبد الحميد: مرجع سابق، ص  (2)



29 
 

حرف او اكثر حيث يقولها العميل بصوتة وخلال ثوان معدودة  100البصمة من خلال 
 .(1)يقوم النظام بالتعرف على المستخدم

 :يقانونمجال الفى ال الإصطناعيالذكاء  -5

فى الكثير من  لحوظا  وم قويا   ثيرا  أت الإصطناعيحدثت تطبيقات الذكاء أ
من المنازل أكثر سهولة مثل أوجعلتها  ،اليومية الإنسانالمجالات التى تمس حياة 

 ثيرا  أولكن توجد بعض المجالات لم يحدث فيها ت ،والمراقبة والسيارات ذاتية القيادة
، حيث أن القانون مجال للمنطق والتفكير ومواجهة المجال القانونى ،منها واضحا  

 .الطارئة المشكلات

المساعد القانوني  ومن أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال القانون 
هو يقوم بمساعدة رجال القانون في عرض حلول للمشاكل القانونية التي الإلكتروني، و 
، مثل البحث والصياغة والمقارنة والتحليل وتلخيص المستنداتتواجههم، 

CoCounsel من تومسون رويترز يعمل بتقنية  هو أول مساعد قانوني احترافي
يتولى هذا المساعد مجموعة متنوعة من المهام القانونية عبر  ،الذكاء الاصطناعي

، وشركاء 365تكامل سلس وشامل بين منتجات تومسون رويترز، ومايكروسوفت 
ومجموعة واسعة من أدوات الذكاء  CoCounsel أصبحو  ، أنظمة إدارة المستندات

                                                           

عبدالفتاح زهير عبدالفتاح العبداللات:  تطبيقات الذكاء الإصطناعي واثرها فى تحقيق الميزة  (1)
لاردنية، مؤته للبحوث والدراسات ، سلسلة العلوم الإنسانية التنافسية دراسة على البنوك ا

 .95، ص 2020، العدد الخامس،  عام 35والاجتماعية جامعة مؤتة، المجلد 
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قيد الاستخدام بالفعل من قبل أكثر  -المعروفة باسم المهارات  -نية الاصطناعي القانو 
 .(1)شركة محاماة وإدارة قانونية 17000من 

المشاكل التى تواجه النظم القضائية فى البلدان النامية التزايد  ثركأمن و 
 إلىدى ذلك أحيث  ،التقدم التكنولوجي قلةمع  ،المستمر فى المنازعات القضائية

ليات جديدة آالرغم من ان الحكومات ادخلت ب ،راكم عدد هائل من القضايارتفاع وتإ
ولكن  ،مثل التحكيم والوساطة وفض المنازعات بجانب النظم القضائية،لحل النزاعات 

 الإصطناعيالذكاء  أنظمةفي الحل و  ،بالشكل المطلوب ا  او مرضى لم يكن كل ذلك كافيا  
د القضاة فى كافة مراحل التقاضى وتقلل عدد والتى تساع ،والتكنولوجيا فى المحاكم

مهامة بدقة وبسرعة  الإصطناعينجاز الذكاء وذلك لإ  ، مامهمأالقضايا المنظورة 
 .(2)جراءات التقاضيإتكاليف و  يضا  أوسيقلل 

والملموس حاليا ، اتجاه منظومة القضاء الي التحول الرقمي، وظهر مؤخرا      
 مصطلح التقاضي الإلكتروني.

 فى العلوم الطبية: الإصطناعيكاء الذ -6

 :أمثلة ،مجال الطبى والرعاية الصحيةفى ال ثر كبيرأ الإصطناعيللذكاء 

 الجراحة بمساعدة الروبوت: -ا

                                                           

(1) Co Counsel — Legal AI with Westlaw and Practical Law, all in 
one. https://legal-thomsonreuters-com.translate.goog 

، الاسكندرية، دار الفكر الجامعيالتنظيم القانونى للذكاء الإصطناعي، خالد ممدوح ابراهيم:  (2)
 77، ص2021يناير 
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تتميز هذة الجراحات بأخطائها التى تكاد تكون معدومة ويمكنها اجراء العديد 
مما يجعلها اقل  ،من العمليات الجراحية على مدار الساعة دون توقف وبنفس النتائج

وتجعل المرضى يتعافون فى وقت اقل بالمقارنة بالطرق  ،خطورة من الطرق التقليدية
 .(1)الاخرى 

 :عدالعلاج عن بُ  -ب

ة يمكن للمرضى التواصل مع المستشفى من خلال ئفى الحالات الغير طار 
ضية ويقيم حالاتهم المر  ،عراضالا تعرف علىي هالذى بدور  الإصطناعيبرامج الذكاء 

على  عتمادا  إ ه،المستشفى من عدم إلىتوجب الحضور ويقرر ما اذا كانت حالاتهم تس
لتقديم الحالات  ،على العاملين بالمستشفى عبء العمل فبيانات المرضى مما يخف

حيث يقوم بالرد على ، الطارئة لهم فقط وتخفيض التكاليف العلاجية للمرضى ايضا  
العلاج المناسب بناء على حالة  مقترحويقدم لهم سئلة  المرضى ومعالجة البيانات أ

 .(2)المريض

حل فى  جليا   الإصطناعيالدور الطبى للروبوت والذكاء  أهمية تناميونرى 
حيث ساعدت ، 2019زمات الصحية، كأزمة فيروس كورونا الذي اجتاح العالم في الآ

تلفة فى مواجهة ومعاونة الفرق الطبية المخ ،معالجةالفى  الإصطناعيالذكاء  أنظمة
 .، وكذلك في حالات الحروب، والكوارث الطبيعيةفيروس كورونا المستجد

 

                                                           

 .  96خالد ممدوح ابراهيم: مرجع السابق، ص  (1)
 . 35عبدالله سعيد عبدالله:  مرجع السابق، ص (2)
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  ( :commerce-e)لكترونية لإ التجارة ا -7
لكترونية بشكل كبير بسبب التكنولوجيا الذكية، مما ساعد الإ لقد نمت التجارة     

تحسين  في دورا   الإصطناعيلذكاء ول ،نترنتالا على تحسين تجربة التسوق عبر 
تحليل البيانات الضخمة، حيث يمكن للذكاء  لالمن خ ،تجربة المستخدم

يساعد تحليل السلوك قديم تجربة تسوق مخصصة وشخصية، و ت الإصطناعي
ت التسويقية وزيادة لاعلى تحسين الحم الإصطناعيالذكاء  إستخداموالتوقعات ب

وتحسين إدارة  طلباتالالتنبؤ ب لالية من خالإنتاجتحسين الكفاءة و المبيعات ، و 
 .المخزون 

موال لهي عملية شراء وبيع السلع والخدمات ونقل اوالتجارة الإلكترونية  
كترونية يحدث الإلعمال لونقل هذه ا ،نترنتلإ والبيانات عن طريق شبكات ا

و بين مستهلك لمستهلك أ (B2B)عمال أعمال لمؤسسة أمابين مؤسسة 
(C2C)عمال لمستهلك أو بين مؤسسة أ(B2C) (1). 

 :( money -eالنقود الإلكترونية ) و  (  Banking -eالبنوك الإلكترونية ) -8
بإدارة معاملاتهم وأعمالهم  العملاء تتم يقوممن خلال البنوك الإلكترونية 

 وفي أي وقت يريدونه عبر ،المصرفية من المكتب أو المنزل أو أي مكان آخر
 .(2) شبكة الإتصالات الإلكترونية أو الإنترنت

                                                           

(1) Ben Lutkevich, Wesley chai, Brain Holak “e-commerce 
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/e-commerce, 
June2022. 

 .68، ص2012دريد كمال آل شبيب: إدارة البنوك المعاصرة ، دار المسيرة ، عمان ،  (2)
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أما النقود الإلكترونية فهي قيمة نقدية علي شكل وحدات مخزنة إلكترونيا  قابلة    
 وتستعمل كأداة للبراء. ،للتداول وغير مرتبطة بحساب بنكي

ي لا يمكن حصرها في وقتنا ، التالإصطناعيكل ذلك وغيرها من تطبيقات الذكاء 
 مجالات الحياة. كل وجدت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في، حيث الحالي

 

 لثالثا مطلبال

 والاطار القانوني له الإصطناعيالذكاء  تطبيقات مزايا وعيوب

ظهور مزايا  إلى، مجالاتالفي كافة  الإصطناعيأدى دخول تطبيقات الذكاء 
وذلك بصفة  مجموعة من العيوب ملي لهذا النظام أفرزمتعددة له، كما أن الواقع الع

 ، كالتالي:الإصطناعيطار القانوني للذكاء ل، وبعد عرضها، سنعرض لعامة

 

 الفرع الاول

 الإصطناعيمزايا وعيوب تطبيقات الذكاء 

 :الإصطناعيالذكاء  تطبيقات أولا: مزايا

 :(1)بعدة مزايا عند تطبيقه، أهمها الإصطناعييتسم الذكاء بصفة عامة، 

                                                           

 .85-84ناصر هاشم محمد: مرجع سابق، ص  (1)
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 .فعالةو  سريعةنتائج واستنتاجات  وتحقيق دراكالإو  التفكير على درةالق  -1
 المعلومات فينقص  وجود حال في الطارئة المشكلات لح القدرة على -2

 مالها.وعدم اكت
 ظل في وتطبيقها ،المعرفة إكتشاف على القدرة الإصطناعي الذكاء يمتلك  -3

القدرة عىل التعلم والفهم من التجارب  كما يمتلك، الامكانيات المتاحة
 .السابقة والخبرات

 ذكاءال برامجوالتصرف من خلال  الكافية رغي البيانات مع لالتعام   -4
 توفر عدم حالة في حتى المسائل لحل التوصل على القدرة، و الإصطناعي

المجال في القرار، ويحدث ذلك  تخاذلإ البيانات الالزمة وقت الحاجة  جميع
 محتسالمريض لا وحالة  جاهزة، التحاليل نتائج تكون  لا ينح الطبي

 البيانات تقصي لى، ويرتتب عسريع قرار ذإتخا إلى ويضطر، نتظارلا با
أقل  أنها أو مؤكدة غير اليها التوصل تم التي ةالنتيج كون  ، اللازمة
، فيلجأ لتلك البرامج كمساعد الاحيان بعض في خطئها احتمال عم صوابا  

 .له
قدرته  الإصطناعيالذكاء  سماتمن ف المتضاربة،التعامل مع البيانات  -5

في هذه الحالة،  الإصطناعيفالذكاء  ،المتناقضة بياناتالتعامل مع  على
، السابقة خطاءال من ستفادةالا نتيجة الاداء ينتحس إلىيؤدي  قد

 براتالخ إستخدام قدرته علىوالتعرف على التجارب المخزنة لديه، و 
 أسرع.نحو أفضل و  على جديدة مواقف في وتوظيفها ،السابقة
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 ستكشاف المور المختلفإو  خطأ،وال التجربة إستخدام على القدرة يمتلك -6
للمواقف والظروف الجديدة،  السريعة تجابةالاس قدرة زيادة مع عليها

 المعقدة.الصعبة و  الحالاتو  المختلفةو 
 تقديم لىع والقدرة ،المرئية المور وفهم الإبداعو  ورالتط على القدرة -7

 .الفورية القرارات سنادلإ همةالم علوماتالم
بعملها بشكل مستمر  الآلاتإمكانية قيام  لالن خوذلك م ،العمل الدائم -8

 دون  الدوام على الإنتاج على قدرتها وثبات ل،دون الشعور بكلل أو مل
القدرة على معالجة  كم و ، حيطة بالعملالمالوقت أو الظروف ا إلىالنظر 

 .من البيانات وتخزينها ومعالجتها هائل
 للقيام الإصطناعي كاءالذ إستخدام فيمكن تكررةالم مالالع من صالتخل -9

 يمكن كما رة،م كلفي  العمل آلية نفس تتطلب التي الإعتيادية مالعالب
حياة  على التي قد تشكل خطرا   بالعمال للقيام نظمةال  هذه إستخدام
 .الإنسان

يتأثر بأية عواطف قد تعيق  لا الإصطناعيعدم تحكيم العاطفة فالذكاء  -10
 طريقة وفق تعمل نماوإ زاجيةبالم فتتص لا نظمةال العمل، فهذه 

 .منطقية
 مولعل أه ،ستقبلالم في الداء لتحسين وتصحيحها خطاءال إكتشاف -11

ت لامجا في يالإنسانمحاكاة الذكاء  هو ،الإصطناعي ذكاءص الخصائ
 إتخاذو  ،المواقف تجاه فعالال ردود ورصد تنتاجسلالم وامهمة كالتع

 باشر.م كلبش الآلة في مبرمجةتكن  لمالقرارات 
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مزايا أخرى عديدة،  إلى، بالاضافة الإصطناعيوتلك أهم مميزات تطبيقات الذكاء      
لا يمكن حصرها، وإنما تظهر مع التطبيق العملي، كتطبيق معايير النزاهة والشفافية، 

 ومكافحة الفساد، وتقليل التكلفة والإنفاق، وغيرها.

 :الإصطناعيثانيا: عيوب الذكاء 

، آلا أنه الإصطناعييا العديدة السابق ذكرها لتطبيقات الذكاء بالرغم من المزا
 ، أهمها:بصفة عامة الإصطناعييوجد بعض الآثار السلبية لتطبيقات الذكاء 

، والتحييز في بعض الحيان التأثير على بعض الوظائف وفرص العمل -1
مجـال  في الإصطناعيالرغـم مـن الفـرص التـى يقدمهـا الـذكاء  فعلى
أنــه تحوطــه أيضــا   الآوظائــف تكنولوجيــة متعــددة،  في ،يـفالتوظ

 ،الإنسانالتى يغذيهــا  ،ــا تكــون مجموعــات البيانــاتفعندم ،مخاطــر جمــة
غــر مكتملــة أو متحيــزة، فإنهــا  الإصطناعييعتمــد عليهــا الــذكاء التي 

 الإنسانويســتعمل ، الإصطناعياء اســتنتاجات متحيــزة للــذك الي تؤديقــد 
 علىبصــورة متزايــدة تكنولوجيــات التعلــم العميــق لتحديــد مــن يحصـل 

خوارزميـات التعلـم العميـق مبهمـة  إعمالبيـد أن  ،أو وظيفـة فرصة عمل
روابـط  إلى الإصطناعيبرؤيـة عـن سـبب توصـل الـذكاء  الإنسانتـزود  لاو 

ومتـى وكيـف  التلفيات،أن تحـدث  يمكنبعينهـا، ومتـى أو اسـتنتاجات 
 .(1)أن يكون متحييزا   الإصطناعين للـذكاء يمك

                                                           

 المم المتحدة: القمة العالمية الولى بشأن الذكاء الإصطناعي لتحقيق الصالح العام، (1)
 .2018الاتحاد الدولي للاتصالات، 
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للعديـد مـن  تهديـدا   الإصطناعيات الـذكاء إستخداما يشـكل أيضـا مكـ
ـد مـن الوظائـف التـى ـرون مـن فقـدان العدييـى الكثشإذ يخ ،الوظائـف

التـى تعـد  الربوتاتو  الآلي،يـة، بسـبب الـذكاء الطريقـة التقليد لىتشـكلت عـ
فأدى  ، (1)سرعـر كفـاءة وأثى القيـام بهـذه الوظائـف بشـكل أكلقـادرة عـ

في مجال العمل، ومحاولة حلول الآلة  الإصطناعيظهور تطبيقات الذكاء 
 الآفاقفمــع محل العامل، الي تخوف كبير من تقلص الوظائف، 

إنجــاز  في سرعةتفتحهــا أمــام مزيــد مــن الكفــاءة وال نهائيــة التــىلا ال
ى لريهـا عـيمـن تأث شرةمهـام فكريـة وعمليـة، فإنهـا تطـرح تخوفـات مبـا

بديـل  إلىالبطالـة، وتحولهـا مـن أداة مسـاعدة،  لاتسـوق العمـل ومعـد
مـن  ةالمزاحمـرر دخلهـا أو ضـر عرضـة لتثمـا يجعـل فئـات أك، محتمـل
 قبلهـا. 

 الرغم فعلى حدين، وذ حا  لاختلفة سالمبأنظمته  الإصطناعيالذكاء  تبريع -2
بهم  ضررال يلحق قد فإنه جديدة، بوسائل دللافرا اعدةسالم تقدميها من

 قد الإصطناعي الذكاء اتتطبيق أن حيث ،رجوة منهالمبشكل يفوق الفائدة 
 ةمحكوم لكونها وملزمة حقوقا  عالمية برتعت التي الإنسان حقوق  تنتهك

، (2)وعدم انتهاكهاباحترمها الحكومات تلزم  التي ننةالمق الدولية يربالمعاي
الجرائم  إكتشافالعمل على  إلى الإصطناعيفقد تؤدي تطبيقات الذكاء 

                                                           

صطناعي الاالذكاء د فؤاد السيد، أميرة مصطفى عبدالحميد، محمد السيد المنشاوي: هن (1)
وتداعياته الاجتماعية والاعلامية والقانونية، رؤية استشراقية، الهيئة العامة للاستعلامات، 

 .123، ص 2023، 13آفاق عربية واقليمية، العدد 
 .86ناصر محمد هاشم: مرجع سابق، ص  (2)
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خلال الوسائل الحديثة قبل حدوثها، ولكن في الجانب الآخر قد تؤي من 
 .(1)في الخصوصية نسانالإ التحري الي إنتهاك حقوق للمراقبة و 

 فيتســارعة للتكنولوجيــا المســاعدت التطــورات التأثير على التعلم،   -3
 إلىالتقليـدى للنشـاط  لاسيكيكتبيــة مــن النمـط الكالمؤسســات المانتقــال 

ى نـوع مـن التكنولوجيـا يسـتطيع لعـ ، الـذى يعتمـد أساسـا  كيالنمـط الـذ
 لال، التعلم الالكتروني الذاتي، ذكائـه، مـن خـ في الإنسانمحـاكاة 

ى التجــارب لـراح الحلــول بنــاء عــتومعالجــة اللغــة الطبيعيــة، واقـ
 الإصطناعيأن تكنولوجيــا الــذكاء  لميةأثبتــت التجــارب العاو  ،الســابقة

درج ـى وجـه التحديـد، أصبحـت تنـلوالروبوتـات الذكيـة ع، بصفــة عامــة
 لما، التقليديةؤسسـات المسـتدامة لبعـض المالتنميـة  إستراتيجياتضمـن 

أداء  فيمقابـل زيــادة الفاعليــة  فيـر للجهـد والوقـت يتتيحـه مـن توف
، خاصــة تلــك البســيطة والروتينيــة منهـاالنشطة البشرية، بعــض 

والتوجيـه وتنظيـم  الاستقبالفالروبوتـات تسـتطيع تقديـم خدمـات مثـل 
قد هـامالمالبسـيطة، لكـن هـذه  النمئيةهـام المالكتـب وتخزينهـا وبعـض 

ـر مـن الدراسـات يرح الكثتلـذا تقـتؤدي الي الاستغناء عن العنصر البشري، 
، لتلافي الكثير جـال التعليمـىالم في الإنسانـن الروبـوت و يب المزجاسـلوب 

 .(2)في التعليم والتعلم الإصطناعيلذكاء من سلبيات الاعتماد على ا

                                                           

سؤولية الجنائية عن جرائم الذكاء الإصطناعي، مجلة الشريعة يحيى الدهشان: الم (1)
 .115، ص2020، جامعة الامارات العربية المتحدة 82، عدد 34والقانون، مجلد 

إستخدام الروبوتــات الذكيــة في المكتبــات الجامعيــة، التجــارب العالمية،  :عـلـي سردوك (2)
بي، مجلـة دراسـات المعلومات والتكنولوجيـا، دار والواقــع الراهــن في بلـدان المغـرب العـر 

 .12، ص  2020جامعـة حمـد بـن خليفـة للنشـر، العـدد الثـاني،
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علي العنصر البشري،  الإصطناعيتطبيقات الذكاء  إستخدامخطورة   -4
 من برأك خطرا   كلالوراثية تش والهندسةالربوت و  الإصطناعي ذكاءفال
 لىع القدرة لها تكون  أن جدا  المحتمل  فمن بقت،س التي اتكتشافالإ 

 .(1)"التضاعف التناسخي"و "التنسخ"
إختلاق يمكن  الإصطناعيالتزييف والتضليل، فمن خلال تطبيقات الذكاء   -5

، فمثلا يمكن عمل فيلم ةتلك التقنيات على خلاف الحقيق إستخداموقائع ب
 إستخداملشخص معين على غير الحقيقة، أو  الإصطناعيكامل بالذكاء 

ا في إعداد الابحاث العلمية ونسبته الإصطناعيدوات الذكاء الباحثين ل
 .(2)اليهم

بالضافة الي العديد من المساوئ التي تظهر عند التطبيق العملي للذكاء   
الإصطناعي، وأن كان من أهمها ما نلمسه اليوم من وجود عالم خالي من المشاعر، 
وكذلك قلت الروابط الانسانية والاجتماعية بين البشر، بسبب الإستخدام المتسارع 

 لتطبيقات الذكاء الإصطناعي.

 

 

                                                           

 .92، مرجع سابق، ص2019بلاي ويتباي : الذكاء الإصطناعي  (1)
بوبكر مصطفاوي: مخاطر واضرار تطبيقات الذكاء الإصطناعي وأثرها في تحديد المسئولية  (2)

، ابحاث الملتقى العلمي الدولي، الذكاء الإصطناعي وتطبيقاته في العلوم الشرعية والقانونية
، ص 2024، كلية العلوم الاسلامية، الجزائر ة، جامعة الشهيد حمة لخضر الواديالاسلامي

296. 
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 الفرع الثاني

 الإصطناعيالاطار القانوني لتطبيق الذكاء 

ظهور تطبيقات الذكاء  إلىاليوم  هدهنشأدى التقدم التكنولوجي الهائل الذي 
المتجسد  الإصطناعيفي كافة مجالات الحياة، كما سبق العرض، فالذكاء  الإصطناعي

وارزمات والشبكات في الربوتات، التي تكون قادرة على التعلم والتنظيم بفضل الخ
العصبية، وغيرها من الادوات، مما يصعب تحديد الشخص المسئول عن الاضرار التي 

ضرار تحدثها، وبالتالي لا يستطيع المضرور الحصول عن التعويض المناسب عن ال
علم الذكاء ف، (1)نتاج الثورة الصناعية الرابعة الإصطناعيالتي لحقت به، ويُعد الذكاء 

فى مجال  التطوراتولكن معظم  ،وتركيبا   شد المعارف البشرية تعقيدا  أ من الإصطناعي
كثر من الموجودة فى  المجالات أ ،فى المجالات التقنية والفنية الإصطناعيالذكاء 

 و الفنى.أعن الجانب التقنى  أهميةونرى ان الجانب القانونى لايقل   ،القانونية

ر التكنولوجي الهائل، و ب التطتدخل تشريعي سريع يواك إلىودعت الحاجة   
وتثير مسألة الذكاء ، الإصطناعيوالعمل على معالجة الآثار السلبية لتطبيقات الذكاء 

إذ يجد الفقه القانوني صعوبة في  ،صعوبات كبيرة وإشكاليات متعددة الإصطناعي
تطبيق أحكام المسؤولية المدنية بصورتها التقليدية لمواجهة الضرار الناجمة عن 

، كما أن هذه التطبيقات ما زالت في إطار التطوير، مما الإصطناعيبيقات الذكاء تط
 .الإصطناعييتطلب حتمية إصدار تشريع خاص بتطبيقات الذكاء 

                                                           

جلال عايد خلف الشورة: "المسؤولية المدنية عن الضرار التي يسببها الذكاء الإصطناعي  (1)
إيطاليا"،"مجلة البحوث الفقهية  -بلجيكا  -اسة مقارنة "الردن الطائرات المسيرة"، در "

 .1807، ص 2023، 43والقانونية، كلية الشريعة والقانون بدمنهور، جامعة الازهر، عدد
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فجوة بين الإطار القانوني ، لتناغم بين القانون والتكنولوجياعدم اويخلق  
فضلا  عن ظهور  ،يمما يترتب عليه عرقلة التطور التقن ،النظري والتطبيق التقني

 ولعل أنجح نفس الوقت،نتج في لك والمُ ممارسات سلبية قد تلحق الضرر بالمسته
السبل لخلق هذا التناغم يتمثل في إطلاع التقنيين ابتداء  على الطر التشريعية ذات 
الصلة، وإلمام القانونيين بجوانب العملية التقنية عموما ، هذا يستدعي بالضرورة 

بدلا  من انتظار مخرجات  ،جنب إلىع للتطور التقني بحيث يسيران جنبا  مواكبة التشري
على ت، و قواعد القانونية على هذه المخرجاالعملية التقنية، ومن ثم محاولة تطبيق ال

، هناك القليل من الإصطناعيالرغم من المخاطر المحتملة من تنامي ظاهرة الذكاء 
، وحيثما توجد تلك القوانين الإصطناعياء تقنيات الذك إستخدامالقوانين التي تحكم 

بشكل غير مباشر فقط، لكن لا نجد قانون  الإصطناعيتجدها تتعلق عادة بالذكاء 
صراحة، وتنظيم قواعد المسئولية عن الضرار  الإصطناعييتناول تنظيم جرائم الذكاء 

ديد من ، بالرغم من توغلها في العالإصطناعيالذكاء  أنظمة إستخدامالمترتبة على 
  .المجالات

ضروري في العالم الرقمي، لن القانون يقوم بوظيفة   ويعتبر التنظيم القانوني 
ويظل  ،تتمثل في المقام الول، خدمة الصالح العام وحماية القليات مهمة،مجتمعية 

فهم  إلىالكمبيوتر  أجهزةالقانون أداة لا غنى عنها للمراقبة والتنظيم، حيث تفتقر 
فإنه ينبغي على المشرع سد هذه الفجوات، وخاصة في الحالات ، لاجتماعية العراف ا

التي تحدث فيها تضارب مع المبادئ الدستورية الساسية، وتؤكد بعض شركات 
بالضوابط القانونية والخلاقية  الإصطناعيالذكاء  أنظمة إلتزامالبرمجيات أن عدم 

 أهميةمما يؤكد على و  ، سيمةخطيرة يترتب عليها خسائر ج نتائج إلىسوف يؤدي 
، ضرورة وضع حدود للمسئولية الإصطناعيالتنظيم التشريعي لتقنيات الذكاء 
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، وبالخص في حالة ما إذا (1)الروبوتات إستخداموالمساءلة والخصوصية في حالة 
سواء أكان عمدا  أم على سبيل الخطأ، فينبغي  ،تسبب الروبوت في إلحاق الذى بالغير

ئول، هل صاحب الروبوت أم الشركة المصنعة أم الروبوت ذاته؟ كما يجب تحديد المس
وضع إطار قانوني صريح من أجل ضمان حماية الحق في الخصوصية، وحماية 

   .(2)البيانات الشخصية

، الإصطناعيتطبيقات الذكاء  ستخداموتختلف الدول في كيفية معالجتها لإ 
ة مشتركة، فعلى سبيل المثال، في الدول وينبغي أن تستمد القيود من سياسة قانوني

من  كبير، سيكون من المنطقي أن يحد المشرع بشكل الإنسانالتي تقدس حقوق 
، ويثبت المسؤولية في الحياة الشخصية لمواطنيه الإصطناعيتدخل تقنيات الذكاء 

نتهاك للمصالح الشخصية، وفي دول أخرى، يمكن أن ترتكز الجهود إالجنائية عن أقل 
التي يمكن أن تلحق الضرر بالناس أو المجتمع أو  الإصطناعيتقنيات الذكاء  على

تتجاوز  الإصطناعيالذكاء  نظمةالحكومة، فبعض القضايا المتعلقة بالقدرات الفكرية ل 
أنها ستستخدم  أعلنتنطاق الخلاق الحديثة، فعلى سبيل المثال، نجد أن الصين 

، وهي في هذا (3)رابات الاجتماعية قبل حدوثها"برامج متطورة "للتنبؤ بالجريمة والاض

                                                           

ناهد فتحي الحموري: مدى كفاية التنظيم القانوني السائد للتعامل بأجهزة الذكاء   (1)
ية، كلية الحقوق، جامعة المنصورة، عدد الإصطناعي، مجلة البحوث القانونية والاقتصاد

 . 1، ص 2021خاص، مايو 
جمال علي الدهشان، حاجة البشرية إلى ميثاق أخلاقي لتطبيقات الذكاء الإصطناعي،    (2)

 . 6، ص 2019، يوليو 10مجلة إبداعات تربوية، العدد 
(3) https://www.independent.co.uk/news/world/asia/china-ai-

crimesbefore- happen-artificial-intelligence-security-plans-
beijing-mengjianzhu-a7962496.html. 

https://www.independent.co.uk/news/world/asia/china-ai-crimesbefore-
https://www.independent.co.uk/news/world/asia/china-ai-crimesbefore-
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المماثلة تستخدمها وكالات الشرطة  نظمةلن ال  ،الخصوص ليست فريدة من نوعها
التي تدافع عن  ،ل مثل الولايات المتحدة واليابان، ونجد أن التجربة الوروبيةفي دو
 .(1)ام العامتدعم ذلك في حالة حماية مصالح المن القومي والنظ ،الإنسانحقوق 

 نظمةويتضح مما سبق، أن تطبيق القانون ضد التداول غير المنضبط ل  
، وخاصة عند التعامل مع الذكاء هميةأمر في غاية ال ،الخطير الإصطناعيالذكاء 

حيث لا يوجد في مصر حتى الآن قانون ينظم ، (2)باعتباره عقل رقمي الإصطناعي
بقا ،  سوى بعض القوانين المتفرقة التي تمس مسألة الذكاء الاصطناعي، كا أشرنا سا

 15هذا الموضوع، ولا تنظمه صراحة، أمثلة، قانون تنظيم التوقيع الالكتروني رقم 
، وقانون مكافحة الجرائم الالكترونية وجرائم تقنية المعلومات المصري 2004لسنة 

، 2020لسنة  151، وقانون حماية البيانات الشخصية رقم 2018لسنة  175رقم 
،  وهذا 2022لسنة  5وقانون تنظيم استخدام التكنولوجيا المالية غير المصرفية رقم 
 ما يدعو الى ضرورة تدخل المشرع المصري لمعالجة هذا المر.

نظم الذكاء ، أعتبر أن 2020لسنة  151قانون حماية البيانات الشخصية رقم ف   
ا على استخدام البيان ات من بين جميع أنواع الاصطناعي هي الكثر اعتماد 

 بيرستغلال الكتعتمد نماذج الذكاء الاصطناعي الحديثة على الإوالتي  ،البرمجيات
نتهاكات تمثل الإ  ، ستخدام الفعلي لهاللبيانات في مراحل تطويرها وإعدادها للنشر والإ

                                                           

(1) Article 8 sub 2. The European Convention on Human Rights, 
Status as of 10/11/2018. 

طرية، قادة شهيدة: أضرار الروبوتات وتقنيات الذكاء الإصطناعي، تحد جديد  معمر بن   (2)
لقانون المسئولية المدنية الحالي، الملتقي الدولي "الذكاء الإصطناعي" تحد جديد للقانون، 

 . 23، ص 2018كلية الحقوق، جامعة الجزائر، 
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المصدر الرئيسي للمخاوف  ،والخطار المتعلقة بجمع وتخزين ومعالجة وتبادل البيانات
 .المحاذير المتعلقة بتطوير واستخدام نظم الذكاء الاصطناعيو 

وجود قانون لحماية البيانات الشخصية هو ركن ضروري للبيئة التشريعية و     
ا ينبغي على أي إطار  ،اللازمة لتنظيم تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ولذلك أيض 

قانون حماية ع تشريعي متخصص لتنظيم هذه التكنولوجيا أن يتكامل بشكل وثيق م
كما يجب أن يتجنب هذا التشريع  ،، وأن يتجنب أية تعارضات معهات الشخصيةالبيان

أن يتقاطع التشريعين مع ا مما يتسبب في  يمكن من خلاله فراغ تشريعي،ترك أية 
مما يسمح لبعض الممارسات بالتسرب خارج  ،ازدواج تشريعي، أو لا ينطبق أي منهما

رتبط بالذكاء الإصطناعي في مصر، هو أما التنظيم الآخر، الم ، النطاق التنظيمي
اعتمد الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات هذا ، حيث 2021إنشاء مراكز البيانات لسنة 

مراكز البيانات هي منشآت عالية التقنية ، و 2021أغسطس عام الإطار التنظيمي في 
توفر مراكز البيانات سعات  ،البيانات الضخمةتضم أجهزة ومعدات لحفظ ومعالجة 

ة وقدرات معالجة كبيرة، خاصة إذا كان بعض خوادمها مزود بشرائح تخزين هائل
ضرورية لتشغيل نظم الذكاء الاصطناعي محلي ا، في جميع ، وهي إلكترونية متخصصة

لذلك، ينبغي للقانون ضمان  ،ظروف الاستخدام غير الشخصي أو التجريبي المحدود
لذكاء الاصطناعي محلي ا بهذا التزام الجهات القائمة على تطوير ونشر وتشغيل أنظمة ا

أي تعارض بين مواد القانون  الإطار التنظيمي. كذلك يجب الحرص على عدم وجود
 .(1) هوبين

                                                           

، الإطار التنظيمي المصريةالتابع لوزارة الإتصالات  أصدر الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات (1)
، بهدف 2021لإنشاء مراكز البيانات وتقديم خدمات الحوسبة السحابية في اغسطس 

تعظيم الاستفادة من الموقع الجغرافي لمصر وتعزيز مركزها الاستراتيجي كنقطة ارتكاز 

https://masaar.net/ar/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%ad%d9%85%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%ae%d8%b5%d9%8a%d8%a9-%d8%aa%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2-%d9%84%d9%84/
https://masaar.net/ar/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%ad%d9%85%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%ae%d8%b5%d9%8a%d8%a9-%d8%aa%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2-%d9%84%d9%84/
https://masaar.net/ar/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%ad%d9%85%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%ae%d8%b5%d9%8a%d8%a9-%d8%aa%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2-%d9%84%d9%84/
https://www.tra.gov.eg/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2-%D8%A7/?lang=ar
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 175قانون مكافحة الجرائم الإلكترونية وجرائم تقنية المعلومات المصري رقم أما    
حقق يجب أن يتوافق قانون الذكاء الاصطناعي مع هذا القانون، ويت، ف2018لسنة 

ولا  ،مةء الاصطناعي لا تشكل أفعالا  مجر ذلك بضمان أن ممارسات أنظمة الذكا
كما يجب  ،المنصوص عليها في القانون  الجرائم الإلكترونيةتُستخدم كأدوات لارتكاب 

ل وتُنشر من خلالها لتي تُشغأن يضمن القانون التزام القائمين على نظم المعلومات ا
من المعلومات والوصول غير المصرح أنظمة الذكاء الاصطناعي بالمتطلبات المتعلقة بأ

 .(1) به المنصوص عليها في قانون مكافحة الجرائم الإلكترونية

تنظم ، والتي قوانين أخرى ذات صلة باستخدامات نظم الذكاء الاصطناعيوهناك     
كما أنها  ،عمل مجالات ذات صلة بالاستخدامات المختلفة لنظم الذكاء الاصطناعي

البيئة التشريعية التي ينبغي لقانون تنظيم الذكاء الاصطناعي تشكل عناصر هامة في 
،  2018لسنة  181قانون حماية المستهلك رقم ، أمثلة، أن يتوافق ويتكامل معها

التكنولوجيا قانون تنظيم استخدام ، و 2003لسنة  10رقم  الاتصالاتقانون تنظيم و 
قانون تنظيم ، و 2022لسنة  5في النشطة المالية غير المصرفية رقم  المالية

                                                                                                                                                        

ومركز ، إقليمية وعالمية لحركة البيانات وبوابة ربط لمنطقة أفريقيا والشرق الوسط بأوروبا
هي عبارة عن مكان ضخم يتم فيه الجمع بين عدد كبير من الخوادم التي تعمل البيانات 

 .في إستضافة المواقع ويمكنها أن تعمل بشكل متكامل أو يمكن تقسيمها
والمنشور ، فى شأن مكافحة جرائم تقنية المعلومات، 2018لسنة  175قانون رقم  (1)

 .2018أغسطس سنة  14في  –مكرر )ج(  32العدد  –بالجريدة الرسمية 

https://masaar.net/ar/%d8%af%d9%84%d9%8a%d9%84-%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d9%85%d9%83%d8%a7%d9%81%d8%ad%d8%a9-%d8%ac%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d9%85-%d8%aa%d9%82%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85/
https://masaar.net/ar/egypt_laws/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%aa%d9%86%d8%b8%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa/
https://masaar.net/ar/egypt_laws/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%aa%d9%86%d8%b8%d9%8a%d9%85-%d9%88%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac/
https://masaar.net/ar/egypt_laws/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%aa%d9%86%d8%b8%d9%8a%d9%85-%d9%88%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac/
https://masaar.net/ar/egypt_laws/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%aa%d9%86%d8%b8%d9%8a%d9%85-%d9%88%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac/
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رقم  الملكية الفكريةقانون حماية حقوق ، و 2004لسنة  15التوقيع الإلكتروني رقم 
 .(1) 2002 لسنة 82

بإنشاء المجلس  2019لسنة  2889جلس الوزراء رقم صدر قرار رئيس مو     
المجلس "والذي يتبع رئيس مجلس الوزراء ويسمى  ،(2)الإصطناعيالوطني للذكاء 
، ويشكل برئاسة وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات "الإصطناعيالوطني للذكاء 

ة من وعضوية عدد من الوزراء ورؤساء عدد من الجهات المعنية، فضلا  عن ثلاث
 .(3)ذوي الخبرة يختارهم رئيس المجلس

بوضع الاستراتيجية الوطنية  ،الإصطناعيويختص المجلس الوطني للذكاء  
والإشراف على تنفيذها، ومتابعتها، وتحديثها تماشيا  مع التطورات  الإصطناعيللذكاء 

وطنية الدولية في هذا المجال، كما يقوم بوضع آليات متابعة وتنفيذ الاستراتيجية ال
المختلفة، ومراجعة  جهزةبالتنسيق مع الوزارات والجهات وال الإصطناعيللذكاء 

، ووضع السياسات الإصطناعيوتحديث الولوية الوطنية في مجال تطبيقات الذكاء 

                                                           

مركز مسار للدعم التكنولوجي والقانوني: تنظيم الذكاء الاصطناعي في مصر: معايير  (1)
-https://masaar.net/ar/egypt-ai، مقالة على الانترنت. ومبادئ مقترحة

regulation 
بإنشاء المجلس الوطني للذكاء  2019لسنة  2889صدر قرار رئيس مجلس الوزراء رقم  (2)

 .2019نوفمبر  24مكرر، بتاريخ  47ناعي، ونشر في الجريدة الرسمية، العدد الإصط
السيوطي: الجوانب القانونية للذكاء الإصطناعي، دار مصر للنشر والتوزيع،  محمدأيمن   (3)

 وما بعدها. 27، ص 2020

https://masaar.net/ar/egypt_laws/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%ad%d9%85%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d8%ad%d9%82%d9%88%d9%82-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%84%d9%83%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%83%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
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كما ، (1)والتوصيات المتعلقة بالطر الفنية والقانونية والاقتصادية المتعلقة بتطبيقاته
التنسيق مع الجهات الإقليمية والدولية ذات الصلة، سواء يختص المجلس بالتعاون و 

أكانت جهات حكومية أم غير حكومية أو مؤسسات العمال، لتبادل الخبرات والمعارف، 
التي تساعد على تقديم خدمات ذكية  الإصطناعيواختيار أفضل تطبيقات الذكاء 

ة في مجالات الذكاء مستدامة وآمنة، وكذا مراجعة البروتوكولات التي تبرمها الدول
رية بالتنسيق مع الجهات ، ووضع خطط وبرامج إعداد الكوادر البشالإصطناعي

مكتب تنفيذي تكون مهمته  الإصطناعيويكون للمجلس الوطني للذكاء  ،المختلفة
الإشراف على تنفيذ مخرجات المجلس، وإجراء الدراسات اللازمة للهيكل التنظيمي 

والتنسيق مع مختلف القطاعات والجهات ذات الصلة داخليا  للمجلس وإدارته التنفيذية، 
وخارجيا  لتحقيق أهدافه الاستراتيجية، والقيام على أعمال التدريب وعقد الندوات 

 .(2)الإصطناعيوالبرامج الخاصة بنشر الوعي القومي بمجالات الذكاء 

قنيات الذكاء ينبغي على الحكومات أن تطور البيئة التنظيمية بما يتناسب مع تو     
، وذلك من خلال عدم السماح لها بأن تتخطى التحكم البشري، وأن تكون الإصطناعي

، مع عدم (3)ها لتحقيق أهداف غير مشروعةإستخدامآمنة ودقيقة ضد محاولات 

                                                           

جرائم تقنيات الذكاء الإصطناعي والشخصية القانونية منى محمد العتريس الدسوقي:   (1)
مجلة البحوث القانونية والاقتصادية، كلية الحقوق،  نية المستقلة، دراسة مقارنة،الإلكترو 

 . 1206، ص 2022، 81العدد  ،12جامعة المنصورة،المجلد 
:  الآثار القانونية المترتبة عن إستخدام الذكاء الإصطناعي، ، يس بلالموسى عمري   (2)

 .45ص ، 2020، عاشوررسالة ماجستير، كلية الحقوق، جامعة زيان 
التنظيم التشريعي لتطبيقات الذكاء الإصطناعي، مجلة البحوث محمد فتحي محمد إبراهيم:   (3)

، 2022، سبتمبر 81العدد كلية الحقوق، جامعة المنصورة، القانونية والاقتصادية، 
 .1064ص
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السماح للأشخاص بالاطلاع على البيانات الشخصية التي تحصل عليها تقنيات الذكاء 
ها، وينبغي أيضا  أن إستخدامقة أو الوصول إليها و ، وحمايتها من السر الإصطناعي

لة، وأن تغطيها الحماية الخاصة ئالمسا إلىتخضع عملية تصنيع هذه التقنيات 
 .(1)المنتجة المنشآتبالمبلغين عن المخالفات التي قد تحدث في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

مرجع سابق، ، المسؤولية الجنائية عن جرائم الذكاء الإصطناعيعلي الدهشان:  جمال  (1)
 .7ص
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 الفصل الاول

 العملعقد في مجال  الإصطناعيالذكاء تطبيقات 

 :تمهيد وتقسيم  

الرقمية  جهزةال إنتشارا  وتداولا  بسبب إنتشار أكثر  الإصطناعيأصبح مفهوم الذكاء    
عتاب تغييرات أالقانون الاجتماعى على  أضحىو ، وظاهرة البيانات الضخمة  ،المتصلة

، كما يتميز أيضا  جدا  فى المجتمع بشكل كبير  الإصطناعيجذرية بسبب تداخل الذكاء 
المستقبلية ورفع العائد الاقتصادي، بالإضافة إلي خلق فرص عمل  بزيادة دقة التنبؤات

جديدة علي عكس المتوقع، حيث يساعد علي توزيع المهام داخل الوظائف بدلا  من 
ية والقدرة التنافسية مما الإنتاجعلي زيادة  الإصطناعيكما يعمل الذكاء  ،استبدالها

لفجوة من عالميا ، ويساعد علي سد ا يؤدي إلي زيادة وارتفاع الناتج المحلي الاجمالي
 .خلال انشاء مجتمع شامل

لم يتطرق لتأثير  العمالي وبالبحث في قانون العمل المصري، نجد أن المشرع    
تطبيقات الذكاء الإصطناعي على عقد العمل، لذلك نحاول البحث في القواعد العامة، 

 العمل. قاتعلاكمحاولة منا للبحث عن قواعد يمكن تطبيقها في إطار 

 :من خلالالفصل وسنتناول هذا  

  سوق العمل.علي  الإصطناعيتأثير الذكاء  المبحث الاول:

 .في مجال العمل الإصطناعيالذكاء  اتتطبيق فوائد وأضرار المبحث الثاني:
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 المبحث الول

 سوق العملعلي  الإصطناعيتأثير الذكاء 

 تمهيد وتقسيم: 

إلي العمل بتكنولوجيا  ، تزايد اللجوء2019ة عام في نهاي 19-كوفيد إنتشاربعد  
واللجوء لنظمة عمل لم تكن موجودة في السابق، كالعمل عن بُعد، والعمل  ،المعلومات

من خلال المنصات الإلكترونية، وغيرها مما فرضه الذكاء الإصطناعي على واقع 
حتي في الظروف  ومع ذلك فقد نال هذا التاريخ تنظيما  قاعديا  يتم تطبيقه ،العمل

 تم تناول هذا المبحث من خلال:ي، وسالعادية في مجال قانون العمل

 .سوق العمل هيكلةفي  الإصطناعيالمطلب الول: دور الذكاء 

 عد.والعمل عن بُ  الإصطناعيتقنيات الذكاء المطلب الثاني: 
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 المطلب الول

 سوق العمل هيكلةفي  الإصطناعيدور الذكاء 

من  الإنسانالطاقة او الجهد الحركي او الفكري الذي يبذله   " العملصد بيق         
إشباع حاجة معينة من حاجاته الطبيعية من  إلىأجل تحصيل او إنتاج ما يؤدي 

 .(1)ها"في إيجاد السلع والخدمات التي يساهم الجهد البشري أيضا  

واء كان جهدا  ذهنيا  أو بوحي مـن إرادتـه واختيـاره، سـ الإنسانكل جهد يبذله فهو   
في سبيل إشباع  الإنسانجسمانيا  لتحقيق غرض نـافع. أو هـو كـل عنـاء يتحملـه 

 " (2)الحاجات عـن طريـق السـلع والخـدمات

 إلىلبقاء الإنسان، حيث من خلاله يسعى الإنسان  يعد العمل المظهر الرئيسويُ   
 .راد أسرتهكَسْب الرزق لتلبية حاجاته الساسية وحاجات أف

يعتبر العمل هو الشرط الساسي للضرورات والحاجات البشرية وتطورها في و 
حاجاته من المأكل  السيطرة علي الطبيعة وسد الإنسانالمستقبل، وبالعمل استطاع 

 .اوالملبس وغيره

جر لكل إنسان، فبالعمل يشعر الانسان بأهميته من المسلم به، أهمية العمل والف
جر يستطيع تأمين كل متطلبات حياته اليومية، اخل المجتمع، و بالووجوده ونفعه د

 وتأمين مستقبل اولاده.
                                                           

 https://ar.wikipedia.orgالمعلومات الالكترونية ويكبيديا موسوعة  (1)
خديجة عبدالله عبدالسلام: دور دافعية العمل والربح في ريادة العمال من منظور إسلامي،  (2)

 . 43، ص 2018،  3، ج13عدد، المجلة العربية للعلوم الاجتماعية
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الحق في العمل من أهم الحقوق التي نصت عليه المواثيق الدولية والداخلية، و     
من الاعلان العالمي لحقوق الانسان، الصادر عن المم المتحدة  23وتنص المادة/ 

ل شخص حق العمل، وفى حرية اختيار عمله، وفى لك  -1، علي أنه"1948سنة 
 شروط عمل عادلة ومرضية، وفى الحماية من البطالة".

 ويعني حرية كل إنسان في امتهان وممارسة المهنة التي يراها مناسبة، وذلك من     
 أجل تأمين لقمة العيش ، بشرط أن تكون هذه المهنة قانونية ، فهنالك قيود على هذه

 التجارةو بيع المخدرات،  ،لمهن التي تشكل خطرا على سلامة الجمهورالحرية مثل ا
 التهريب.و بالسلحة الخطرة ، 

، بدون المن الإقتصادي له يستطيع العيش لافالإنسان بدون عمل لا قيمة له، و       
 .خلاله يحصل على متطلبات حياته، ومن يعولهمالعمل يحصل على الجر الذي من بف

يمكن لتلك قاته المتعددة في مجالات العمل، من خلال تطبي، لإصطناعياوللذكاء       
معرفة الاحتياجات داخله من الايدي و ، التطبيقات دراسة سوق العمل في بلد ما

ن ، حيث أ، والعمل علي تدريبها، لإلحاقها بالوظائف المتاحةالعاملة، وتوجيهها
بات يفرض و اتساع نطاقها، مة و تكنولوجيا وظهور ظاهرة العولالتغيرات الهائلة في ال

كان لوظائف  ،داريةإتمتة عمليات أتم و  ، لهذه التغييراتمطبقة الشآت على المن
دارة المواردالبشرية من إحيث تطور وظيفة ، تمتةال الموارد البشرية نصيب من هذه 

 صبحتفأ، الحديثة للتكنولوجيا مواكبتهالالتقليدية الى دورا   اكثر اتساعا وتخصصا   
 الى جانب المهام ،استراتيجيةلتمارس مهام متخصص و  تلعب دورا   استراتيجيا  

 ستقطاب الظهر ستقطاب التقليدي و ال، حيث تم دمج التكنولوجيا مع قليديةالت
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اقل ستقطاب التقليدي بشكل اكفىء و الإلكتروني الذي يمكن انيقوم بوظائف الإ 
 .(1)تكلفة
 عناصر سوق العمل:تعريف و أولا: 

فتراضي كما أنّه نوع من أنواع السواق إعلى أنّه سوق سوق العمل  يُعرفو    
الاقتصاديّة، حيث يجتمع فيه كل من الشخاص الذين يبحثون عن وظائف مناسبة 

والمؤسسات المختلفة،  المنشآتأصحاب هذه الوظائف من أصحاب  إلىبالإضافة 
بطين ارتباطا  مباشرا  حيث يعتبر هذا السوق حلقة وصل بين كل الشخاص المرت

  .(2)بالعمل

المؤسسة التنظيمية الاقتصادية التي يتفاعل فيها عرض العمل ويرى البعض أنه،  
، وبالتالي تسعير خدمات والطلب عليه، بمعنى أنه يتم فيها بيع خدمات العمل وشراؤها

ع باتمتاز سوق العمل بعدد من الخصائص وهي أن خدمات العمل تؤجر ولا يالعمل. و 
تقل عن السعر )الجر( في تفسير لا وظروف العمل  ،ولا يمكن فصلها عن العامل

 .(3)قرارات العرض والطلب والحركة

                                                           

لإلكتروني في توفير رونياز هياس محمود، هوشيار عبدالرحمن صالح: دور الإستقطاب ا (1)
 .2، ص 2023، 1، العدد 8فرص العمل، مجلة قه  لاي زانست العلمية، المجلد 

اكتوبر  4صابرين السعو: تعريف سوق العمل، مقالة منشورة على الانترنت، موقع موضوع، (2)
2018 ،https://mawdoo.com. 

، 2مجلد ة، المعهد العربي للتخطيط،حسن الحاج: مؤشرات سوق العمل، جسر التنمي (3)
 .4، ص  2003، 16عدد
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وهناك من يرى أنه " المؤسسة التنظيمية الإقتصادية التي يتفاعل فيها عرض العمل  
والطلب عليه، أي يتم فيها بيع خدمات العمل وشرؤها، وبالتالي تسعير خدمات 

 .(1)العمل

ويتكون  ،الحر الاقتصاد يحكمه وتخضع خدمة العمل إلي آلية السوق في بلد   
 ،منها كميات كلا  ويتم تحديد  ،العرض والطلبتلاقي السوق كما هو معلوم من 

ويتميز  ،مل علي مختلف القطاعات والقاليمكما يتم توزيع موارد الع ،والجور المقابلة
الخري منها  الإنتاجلمختلفة عن أسواق عوامل سوق العمل بالعديد من الخصائص ا

التصاق خدمة العمل بالعامل، وعدم إمكانية تخزين خدمة العمل، واختلاف قدرة 
أصحاب جانبي العرض والطلب التفاوضية واختلاف سبب وجودهما في السوق، 

 .(2) وضرورات التخل فيها ومستوياته وآثار هذا التدخل

 على عنصرين، هما: ويقوم سوق العمل في أي دولة

 علىيمثل قدرة الاقتصاد علي توظيف اليدي العاملة  والذي ،الطلب علي العمل -1
من وجهة نظر صاحب العمل يمثل أجر حقيقي معين، كما أن الطلب علي العمل 

ة نوخلال فترة زمنية معي ،عند أجر معين الول ة في توظيف عنصر العملترغب
وامل الخري ثابتة، وبالتالي فإن صاحب العمل وذلك في ظل بقاء الع ،ومكان محدد

يتأثر جانب الطلب على و   ،(3) هو من يقوم بتحديد الكمية المطلوبة من العمل
                                                           

 .3، ص 2016محمد عدنان وديع: إقتصاديات العمل، المعهد العربي للتخطيط،  (1)
 .8ص مرجع سابق، : وديع محمد عدنان (2)
زبيدة عبد الرحمن آدم: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في توفير فرص عمل،   (3)

وجيا: كلية الدراسات العليا، رسالة ماجستير، منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنول
 .34، ص 2019
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ويعتبر الطلب علي العمل مشتق  ،العمل دائما  بظروف الاقتصاد والمجتمع السائدة
لعمل التي يقوم العامل بانتاجها، ويقوم صاحب ا ،من الطلب علي السلع والخدمات

هم في إنتاج السلع والخدمات أي لا يُطلب العمل إستخدامبهدف  ،لاالعم خدامبإست
 .(1) بحد ذاته

اليدي العاملة التي تتمثل في الجهد المعروض أو الجهد به يقصد  ،عرض العمل -2
وذلك خلال فترة زمنية معينة، ويمثل المجموع الكلي للسكان الذين  ،المستعد للعمل

ستبعاد إوذلك بعد  ،( ويسمي بالقوة البشرية65-15ين )مارهم بعتتراوح أ
بسبب الإصابات التي تعوق القيام به وأيضا  هو السلعة محل  ،العاجزين عن العمل

بيانات السكان  أهميةتنبع و  ،التبادل في سوق العمل وارتباطها بالعنصر البشري 
وتنفيذ  ،البشريةها في رسم السياسات وتخطيط الموارد إستخداموالقوى العاملة من 

توفير بيانات دقيقة وتفصيلية عن السكان  إلىعمليات التنمية مما جعل الحاجة 
كما أن هذه البيانات توفر المؤشرات الضرورية لخطط التنمية  مهما ،وقـوة العمـل 

وبالتالي توجيه السياسة العامة للدولة  ،القصيرة والمتوسـطة والطويلـة الجـل
الاتجاهات السكانية  إلىالتعرف كذلك  ، ستخدامكالتعلـيم والإ والسياسات القطاعية

دراسـة وتحلـيل العلاقـات المتـبادلة بين المتغيرات  إلىإضافة  ،السائدة واللاحقة
 . (2)السكانية وبين المتغيرات الاقتصادية والاجتماعـية"

 ومعدل الجر في هذه السوق  لالعموهناك علاقة طردية بين عنصر عرض     
سيقل الطلب  أي أن في حالة بقاء الجور ثابتة ،جور، عند ثبات معدل الالفتراضي

                                                           

 .25، ص 1984مني الطحاوي: إقتصاديات العمل، مكتبة النهضة،   (1)
 .5حسن الحاج: مرجع سابق، ص  (2)
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لن  ،من قبل الكثيرين في العملسيكون هناك رغبة  جورال على العمل، أما اذا ذادت
 .(1) الدخلهناك تحسن نسبي في 

 إلىؤدي الـتفاعل بين جانبي طلب وعرض العمل، في إطار من المنافسة الكاملة، وي   
بمـا يسفر عنه تحديد المستوى التوازني للأجر الحقيقي  ،تحقيق الـتوازن بيـنهما

تؤدي سفإنها  ،فإذا ظهرت بطالة لي سبب ما، والكمية التوازنية المشغلة من العمل
وما يستتبعه ذلك من زيادة الطلب على  ،نخفاض الجور الحقيقية في سوق حرةإ إلى

 .(2)لالتشغيل الكام إلىتصاد مرة أخرى الاق أن يصل إلى الإنتاجالتشغيل و 

 .علي سوق العمل الإصطناعيأثر الذكاء ثانيا: 

 ، تأثير كبير على سوق العمل داخل أي دولة، ومنها:الإصطناعيلتطبيقات الذكاء   

 .فرص عمل جديدة إبتكار -1

اقع بل أن الو  ،حتما   إلي فقدان الوظائف ،التكنولوجيا الحديثة إستخداميؤدي لا    
 الإنتاجالصناعات والمجالات التي تستخدم تقنيات ، فبشكل عام ،عكس ذلك تماما  

وتتوسع أسواق منتجاتهم  العمالوتقوم بتوظيف المزيد من  ،الكثر كفاءة تنمو وتزدهر
الرغم من أن هناك الكثير ممن يرون ب ،خطوط إنتاج جديدة إستخدامويتنوعون فيها ب

 الإنسانلي تراجع معدلات التوظيف وإحلال الآلة محل يعمل ع الإصطناعيأن الذكاء 
 ،في الكثير من الوظائف، إلا أنه من المتوقع أن يحدث نموا  كبيرا  في فرص العمل

يتزايد الطلب علي بعض الوظائف البشرية، وقد يصل المر إلي أن تعاني بلدان وربما 

                                                           

 .30المرجع السابق، ص منى الطحاوي:   (1)
 .11حسن الحاج: مرجع سابق، ص  (2)
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مل اسد فجوة العوتستقبل العديد من المهاجرين ل ،من نقص في العنصر البشري 
أدي إلي القضاء علي وظائف في  الإصطناعيوفي حالة أن الذكاء ، البشري لديها

أكثر من قطاع لن يكون عليها الطلب في المستقبل، فسوف يفتح الباب أمام الملايين 
من الوظائف في العديد من القطاعات الخري، حيث أن الإنفاق علي الذكاء 

 .(1) 2022دولار عام مليار  77وصل إلي  الإصطناعي

 .توزيع الدخل إعادة علي الإصطناعيأثر الذكاء   -2

يرتبط التغير التكنولوجي إجمالا  في الدول المتقدمة صناعيا  ذات معدلات الدخل     
وذلك علي عكس الدول النامية  ،بالعديد من الشكال التكنولوجية الحديثة ،المرتفعة

لساليب التكنولوجية الحديثة، فبعض الساليب التي يرتبط المر بها بمدي استيعاب ا
مما يؤدي إلي  ،هوالمهارات المتوافرة في ،في بلد ما سوق العمللة متكون أكثر ملائ

وبذلك يكون التأثير النهائي الناتج  ،خلق وظائف جديدة دون الإضرار بتوزيع الدخل
 .جديدةخلق فرص عمل  ،بتكار معينإعن 

ية والقدرة التنافسية عند الإنتاجعلي زيادة  في الغالب، ذكاء الاصطناعييعمل الو    
كما أنها تمكن  ،الصغيرة والمتوسطة والنامية المنشآته بشكل فعال في إستخدام
 إستخدام، وزيادة الإنتاجمن زيادة قدرتها التنافسية من خلال تطوير  المنشآت

ي إلي الزيادة في ية التي تؤدالإنتاجالروبوتات يمكن الشركة من تحقيق زيادة في 
 جديدة. عمل الطلب وخلق فرص

                                                           

لليد العاملة، الثورة الصناعية الرابعة حليف أم عدو لوظائف الذكاء الاجتماعي والحاجة   (1)
 .2019، 15الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية، عدد 
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بتكار إنتاجية العمل، حيث تتأثر الجور بإعلي نمو  الإصطناعييعمل الذكاء و     
 ،رما يكون له أثر إيجابي علي الجو وبالتالي تزايد السلع الوسيطة، م، المنتج الجديد

 .(1) صاد العالميوزيادة الإيرادات والتوظيف وزيادة الاقت ،تحسين توزيع الدخلو 

على مدى  تشكل الزيادة في عدم المساواة في توزيع الدخل بين العمال وقد نجد أن  
وتشير مجموعة كبيرة من البحوث  ،الربعين الماضية مصدر قلق كبير السنوات

أن الحواسيب وغيرها من أشكال تكنولوجيا  إلىقتصاديات العمل إالتجريبية في 
تساع فجوة عدم المساواة في توزيع الدخل من خلال إ المعلومات ربما ساهمت في

ستقطاب القوى العاملة إ إلىأتمتة الوظائف الروتينية ذات الدخل المتوسط، والتي أدت 
، فقد حلت الحواسيب محل بعض ي دخل مرتفع وعمال ذوي دخل منخفضعمال ذو  إلى

 .(2)وظائف الطبقة الوسطى من عمال المكاتب

 .الإصطناعيلذكاء ل جتماعيالتأثير الإ  -3

امل، كما شسد الفجوة الرقمية وإنشاء مجتمع علي  الإصطناعييساعد الذكاء    
 ،ي للبشردراكيساعد أيضا  في علي تمكين الحواسيب من تأدية مهام ترتبط بالسلوك الإ

القدرة الحاسوبية والبيانات الضخمة ومهندسي البيانات من  العمل على ذيادةويمكن 
ها معالجة مشاكل متزايدة وإيجاد حلول يمكن ،الإصطناعيالذكاء تطوير تطبيقات 

                                                           

دور التكنولوجيا والابتكار في التنمية الصناعية الشاملة والاستدامة، نظرة عامة، تقرير   (1)
 .2016التنمية الصناعية، منظمة المم المتحدة للتنمية الصناعية، 

الاقتصاد الكلي للذكاء : تقرير صندوق النقد الدولي، غابرييل أونغر  ,إريك برينيولفسون  (2)
 .2023صطناعي ، مجلة التمويل والتنمية، ديسمبر الا

 
 

https://meetings.imf.org/ar/IMF/Home/Publications/fandd/authors?author=Erik%20Brynjolfsson
https://meetings.imf.org/ar/IMF/Home/Publications/fandd/authors?author=Erik%20Brynjolfsson
https://meetings.imf.org/ar/IMF/Home/Publications/fandd/authors?author=GABRIEL%20UNGER
https://meetings.imf.org/ar/IMF/Home/Publications/fandd/authors?author=GABRIEL%20UNGER
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خرائط  ، وتصميمالإصطناعيتوقعات الذكاء مثل،  ،وإنشاء مجتمع كامل ،التعقيد
تمكين و  ، منظمات الاغاثة من تحسين تصديها لحالات الطوارئ  يساعد ، مماالكوارث

أيضا  في ظل ، لديها مكان تواجد الحاجة الكبرالحكومات من توزيع مواردها في 
في تحديد عدد الاصابات علي مستوي العالم ونشر  الإصطناعيساعد الذكاء  الجوائح،

 إستخداممن خلال  مستحدث لتلك الجوائح، كيفية التصدي والوقاية والبحث عن علاج
تأثيرا  إيجابيا  علي علي كافة  الإصطناعيكما يؤثر الذكاء  ،الإصطناعيتقنيات الذكاء 

وإفادة  ، والبيئة ، والطوارئ  ، وحركة المرور ،الصحة والتعليم ،ات مثلالقطاع
وزيادة إنتاجية المجالات  ،وجعل أسواق العمل أكثر مرونة ،المستهلكين بعدة طرق 

   (1)علي تحسين جودة الحياة. ،الإصطناعيوالذكاء  ،التي تعمل فيها التقنيات الرقمية

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

إيمان محمد خيري: الذكاء الإصطناعي وآثاره علي سوق العمل، مجلة الدراسات القانونية   (1)
 .34-25، ص 2022، 4، عدد 8مجلد كلية الحقوق، جامعة المنصورة، والاقتصادية، 
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 المطلب الثاني

 في مجال العمل الإصطناعيتقنيات الذكاء 

 )عقد العمل عن بُعد(

شهد العالم تطورا  كبيرا  في مجال التكنولوجيا، مما أدى الي ظهور أنماط جديدة      
نماط الحديثة، العمل عن بُعد، نماط التقليدية، ومن بين تلك ال للعمل تختلف عن ال 

وإنما يتم من خلال وهو نوع جديد من العمل، لا يؤديه العامل في مكان العمل، 
أن العديد من الدول سعت لتنظيم هذا  إلىالكمبيوتر أو الهاتف المحمول، مما أدي 

ستيعاب الطلبات النوع الجديد من العمل، وإنشاء العديد من المنصات الإلكترونية، لإ
 .(1)المتزايدة عليه

 تعريف عقد العمل عن بُعد:أولا: 

مع التقدم التكنولوجي الهائل، وتحول ف، عن بُعدتعددت التعريفات الفقهية لعقد العمل 
اتّفاق  الدول الي ما يعرف بالتحول الرقمي، ظهر مصطلح عقد العمل الإلكتروني، وهو

بين العامل وصاحب العمل، يكون على شكل وثيقة إلكترونيّة مُعتمدة وموثّقة من قبل 
 .إلكترونية عبر الإنترنتمنصّة 

                                                           

عد، رسالة دكتوراة، كلية أميرة بدوي بدوي نجم: التنظيم القانوني في عقد العمل عن بُ  (1)
، 57، عدد 3الحقوق ، جامعة المنوفية، ، مجلة البحوث القانونية والاقتصادية، مجلد 

 .10، ص 2023
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وخاصة بعد ظهور جائحة كورونا،  ،عدلثقافة العمل عن بُ  الواسع نتشارمع الإ و      
عد، عن بُ  العمالالمنشأت و عقد عملٍ قانوني بين  إلىأصبح من الضروري اللجوء 

 .هم، وضمان حقوقستخدميهاية المُتوقعة من مالإنتاجعلى  نشأةالملضمان حصول 

اتفاقية دائمة او مؤقتة بين صاحب العمل او الشركة "و عد هعقد العمل عن بُ و      
عد، يُوَضَح فيها كافة التفاصيل المُلزِمة عن بُ  نشأةللعمل خارج مقر الم العمالو 

، العمال، والمهام المطلوبة من نشأةمن ناحية ساعات العمل، وسياسة الم ،للطرفين
 .(1)"وطريقة إدارتها عن بعد

" العقد الذي يتعهد بمقتضاه عامل باداء العمل عن بُعد هويعرفه البعض، على أن      
في أماكن بديلة لاماكن العمل التقليدية، تحت إشراف ورقابة صاحب العمل مقابل 

 .(2)أجر"

" العقد الذي يبرم بين عامل ما وصاحب عمل، او ويرى جانب آخر من الفقه أنه   
عن الإشراف  المعتاد، وبعيداالذي يكون فيه تنفيذ العامل لعمله خارج مقر العمل 

 .(3)جديدة"وسائل التكنولوجيا ال إستخدامالمباشر لصاحب العمل، وذلك عن طريق 

"العقد الذي يقوم فيه العامل باداء العمل في مكان بعيد عن  وذهب البعض أنه  
مؤسسة العمل، تحت إشراف وتوجيه صاحب العمل، ويتم من خلال الوسائل 

 .(1)نظير أجر محدد" التكنولوجية الحديثة،
                                                           

 .2022شذى جبر: عقود العمل عن بعد، مقالة منشورة على الانترنت،  (1)
علا فاروق عزام: المسؤولية القانونية في عقد العمل عن بعد، رسالة دكتوراه،  جامعة   (2)

 .6ص ، 2012لوان، ح
نجلاء توفيق نجيب: التكييف القانوني للعمل عن بعد، دراسة مقارنة، مجلة الزرقاء   (3)

 .205، ص2018،  18للبحوث والدراساتالإنسانية، مجلد

https://go.baaeed.com/
https://go.baaeed.com/
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 أطراف عقد العمل عن بُعد.ثانيا: 

، كعقد العمل من طرفين، هما العامل وصاحب العمل عن بُعد، يتكون عقد العمل  
 .، ولكن يختلف المر بالنسبة للعمل المؤدى والتبعيةالتقليدي

هو كل شخص طبيعي يعمل لدى صاحب عمل، وتحت ادارته او " :العامل -1
 .(2) شرافه"إ

لا شخص طبيعي، فالعامل لا يمكن ان يكون إوبذلك فالعامل، لا يصح ان يكون    
شخص معنوي، حيث ان العمل الذي يؤديه العامل يستوجب بذل مجهود ارادي عقليا 

ولفظ العامل جاء عام ا، فيمكن  ،(3)او بدنيا، وهو ما لا يتصور الا من شخص طبيعي
 طفلا . ان يطلق علي الرجل، او المرأة، كبيرا  او

 إستخدامأما العامل في عقد العمل عن بُعد، فهو أي شخص يقوم بالعمل عن بُعد، ب   
تكنولوجيا المعلومات، في سياق عد العمل، ويقوم بتنفيذ العمل في مكان بعيد عن 

 .(4)العمل بشكل منتظم

ا سنة أيهم 15الهلية اللازمة للتعاقد هى سن إتمام مرحلة التعليم الساسى او و    
أكبر، ومن ثم يكون العقد باطلا  بطلانا  مطلقا  لمن يقل سنه عن ذلك، فقد نصت المادة 

على أنه "يعتبر طفلا  فى تطبيق أحكام  2003لسنة  12من قانون العمل رقم  98

                                                                                                                                                        

 .13أميرة بدوي بدوي نجم: مرجع سابق، ص  (1)
 .2003لسنة  12المادة الاولي من قانون العمل المصري رقم  (2)
لسنة  12الوسيط في شرح قانون العمل، طبقا للقانون رقم رمضان عبد الله صابر:   (3)

 .73ص  2012، دار النهضة العربية  2003
 .2002يوليو  16المادة الثانية من إتفاق الإطار الاوربي للعمل عن بعد، الصادر في  (4)
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القانون كل من بلغ الرابعة عشرة او تجاوز سن إتمام التعليم الساسى ولم يبلغ ثمانى 
بعد  1996لسنة  12من قانون الطفل رقم  64ظرت المادة عشرة سنة كاملة"، كما ح

تشغيل الطفال قبل بلوغهم سن خمسة عشر سنة ومع ذلك يجوز  2008تعديله فى 
 .تدريبهم متى بلغت سنهم ثلاثة عشر سنة

هو كل شخص طبيعي او اعتباري  في عقد العمل عن بُعد، صاحب العمل -2
 ان خارجي تحت إدارته وإشرافه، لتنفيذ العمل في مكيستخدم عاملا او اكثر

 .(1)لقاء أجر

، فإن 2003لسنة  12رقم  من قانون العمل 1وطبقا  للتعريف الوارد في المادة   
وقد  " ،كشركة او جمعية او مدرسة او مكتب"صاحب العمل قد يكون شخص إعتبارى 

ويعتبر صاحب عمل وفقا  للقانون حتى لو  ،"تاجر فرد مثلا  "يكون شخص طبيعى 
ولا يشترط أن يكون صاحب العمل محترفا  للمهنة التى يعمل بها   واحد،ستخدم عامل ا

  .(2)كما لا يشترط أن يستهدف صاحب العمل الربح  ،العامل

 إلىلم يرد فى القانون أى إشتراط بخصوص الهلية اللازمة لصاحب العمل، وبالتو    
عقد العمل بخصوص صاحب تطبق القواعد العامة والهلية المطلوبة لصحة إنعقاد 

  .(3)العمل هى أهلية الداء الكاملة ببلوغه سن الرشد

 
                                                           

، ص 2017خالد موسى: إبرام عقد العمل عن بُعد، دراسة مقارنة، مركز الدراسات العربية  (1)
120. 

زء الثاني، شرح عقد رامى البرعى: الوسيط في التشريعات الإجتماعية ، الجد البرعى، أحم  (2)
 .113، ص 2003لسنة  12، وفقا للقانون رقم العمل الفردي

 .159، ص2009عبد الحميد قطب بلال: الموسوعة العمالية، مطبعة علاء الدين،  (3)
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 خصائص عقد العمل عن بُعد.ثالثا: 

، مات التي تميز عقد العمل عن بُعد، عن غيره من العقودهناك مجموعة من الس
ما وجدنا أن تلك الخصائص هي ذاتها التي تميز عقد العمل التقليدي، وهي  ،وبالبحث

 :(1)يلي

حيث يبرم العقد بمجرد تلاقي ارادتي كل من العامل عقد العمل عقد رضائي،  -1
القوانين واللوائح  وصاحب العمل، دون الحاجة الي شكلية معينة، مالم تنص

 على خلاف ذلك.
حيث يتم العقد بناء على وجود الاجر الذي سيحصل عمل عقد معاوضة، عقد ال -2

لايمكن تكييف ل علي اجر فأنه عليه العامل، وفي حالة عدم حصول العام
 العقد بانه عقد عمل.

ات إلتزامات المترتبة على العقد لتزامحيث ان الإ  عقد العمل ملزم للجانبين،  -3
 متقابلة، فلتزم العامل باداء العمل مقابل الاجر الذي يدفعه صاحب العمل.

حيث ان شخصية العامل محل اعتبار عند   عقد العمل من العقود الشخصية، -4
 العقد. رامإب

حيث يلعب الزمن دورا هاما لتحديد لعمل من العقود الزمنية المستمرة، عقد ا -5
 تحديد الاجر.د، حيث يتوقف عليه قياس العمل، و مضمون العق

العمل لا يتم في مكان العمل، حيث أن العامل يقوم باداء العمل في مكان بعيد  -6
راف صاحب العمل، صاحب العمل، ولكن يتم العمل تحت إدارة وإش نشأةعن م

فقد يتم العمل في وحسب التوجيهات والوامر الصادرة من صاحب العمل، 

                                                           

 .84، ص 2007ندرية محمد حسين منصور: قانون العمل، دار الجامعة الجديدة، الاسك (1)
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منزل العامل، أو في أي مكان آخر متفق عليه، وبذلك فهو يختلف عن عقد 
يتم تحديد كيفية الرقابة على أداء العامل، سواء كانت عن و  ،العمل التقليدي

يتم توفير وسائل ، و أي وسيلة أخرى طريق التقارير المكتوبة، أو اللقاءات، أو 
التواصل اللازمة، مثل البريد الإلكتروني، والاتصالات الصوتية، ووسائل 

 .الفيديو، لضمان التواصل المستمر بين العامل وصاحب العمل
يبرم بوسائل الكترونية، فيبرم عقد العمل عن بُعد، من خلال وسائل  -7

نيا ، وكذلك القبول، ومرحلة التفاوض التكنولوجيا الحديثة، ويتم الايجاب الكترو 
بين العامل وصاحب العمل، تتم من خلال الوسائل الالكترونية الحديثة، وهذا 

اتّفاق بين العامل وصاحب العمل،  وهو  ما يطلق عليه عقد العمل الالكتروني،
إلكترونية يكون على شكل وثيقة إلكترونيّة مُعتمدة وموثّقة من قبل منصّة 

ووفقا   لنظام العمل طبقا  ، تتضمّن هذه الوثيقة البنود الإلزاميّة تعبر الإنترن
ا لطبيعة العموأي  ،لقواعد قانون العمل ل بنود إضافيّة يحددها الطراف استناد 

العقود الإلكترونية، التي يتم ارتباط الإيجاب بالقبول بها  إبرامو  المتفق عليه،
سيلة مسموعة مرئية بفضل على شبكة دولية مفتوحة للاتصال عن بُعد بو 

 .(1)التفاعل بين الموجِب والقابل
 
 
 
 

                                                           

المكتبة  يحيى يوسف فلاح حسن: التنظيم القانوني للعقود الالكترونية، رسالة ماجستير، (1)
 .17ص  ،2007 ،القانونية العربية
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 التكييف القانوني لعقد العمل عن بُعد.رابعا: 

العمل عن بُعد، فنجد أن هناك إختلاف فقهي حول تكييفه لحداثة مصطلح عقد    
القانوني، فهناك من يرى أنه عقد عمل بالمعنى التقليدي، لن التكييف القانوني لي 

لا يرتبط بتسمية طرفي العقد له، وإنما يعتمد على ظروف الواقع التي يمارس فيها عقد 
 .(1)العامل نشاطه لاداء العمل المطلوب منه

وبناء  علي هذا الرأي فإن عقد العمل عن بُعد، هو عقد عمل يخضع لقانون العمل،   
طرفين، ولكن ات الإلتزامالذي ينظم العلاقة بين العامل وصاحب العمل، والذي يحدد 

التبعية في ذلك النوع من العقود، لا تكون تبعية تقليدية، وإنما كما يطلق عليها 
البعض ،"تبعية تكنولوجية " مباشرة أو غير مباشرة، عن طريق وسائل الاتصال 

وهناك من يرى أنه عقد غير مسمى، تطبق عليه القواعد التقليدية  ، (2)الحديثة
 .(3)، أو عقد معاوضةللعقود، بإعتباره عقد رضائي

الاتجاه الول، بإعتبار عقد العمل عن بُعد هو عقد عمل فردي،  إلىونحن نميل  
فالعبرة في تكييف العقود، كما ذهبت محكمة "تطبق عليه كافة أحكام قانون العمل، 

النقض المصرية، يكون بحقيقة ما عاناه العاقدان منها، دون التقيد بتكييف العاقدان 

                                                           

، 2003محمد حسين منصور: المسئولية الإلكترونية، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية  (1)
 .48ص 

د العمل عن بُعد، رسالة دكتوراة، كلية محمد عساف سالم ابوثنين: النظام القانوني لعق (2)
 .3503، ص2024، 6، العدد  19الحقوق، جامعة القاهرة، المجلد 

 .18-17أميرة بدوي بدوي نجم: مرجع سابق، ص  (3)
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عقد عمل يتعهد بمقتضاه العامل  إبرامالتالي فنية العامل وصاحب العمل، وب ،(1)له"
 باداء العمل المتفق عليه، تحت إدارة وإشراف صاحب العمل، مقابل أجر.

ولا ينفي عن العقد، أنه عقد عمل، ضرورة توافر عنصر التبعية المميز لعقد العمل 
لال وسائل تكنولوجية حديثة، عن غيره، بحيث تتم التبعية بصورة غير تقليدية، من خ

د، بالاضافة الي وهي ما يطلق عليها التبعية التكنولوجية، المميزة لعقد العمل عن بُع
وبذلك يكون عقد عمل تطبق عليه، كافة أحكام قانون العمل،  وجود عنصر الجر،

 دورا  كبيرا  في مجال الإصطناعيويلعب بذلك الذكاء ات الطرفين، إلتزامفيما يتعلق ب
 بعض عقود العمل، أو من خلال تنفيذها. إبرامالعمل، إما من خلال 

 :في نمو مجال العمل عن بعد الإصطناعيدور الذكاء خامسا: 

العمل  لمستقبل بالنسبة كثيرة تحديات الإصطناعي الذكاء على القائم التقدم يطرح   
 كلها رات المستقبليةالتأثي بيئته، وهذه في أو وتيرته، في أو ذاتها، طبيعة البشري، في

 أنظمةو  العمل أسواق جعل على اليوم منذ العمل ضرورة وهي رئيسية، حقيقة إلىتقود 
 .(2)العميقة التحولات هذه متأقلمة مع والتدريب التعليم

شهدت بيئة العمل تحولا  كبير ا في السنوات الخيرة، مع ظهور العمل عن بعد و   
سسات مع هذا الوضع الطبيعي الجديد، لعب ومع تكيف المؤ  ،كطريقة سائدة للعمل

                                                           

 .2020يونيه  20قضائية، جلسة  83، لسنة 17956نقض مدني، الطعن رقم  (1)
لة الدراسات للتنمية مليكة مدكور: مستقبل التعليم عن بعد في الذكاء الإصطناعي، مج (2)

 . 131، ص2021، الجزائر، 3، العدد 6والمجتمع، المجلد 
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عد" دور ا محوري ا في إعادة التشكيل في بيئات "العمل عن بُ  الإصطناعيدمج الذكاء 
 .(1)للديناميكيات، ودفع الابتكار، وتبسيط العمليات

الدور المحوري لتشكيل  الإصطناعيية والتواصل، يلعب الذكاء الإنتاججانب  إلى  
ذكاء الوقد ساهم دمج حلول معتمدة على  ،العمالعد" ومشاركة ثقافة "العمل عن بُ 

 .المتباعدينصطناعي لتعزيز الشعور بالتواصل بين أعضاء الفريق الإ

فتراضية وآليات ردود الفعل القائمة على ذكاء تساعد أنشطة بناء الفريق الإكما  
على فهم المؤسسات باصطناعي وتحليل قائم على ذكاء اصطناعي لمشاعر العاملين 

عد ومعالجتها، وتعزيز المشاركة والتحفيز والرضا الوظيفي احتياجات العاملين عن بُ 
وتوفر  الإصطناعي، تطبيقات الرفاهية المدعومة بالذكاء إلىبالإضافة  ،بشكل عام

، مما يساهم في خلق بيئة عمل أكثر دعم ا  ماللعل النفسية الدوات رؤى حول الصحة
تقنيات ذكاء اصطناعي لتطبيقاتها  إستخدامحالي ا نحو  منشآتالتوجهت ف، (2)عدعن بُ 

 إنتشارعد"، فمع وبرامجها وأدواتها بهدف تحسين إنتاجية العاملين وتعزيز "العمل عن بُ 
، أصبح الجديدة على التقنيات المنشآتوزيادة الاعتماد في  هذا النوع من العمل،

ا قيم ا لتحسين كفاءة اللإذكاء اال  .(3)عاملعمل وتعزيز تجربة الصطناعي مورد 

                                                           

وليد روش: دور "العمل عن بعد" في القياس والتقييم لداء استراتيجي، رسالة دكتوراه ،  (1)
 . 79، ص2018كلية العلوم الاقتصادية، جامعة المسيلة بالجزائر، 

(2) Wange, B.Liu,(2020), Achieving Effective Remote Working 
During the COVID-19 Pandemic: A Work Design Perspective. 
Applied Psychology, 71(1). 

حسام قرني أحمد: أثر "العمل عن بعد" على إنتاجية العاملين: دراسة ميدانية بالتطبيق على  (3)
، 14، عدد15العاملين بكلية التجارة بجامعة المنصورة، مجلة كلية الاقتصاد، المجلد 

 . 6، ص2022مصر، أبريل
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نحو مستقبل العمل  كبيرةخطوة  الإصطناعيبواسطة الذكاء  عدتطوير العمل عن بُ  ويُعد
ية الإنتاجلتعزيز سيؤدي تكنولجيات حديثة  إستخدامالكثر فعالية والكثر تطور ا، و 

لرضا والتحسين المستمر والارتقاء بجودة العمل، وكما أنه يمكن أن يسهم في تعزيز ا
 .(1)عمالالوظيفي لل

كبير في تحول  إلىعد في ديناميكيات العمل عن بُ  الإصطناعيويشير دمج الذكاء 
ا غير مسبوقة للابتكار والكفاءة والإ استراتيجية العمل يستمر و  ،تصال، مما يوفر فرص 

، في الإصطناعيعد، مدفوع ا بالحلول المدعومة بالذكاء المشهد المتطور للعمل عن بُ 
عتماد وإن الإ ،وتعاونها عبر المسافات ؤسساتالم ة التعريف لكيفية عملإعاد

المدعومة بالمبادئ التوجيهية الخلاقية  ،الإصطناعينيات الذكاء المسؤول لتق
تشكيل بيئة عمل مستدامة  والابتكار المستمر، سوف يلعب دور ا حاسم ا في

 عد، فيمجال العمل عن بُ ب الإصطناعيدور الذكاء  أهمية جلىكما تت ، (2)ومزدهرة
صطناعي لإذكاء اال، فقد أدى التقدم في تكنولوجيا إحداث الثورة بمجال الاتصالات

لقد أدت و  ،المستخدمة في بيئات العمل عن بعدلتحسينات كبيرة في أدوات الاتصال 
 إلى الإصطناعيترجمة اللغات والنسخ ومعالجة اللغات الطبيعية المعتمدة على الذكاء 

 ،لغوية متنوعة من التعاون بفعاليةجز الاتصال، مما مكن الفرق من خلفيات سد حوا

                                                           

محمود حسين أبو جمعة : أثر "العمل عن بعد" على جودة الحياة الوظيفية في أداء  (1)
الموظف العام بناء على الرضا الوظيفي في المركز الوطني لحقوق الإنسان، مجلة رماح 

رماح، الاردن  –، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية 57للبحوث والدراسات، العدد 
 .212، ص 2021

أجنيس أورزشسكي وزولتان فادكرتي: حقيبة أدوات خاصة بالعمل عن بعد في الإدارات  (2)
العمومية، مركز الخبرة للحوكمة الرشيدة، إصدارات المجلس الوربي، ستراسبورغ، نوفمبر 

 . 11، ص2020
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على تسهيل  الإصطناعييعمل مساعدو الاجتماعات الافتراضية المدعومون بالذكاء 
عد، التفاعلات والجدولة وتدوين الملاحظات بشكل أكثر سلاسة أثناء الاجتماعات عن بُ 

ومن ثم، يتطلع مستقبل ، (1)السلس عن بعدمما يعزز كفاءة الاتصال ويتيح التعاون 
ذكاء اصطناعي لمزيد من التحسين والابتكار، إذ سيظل  إستخدامعد بالعمل عن بُ 

، مع تطوير التنمية وتحقيق النجاح في العمل في دعم ا  حيوي ا  دور  الإصطناعيللذكاء 
ز على حد سواء وتعز  المنشآتأدوات وتقنيات جديدة تلبي احتياجات العاملين و 

عد بالعمل عن بُ  الإصطناعينحو تطبيقات الذكاء  المنشآتبالتالي، فإن توجه  ،قدراتهم
 .(2)العماليمثل تحولا  ثوري ا ينبئ بمستقبل واعد للعمل وتجربة 

 :عدفي إدارة فرق العمل عن بُ  الإصطناعيالذكاء  إستخداممزايا سادسا: 

خدمات إدارة الفرق المعتمدة مهدت الطريق ل الإصطناعيإن التطورات بمجال الذكاء 
، وغالبا  ما يعتمد نجاح الفرق على قدرتها على التعاون بشكل الإصطناعيعلى الذكاء 

ها بطريقة أكثر إستخدامفعال، مما يسمح للشركات بجمع كميات كبيرة من المعلومات و 
 .(3)الجديدة للعمل فعالية من أي وقت مضى، مما يخلق الفرص

                                                           

مركز الإنتاج الإعلامي: العمل عن بعد، سلسلة دراسات نحو مجتمع المعرفة، الإصدار  (1)
، 2017ثاني عشر، جامعة الملك عبد العزيز، الرياض، المملكة العربية السعودية، ال

 . 18ص
رشا محمد صائم : تطبيقات الإدارة للذكاء الإصطناعي في إتخاذ القرارات الإدارية، رسالة  (2)

،  2022ماجستير، جامعة الشرق الوسط، كلية الحقوق، قسم القانون العام، الردن،
 . 55ص

مود المقيطي : واقع توظيف الذكاء الإصطناعي وعلاقته بالجودة بأداء سجود أحمد مح (3)
الجامعات الردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، رسالة ماجستير بجامعة الشرق 

 . 2، ص2021الوسط، كلية علوم تربوية، قسم إدارة ومناهج، الردن، 
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من أي وقت مضى لدعم الفرق وتعزيز التعاون،  أهميةرة أكثر وقد أصبحت هذه القد  
أداة قوية  الإصطناعيحتى بالنسبة للشركات الصغيرة حيث يمكن أن يكون الذكاء 

، لذلك من الضروري للمؤسسات لتعزيز مفاهيم التنمية البشريةالتي تسعى  ؤسساتللم
واغتنام الفرص التي يتيحها  الإصطناعيوالفراد لمواكبة أحدث التطورات بمجال الذكاء 

إن قدرات ،  لمدى قوة تأثير العمل الآلي على تعزيز الفرق في ظل العصر الرقمي نظرا  
تعزز العمل الجماعي، وترتيب ا على ذلك فإن له فوائد  بآليات التحول الرقمي،العمل 

 عديدة في هذا المجال يمكن بيانها كما يلي:

  عامل لى توضيح أدوار ومسؤوليات كل بالقدرة ع الإصطناعييتمتع الذكاء
ذلك، يمكنه تتبع التقدم وتذكير أعضاء الفريق  إلى، بالإضافة داخل المؤسسة

يساعد الفريق على ، كما وحتى التنبؤ بالتأخيرات المحتملةبالمواعيد النهائية 
ا لما يجب القيام به ويزيد من  البقاء على رأس عملهم وهذا يوفر فهم ا واضح 

 .عضاء الفريقإنتاجية أ

  على التبسيط لقنوات الاتصال والتعزيز للتدفق الإصطناعييعمل "الذكاء "
مكن يُ ، كما يسر على الفرق التواصل بشكل فعالالسلس للمعلومات، وهذا ي

المديرون الخبراء من التواصل مع خبراء الاتصال في  الإصطناعيالذكاء 
 .(1)تكون موجودة في الاتصالثغرات قد  ومعرفة أي، (1)فريقهم، وأتمتة الفريق

                                                           

ب( أو التَلْقَنَةٌ أو الوتوماتية ) التشغيل الذاتي أو التَشْغِيلٌ إالآلي أو الَتْمَتَةٌ  (1) مصطلح مُعَرَّ
على كل شيء يعمل ذاتي ا بدون تدخل  هو مصطلح مستحدث يطلق  Automation :(بالإنجليزية)

. وهي تعني حتى في أتمتة العمال  الصناعيةإالآلية بالتمتة  ناعةالصفيمكن تسمية  بشري  مثلا 
ا على الالآت بدلا  وهي عملية تهدف إلى جعل المعامل أكثر ،  التلفزيوني البثأتمتة ، و الإدارية اعتماد 

لكنها ما زالت بحاجة إلى الإنسان لتكملة  الروبوتيعتبر التشغيل إالآلي نوع من أنواع  ، الإنسانمن 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B4%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B4%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AB_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%88%D8%AA
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  حلول ونتائج، مما يسمح لعضاء الفريق بالتركيز  إلىالقدرة على التوصل
تغيير  إلىيؤدي التي قد تواجههم، ف للمشكلات هعلى إيجاد حلول مبتكر 

ديناميكية العمل، حيث يمكن لعضاء الفريق تكريس وقتهم وطاقتهم بشكل 
المنوط بهم القيام  حدي ا في أدوارهمأكثر دقة نحو عناصر أكثر إرضاء  وت

 .(2)بها

  معرفةيساعد في إدارة التشتيت في العمل من خلال تبسيط العمليات، و 
تنمية التعليقات، وإدارة سير العمل، وتركيز أعضاء الفريق على مهامهم و 

الوقت في الدراسة غير المنتجة، وهذا  يضيعمهاراتهم، وبالتالي، فإنه لا 
يمكن بتحليلاته ، يالإنتاجالعمل  إلىريق بالانتقال مباشرة يسمح لعضاء الف

ية وقدراته المنطقية لإلهام أفكار جديدة من خلال تقديم رؤى أو ؤ التنب
تسليط الضوء اقتراحات غير متوقعة، إذ أنه يحفز التفكير الإبداعي من خلال 

للتفكير م مساعدة جديدة ، وبالتالي تقديعاملالميول التي قد يتجاهلها ال على

                                                                                                                                                        

عملها. تهدف التمتة إلى زيادة الإنتاج حيث تستطيع الآلة العمل بسرعة ودقة أكبر من الإنسان 
ووقت أقل بمئات المرات. ففي السابق برغم وجود الآلات لكنها كانت تحتاج إلى وقت طويل للنتاج، 

لى يد الإنسان. كذلك يمكن للنسان العامل أن يمرض ويغيب وكذلك الإنتاج لم يكن بالدقة المطلوبة ع
موسوعة المعلومات الالكترونية  .عن العمل، ولكن الآلة تعمل ولا تمرض، ولا تأخذ أجازات

 /https://ar.wikipedia.orgويكبيديا
نشوى أحمد توفيق: العمل عن بعد ومنظومة العمل: ملامح التغير "رؤية  (1)

جلة الدراسات الإنسانية والدبية، جامعة كفر الشيخ، ، م27اجتماعية"، العدد 
 . 817، ص2022كلية الآداب، يونيو

غادة أحمد الصالح : العلاقة بين إستخدام تكنولوجيات الذكاء الإصطناعي  (2)
والفعالية لممارسات إدارة الموارد البشرية في الاستقطاب والاختيار بالشركات 

 . 2، ص 2022، الإمارات،1، عدد6لد الصغيرة والمتوسطة، مجلة العين، المج
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يعمل على تعزيز ثقافة الترحيب بجميع المتغيرات مما يحفز ، كما الإبداعي
المشاركة ويعزز الإبداع داخل الفريق، فضلا  عن تحديد العديد من الفرص 

 .(1)المحتملة بسرعة أكبر

  ستقلالية بين أعضاء الفريق من خلال تزويدهم الإ الإصطناعييتيح الذكاء
، تمكنهم من إيجاد الحلول واستكمال الجهود بأنفسهم بالموارد والدوات التي

ا تقديم رؤى واقتراحات وحتى برامج متكاملة تمكن أعضاء الفريق و  يمكنه أيض 
 .(2) من القيام بمهام متنوعة بشكل مستقل

 علم البيانات حيث يقوم  إستخداميوفر طريقة أكثر فعالية لتتبع الموظف ب
 .(3)لبيانات في العملا إستخدامالموظف بالفعل بالعمل ب

  ا إالقدرة على إدارة فريقه بشكل  مدير الفريق،منح ستباقي، ويؤدي هذا لاحق 
، فريق أكثر إنتاجية إلىبيئة عمل أكثر دعم ا ومشاركة أفضل، مما يؤدي  إلى
وإتقان مهارات التفكير النقدي  بتنمية مهاراتهم،يسمح لعضاء الفريق  كما

يقوم بالتحليل أساليب العمل وأوقات إنجاز  ذلك، لىإوالذكاء لديهم، بالإضافة 

                                                           

راضية بلكحل : الذكاء الإصطناعي ودوره في تطوير الإدارة الإلكترونية، رسالة  (1)
 . 7، ص2023ماجستير، جامعة دراية، كلية العلوم التجارية بالجزائر

حسين عثمان وأحمد جميل : إمكانية الإستخدامات تقنيات الذكاء الإصطناعي  (2)
داخلي: دراسة ميدانية في الشركات المساهمة العامة لضبط جودة التدقيق ال

الردنية، ورقة مقدمة للمؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر حول اقتصاد المعرفة 
 .2022وذكاء العمال، كلية الإدارة بجامعة الزيتونة، الردن

حيدر البرزنجي: تقنيات وأنظمة المعلومات بالمنظمات الحديثة، المنظور الإداري  (3)
 . 75، ص2013نولوجي، دار الكتب والوثائق، مصر، التك



74 
 

، مما يضمن عدم إظهار أي في وقت وجيز المهام ومن ثم توجيه تسليم العمل
 .(1) شخص التعب أو الإرهاق

 تحسين بيئة العمل عن بُعد:في  الإصطناعيدور الذكاء سابعا: 

طفرة غير  إلىبشكل كبير على أسلوب العمل، مما أدى  ۱۹-أثرت جائحة كوفيد
العاملين بمنازلهم أكثر من أي وقت  العمالوزيادة عدد  ،عدمسبوقة في العمل عن بُ 

ا من أي وقت سابق أهميةوأصبحت  ،(2)مضى  ،المراقبة الفعلية والفعالة أكثر إلحاح 
وأظهرت التحديات الجوهرية في الإشراف على القوى العاملة المتفرقة حجم القيود التي 

 إلىيب الإدارة التقليدية، ونتيجة لذلك، لجأت المنشآت بشكل متزايد تعاني منها أسال
حيث أن  ،عد الجديد عليهمستكشاف عالم العمل عن بُ برامج تسجيل الوقت لإ

وجعلته أكثر  العمالحسنت من مراقبة أداء  الإصطناعيالإمكانيات الفريدة للذكاء 
 ، ، فعمل الذكاء الجديد لقد أصبحت أداة ضرورية في هذا الواقع العمليو ذكاء 

 الاصطناعي في بيئة العمل على:

 :العمالتحسين مراقبة  - أ

هي قدرته على أتمتة العديد من  الإصطناعيإن إحدى الميزات الواضحة للذكاء      
، فالمهام والعمال التي كانت تتطلب في السابق تدخلا  بشري ا، العمالجوانب مراقبة 

وتصفح الإنترنت، وسجلات الاتصالات، يمكن الآن الكمبيوتر،  إستخداممثل: مراقبة 
                                                           

علا عيسى محمود الخطيب : دور تطبيق "العمل عن بعد" في إنتاجية العاملين  (1)
، رسالة ماجستير، قسم إدارة 19بالقطاع الهندسي بالردن أثناء جائحة كوفيد 

 . 2، ص2021العمال، كلية العمال، جامعة الشرق الوسط، الردن، 
ار الدولي: مستقبل العمل، الاحتياجات والإمكانات والفرص، السعودية، منتدى أسب (2)

 . 9، ص2020
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ات برامج الذكاء إستخدامأن تتم بسلاسة بواسطة ذكاء اصطناعي، حيث تزايد 
 إستخداممن خلال ، لمراقبة العاملين، خاصة أولئك الذين يعملون عن بعد الإصطناعي

من جمع مجموعة ضخمة  نشآتيمكن للمف ،صطناعيلإذكاء االتكنولجيات المراقبة ب
يمكن أن تقدم هذه البيانات أفكار ا  ، كماأثناء ساعات العمل العمالالبيانات عن سلوك 

مشكلات  إلىأنماط قد تشير  إكتشافمما يساعد المنشآت على  ،هميةفائقة ال
 في هذا الصدد فيما يلي: الإصطناعيويمكن بيان دور الذكاء  ،(1)محتملة

 .ة والتقليل من المخاطر في مكان العملعتياديلإالتعرف على السلوكيات غير ا -1

حيث يمكن  ،تجاوز مهمة الجمع للبيانات البسيطة على الإصطناعيالذكاء  يعمل
بدراسة بيانات مجمعة، وتحليل أنماط سلوك  الإصطناعيللخوارزميات المتطورة للذكاء 

حديد مكن لهذه الخوارزميات تيُ  ،مثال ،النشطة غير الاعتيادية إكتشافالعاملين، و 
 الخطرة، أو حتى الفعال نشأةتهديدات أمنية محتملة، وانتهاكات لسياسات الم

 الإصطناعيأكثر ما يميز الذكاء و ، (2)كالوصول غير المصرح به أو التسريب للبيانات
هو القدرة على التعلم والتكيف في إطار مراقبة القوى العاملة، أي إمكانية الذكاء 

وك الطبيعي لكل موظف وما يمكن أن يشكل خطر ا، ومن تعلم تركيبة السل الإصطناعي
تقديم تحذير مبكر عن  الإصطناعيخلال التحليل لتلك البيانات، يستطيع الذكاء 

                                                           

(1) Hernaus, Tomislav(2014), Work characteristics and work 
performance of knowledge workers. EuroMed Journal of 
Business, 9, p. 258. 

(2) Hsu, J. S. C (2012), The impact of transactive memory 
systems on IS development teams’ coordination, 
communication, and performance. International Journal of 
Project Management, 30, p. 331. 
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المخاطر المحتملة، مما يتيح للدارة معالجة المشكلة قبل استفحالها، فمن خلال 
استباقية للحد إجراءات  إتخاذالتعرف المبكر على مثل هذه المخاطر يسمح للمنشآت ب

وذلك من خلال تعامل سريع مع تلك الحالات الاستثنائية، كما  ،من الضرار المحتملة
ا تحسين وضعها المني وحماية أصولها القيمة  .(1)يمكن للمنشآت أيض 

 عد:تعزيز المساءلة وإدارة العمل عن بُ  -2

أن يساعد  ناعيالإصطعد تحديات فريدة، ويمكن للذكاء إدارة فرق العمل عن بُ يواجه 
ى عال من للمنشآت إمكانية الحفاظ على مستو كما يتيح  ،في تجاوز هذه التحديات

في حالة وقوع  عد وخضوعهم للمساءلةعن بُ  العمالالمراقبة، بذلك تضمن إنتاجية 
متزايدة في  أهمية الإصطناعيالعمل عن بعد منح الذكاء  إنتشارولذلك فإن  المخالفة،

، وحساب إلكترونيا  ل تسجيل أوقات دخول وخروج العاملين من خلا  العمالمراقبة 
في ضمان  الإصطناعييساعد الذكاء ، و ية العامةالإنتاجساعات العمل الفعلية، وتقييم 

برامج الذكاء  ستخدامعد، حيث التزايد لإالمساءلة حتى من خلال الإعداد للعمل عن بُ 
هذه التقنيات لضمان  إلىلمنشآت إذ تلجأ ا ،لمراقبة العاملين في المنزل الإصطناعي

 .(2)دية خلال هذه الفترة التي تشهد زيادة في العمل عن بعُ الإنتاجعدم تأثر 

                                                           

كاوجة بشير: دور تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في تحسين الاتصالات الداخلية  (1)
محمد  الة ماجستير، جامعةبالمؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية، رس

، 2015،  الجزائر 1، العدد 15، مجلة العلوم الانسانية، المجلد  خيضر بسكرة
 . 42ص

 تسنيم أبو ماضي : تقييم تجربة "العمل عن بعد" بقطاع غزة، التحديات والمستقبل (2)
، رسالة ماجستير، دراسة تطبيقية على الشركات التجارية العاملة في قطاع غزة

 . 46، ص2015رة، الجامعة الإسلامية، فلسطينكلية التجا



77 
 

 :تحسين مكان العملالمساهمة في  -3

على تحسين كفاءة سير العمل أو تقليل المخاطر  الإصطناعيلا يقتصر دور الذكاء 
ا دور ا كبير ا ف ، ذلك مثال ،إدارة ثقافة مكان العملي المنية فقط، بل يمكن أن يلعب أيض 

التحليل لقنوات التواصل بين العاملين، كالرسائل البريدية،  الإصطناعييمكن للذكاء 
السلبية  والمحادثات، ومنشورات وسائل التواصل الاجتماعي، لقياس المشاعر

في التحليل  الإصطناعيويمكن تطبيق قدرات الذكاء  والإيجابية لديهم تجاه العمل،
لمشاعر على جميع الاتصالات الداخلية، إذ يستخدم التعلم الآلي لتحديد ما إذا كانت ل

وما الذي يشير له ذلك بخصوص الحالة  ،الفقرة المكتوبة إيجابية أم سلبية أم محايدة
لكاتبها، وبالتالي يمكن أن يكشف ذلك عن عدم الرضا أو عدم الارتباط الذي  النفسيةا

 .(1)عامل معهالت إلىيحتاج المديرون 

إشارات عدم الرضا، والإجهاد، أو الصراع  إكتشاف الإصطناعيوهذا يتيح للذكاء    
كذلك، من خلال تحديد هذه المشكلات في وقت مبكر، يمكن  ،العمالالداخلي لدى 

لصحاب العمل التدخل وتقديم الدعم عندما يكون المر يتطلب ذلك بشدة، مما يعزز 
وعلى الرغم من إمكانياته الكبيرة، ، (2)العمالن من رفاهية بيئة العمل الصحية ويحس

لا تخلو من تحديات ومحاذير،  الإصطناعيات الذكاء إستخدامب العمالفإن مراقبة 
ية واحترام الخصوصية هو أمر الإنتاجحيث إن تحقيق توازنات مناسبة بين زيادة 

                                                           

(1) Vyas, L & Butakhieo (2020) The impact of working from home 
during COVID-19 on work and life domains: an exploratory study 
on Hong Kong, Policy Design and Practice, 2020, 4(1). 

مي ا ومجالات التطبيق بالسعودية، مجلة جامعة عبد العزيز الزومان : "العمل عن بعد" عال (2)
 . 281، ص2023، السعودية12، العدد 5الملك عبد العزيز، المجلد 
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ين أن المنشآت ستنمو المنشآت التي تستطيع تحقيق هذا التوازن، في ح ،حساس
 إستخداموبالتالي يجب تحديد إرشادات واضحة بشأن  ،التي تفشل قد تهدد بالزوال

ا أن  ،، والتواصل بصراحة ووضوح مع موظفيهاالإصطناعيالمنشآت للذكاء  يمكن أيض 
يساعد هذا الحوار المفتوح في الحفاظ على الثقة وتعزيز إيجابية بيئة العمل، على 

ومع ذلك، ليست المنشآت وحدها هي المسئولة  ،(1)ات المراقبةالرغم من زيادة عملي
المشاركة بالنقاش والمساهمة في  حكوماتيجب على الف ،عن تحقيق هذا التوازن 

حيث سيتحدد  ،في مكان العمل الإصطناعيستعانة بالذكاء وضع سياسات مناسبة لل
، فإذا كان ثمة أخطاء الإصطناعيمقدار الثقة والتفاعل لدى الموظفي مع إدارة الذكاء 
 .فقد تستغرق الصناعة سنوات لإعادة بناء تلك الثقة

 .تعزيز الكفاءة وتحسين سير العمل - ب

 أهميةأكثر  الإصطناعيعد، سيصبح الذكاء في تبني العمل عن بُ  المنشآتمع استمرار 
، بغض حُسن سير العملية والكفاءة و الإنتاجفي ضمان قدرتها على الحفاظ على 

يمكن للتعلم الآلي والذي هو جزء من الذكاء ف ،مكان تواجد موظفيهاالنظر عن 
وذلك من خلال دراسة الوقت الذي يستغرقه  العمال، أن يتعمق في إنتاجية الإصطناعي

تحديد  الإصطناعيالموظفون في مهام مختلفة أو مشاريع، وبالتالي يمكن للذكاء 

                                                           

(1) Torkzadeh, G., Chang, J. C. J., & Hardin, A. M., Usage 
and impact of technology enabled job learning. European 
Journal of Information Systems, 2011, 20(1), p. 75. 



79 
 

يمكن أن تسفر هذه من ثم و  ،(1)مجالات عدم الفعالية والكفاءة واقتراح تحسينات
ها لغراض إستخدامالنوعية من التحليل للبيانات عن المعلومات القيمة التى يمكن 

ستعراض بيانات الداء الفعالة، وتوجيه إعلى سبيل المثال، يمكن تعزيز  ،متنوعة
ينتج عن ذلك و  ،الموارد بشكل أكثر فعالية، وتحسين سير العمل لزيادة الكفاءة العامة

 .(2)ن بيئة العمل تصبح أكثر سلاسة وإنتاجيةأ

المدعومة بتكنولوجيات الذكاء  العماليوجد دور آخر حيوي لبرامج مراقبة و      
 نشأةوهو ضمان الامتثال لمجموعة متنوعة من اللوائح وسياسات الم ،الإصطناعي

ت بين أن تفحص الاتصالا الإصطناعيوالمعايير الخلاقية، حيث يمكن لدوات الذكاء 
فمن خلال تتبع ، أو الوثائق أو المعاملات بشكل تلقائي بحث ا عن أي انتهاكات  العمال

 متثالالإمساعدة المنشآت على ضمان  الإصطناعيوتحليل النماط، يمكن للذكاء 
يمكن تحديد "وصول غير مصرح به" للبيانات الهامة والحساسة أو أي و  للقوانين،

وهذا النهج الوقائي لا يقلل من  ،ات بسرعة ومعالجتهاانتهاكات محتملة أخرى للسياس
ا في الحفاظ على سمعة الم  في نظر نشأةمخاطر عدم الامتثال فقط، بل يساعد أيض 

في  الإصطناعيوهناك قيمة أخرى للذكاء ، أصحاب المصلحة والجهات الرقابية
لتنبيهات مساعدة المنشآت للحفاظ على سمعتها القانونية والخلاقية، فمن خلال ا

والتقارير التلقائية، يمكن للمنشآت معالجة المشكلات بسرعة، مما يقلل من المخاطر 
 .والمخاطر ذات التأثير السلبي للقوانين، لعدم الامتثال

                                                           

إيمان حمداني، فهيم بيصار: دور تقنية المعلومات في التحسين لداء العاملين،  (1)
رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة محمد بوضياف، 

 . 59، ، ص2018الجزائر 
لمين علوطي : المنظمة الإلكترونية للعمل عن بعد، المجلة لبحاث اقتصادية  (2)

 . 177، ص2020، معهد علوم اقتصادية بالجزائر3 وإدارية، العدد
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على مراقبة وتقييم أداء العاملين فقط، بل يمكنة  الإصطناعيلا يقتصر دور الذكاء و   
ل تقديم ملاحظات وتوصيات شخصية، فمن خلا  ،لعب دور مهم في تطوير العاملين

ا  الإصطناعييمكن للذكاء  ا أو برامج تدريبية استناد  بيانات  إلىأن يقترح تدريب ا محدد 
ومن خلال تقديم تدريب مخصص وتجارب تعلم شخصية، يمكن للذكاء  .الداء الفردي

 ةنشأوبالتالي على الم ،أن يكون له تأثير عميق على الداء الفردي الإصطناعي
ومن خلال تحديد المجالات والقطاعات التي تحتاج للتحسين، يمكن للذكاء ، بأكملها

نهائية المحصلة الوبالتالي فإن  ،أن يعزز بناء المهارات وتطوير الذات الإصطناعي
، حيث يمكن للموظفين العمل على معالجة اعليةقوة عاملة أكثر فتتمثل في وجود 

 .(1)نقاط ضعفهم وتعزيز نقاط قوتهم

عد على نطاق واسع، حيث على تبني العمل عن بُ  المنشآتأجبرت جائحة كورونا و 
من  نشآتوبمساعدة التقنيات، تمكنت الم ،الآن من المنزل العماليعمل عدد كبير من 

 العمالية على الرغم من المسافة في الواقع بين أماكن تواجد الإنتاجالحفاظ على 
 .(2)كاء الإصطناعيمن خلال تطبيقات الذ وأصحاب العمل،

تحتاج و  ،بوتيرة سريعة ويتسع نطاقه بمعدل مذهل الإصطناعيينمو الذكاء و      
الإسراع في تبني العناصر الكثر استقرار ا في هذه التقنية الناشئة، حتى  إلى نشآتالم

ومع تطور ، د قدراتهم وتحقيق ميزة تنافسيةأقصى حدو  إلىيتمكنوا بدفع فريقهم 

                                                           

(1) Kazekami, S., Mechanisms to improve labor productivity by 
performing telework, Telecommunications Policy, 44(2), 2020. 

عبير محمود حنفي: متطلبات التطبيق لسلوب العمل عن بعد بالمنظمات العامة:  (2)
، جامعة 2، العدد40على مصر، مجلة العرب للدارة، المجلددراسة مقارنة، التطبيق 

 . 81، ص2020الدول العربية، منظمة للتنمية الإدارية، القاهرة، يونيو
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في التطوير لبرامجها وأدواتها التي  المنشآت" تسابقت الإصطناعيلذكاء تكنولوجيات "ا
ية وتقديم مرونة أكثر في العمل لكل الطراف الإنتاجعد، لزيادة تدعم العمل عن بُ 

  .(1)الفاعلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

(، التحولات والتحديات، مجلة العربية، 21اعتماد علام : ثقافة العمل المرن في القرن) (1)
ة القاهرة، ، مركز البحوث والدراسات الاجتماعية، كلية الآداب بجامع17عدد

 . 19، ص2021مصر
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 نيالمبحث الثا

 في مجال العمل الإصطناعيالذكاء  اتتطبيق فوائد وأضرار

 تمهيد وتقسيم

الذكاء  تطبيقات كون تحيث يمكن أن  ،بيئة العمل لات الذكية جزء من الآأصبحت      
ا من القسام المختلفة داخل المؤسسة، كما يمكن  الإصطناعي ه من قبل إستخدامجزء 

وإعداد  ،لكونه قادر على جمع البيانات والتحليلات نظرا   ،وأصحاب العمل العمال
ية مع تقليل الجهد الإنتاجتعمل على زيادة و  ،التى تفيد بيئة العمل ،التقارير وغيرها 
ة مع إمكانية  ،البشرى المبذول  الإصطناعيالذكاء  لتقنييات العمالإستخدام خاص 
وطمأنتهم حول قيمة  العمالتثقيف  ،لكن يجب على الإدارة ، يةالإنتاجلتيسير العملية 

، تطبيقه ، وكذلك التقليل من مخاوفهم حولفى العمل الإصطناعيالذكاء  إستخدام
ل بشك ا  مجهز  ،جنب إلىوالتكنولوجيا جنب ا  العمالفيصبح مكان العمل الذي يسير فيه 

كما يجب وضع إطار قانوني شامل يحكم تلك  ،رجوةأفضل لتحقيق النتائج الم
 :من خلالهذا المبحث  سنتناولو  العلاقات،

 .فى مجال العمل الإصطناعيالذكاء  اتتطبيق ايجابيات المطلب الول:

 .فى مجال العمل الإصطناعيالذكاء  اتتطبيق سلبيات المطلب الثانى:
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 المطلب الول

 فى مجال العمل الإصطناعيالذكاء  اتتطبيق ايجابيات

، وكذلك للقوى العاملة بالنسبة لمكان العمل الإصطناعيالذكاء  اتفوائد تطبيقتتعدد 
ات حول تأثير تطبيقات ، فأظهرت الدراسوالتي ظهرت من خلال التطبيق العملي لها

المتوقعة  الإيجابية الذكاء الإصطناعي في مجال العمل، أن هناك مجموعة من المزايا
 :من خلال إستخدام هذه التقنيات الجديدة في مجال العمل، من أهمها

 أولا: بالنسبة لبيئة العمل: 

أثناء  عامللالظروف المادية والنفسية والاجتماعية التي تحيط با إلىتشير بيئة العمل 
تشمل كل ما يتعلق بالمكتب أو المصنع أو المساحة التي يعمل فيها و  ،أداء مهامه

تُعد ، و الثقافة التنظيمية، وأنظمة الإدارة، والعلاقات بين الزملاء إلى، بالإضافة عمالال
بيئة العمل عنصر ا أساسي ا في تحقيق الإنتاجية والرضا الوظيفي، حيث تؤثر بشكل 

أهمية بيئة ، وتكمن الداء ومستوى التحفيز والالتزام داخل المؤسسةمباشر على 
في أنها تساهم في زيادة الكفاءة وتقليل معدلات دوران  الصحية والآمنة، العمل

تحسين الصحة النفسية والجسدية للعاملين،  إلىالموظفين، إذ تؤدي البيئة الإيجابية 
لذا، فإن توفير بيئة عمل  ،وانخفاض الداء زيادة التوتر إلىبينما تؤدي البيئة السلبية 
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على تحقيق أهدافها الاستراتيجية وجذب المواهب والحفاظ  المنشآتصحية يساعد 
 :ما يليوجود تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل،  حققوي، (1)عليها

 :تسهيل التوظيف -1

تبسيط عملية قسم الموارد البشرية في  الإصطناعييمكن أن يساعد الذكاء       
المنشآت المعنية  وقليل تكاليف البحث عن المؤهلين للوظائف، حيث أن التوظيف، 

أفضل المرشحين لشغل مناصب  ، من أجل البحث عن بذلك تتكبد تكاليف باهظة
وتصفية  ،أتمتة الفحص الولى الإصطناعيويمكن لبرنامج الذكاء  ،وظيفية مختلفة 

ة كبيرة من المتقدمين، وتصفح الآلاف من المرشحين المؤهلين من بين مجموع
للبحث عن المرشحين المحتملين  ،الملفات الشخصية على وسائل التواصل الاجتماعى

إنشاء وتحليل التقييمات التى تساعد فريق الموارد البشرية فى وضع وكذلك  ،للعمل
 .(2) قائمة مختصرة للمرشحين المناسبين للوظيفة

ا فى  صطناعيالإالذكاء  إستخداميتم و     من أجل توفير أكبر عدد من الوظائف أيض 
ثر سهولة فى الحصول ر مرونة وأمما يجعل بعض الوظائف أكث ،مجالات متعددة

ستقرار إجتماعية وعدم عليها، على الرغم من كونه يحمل مخاوف ا تتعلق بالحماية الإ
مل لم تكن يخلق مجالات متعددة للع الإصطناعيفالذكاء  وكفاءة توزيعه، الدخل

موجودة من قبل وترتبط جميعها بالتقدم التكنولوجى مثل: تحليل البيانات، أسواق 
، الحوسبة السحابية، التجارة الالكترونية، لىالتطبيقات، إنترنت الشياء، التعلُم الإ 

                                                           

منى خالد عكر: أهمية بيئة العمل في تحقيق الإبداع الوظيفي، المجلة الدولية لنشر  (1)
 .29، ص 2020، لبنان، سبتمبر 11، العدد 1البحوث والدراسات، المجلد 

(2) Yashica chopra, Top 10 Benefits of Artificial Intelligence in the 
Workplace, DatatoBiz,8 June 2022.  https://www.datatobiz.com  

https://www.datatobiz.com/
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تقنيات التشفير، تقنية المواد الجديدة، الطباعة ثلاثية البعاد، الروبوتات الثابتة، 
وتحت الماء، التكنولوجيا  ،الروبوتات الجوية ،كمية، الروبوتات الرضيةالحوسبة ال

فمن خلال ، (1) الحديثة، وغيرها من المجالات المستحدثة المستخدة فى بيئة العمل
في عملية يمكن لمسؤولي الموارد البشرية تقليل الوقت ، الإصطناعيتطبيقات الذكاء 

 الإصطناعيختيار فيساعد الذكاء الإلية بشكل كبير، أما في عمالبحث عن المؤهلين 
المؤهلين المرشحين  لكثرويقوم بعمل فلترة  ف، في تحليل بيانات المتقدمين للوظائ

وتمنع  ،الموارد البشرية فيهذه التقنيات من المهام الموكلة لموظ قللللوظيفة فت
 .(2)ةالذاتيريقة كتابة السيرة طفيما يخص الشكل أو  ،أثناء العملية الانحياز

 العمل: بيئة تحسين -2

 ،إحداث العديد من التغييرات إلىفى مكان العمل  الإصطناعيالذكاء  إستخداميؤدى    
وربطها ببعضها  التنبؤية، جهزةالاستشعار وال أجهزةحيث يتم تركيب المزيد من 

فعلى غرار الطريقة  ،آخر إلىتتدفق البيانات بشكل مستمر من طرف  إلىالبعض، وبالت
إنشاء  الإصطناعيالذكاء  جهزةالذكية منزلا  ذكي ا، يمكن ل جهزةصنع بها الالتي ت

كما يمكن  ،البشر من حولهاطبائع حيث تقوم الآلات بمراقبة وتحليل  ،مكان عمل ذكى
من خلال ضبط الإضاءة ، العمل وبيئة تحسين مكان الإصطناعيلمستشعرات الذكاء 

الموجودين في مكان  العمالبناء  على  ،عملمكان الذلك فى  إلىوما  ،ودرجة الحرارة

                                                           

 .39زبيدة عبدالرحمن آدم: مرجع سابق، ص (1)
مي زكريا عثمان الجزايرلي: أثر إستخدام الذكاء الإصطناعي في إدارة الموارد البشرية على  (2)

الحكومية، رسالة دكتوراة، كلية جاذبية صاحب العمل ، دراسة ميدانية على البنوك التجارية 
، 2024، يوليو 2التجارة ، جامعة عين شمس، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، العدد 

 .223ص 
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 ،أن يمنح الإدارة تصميم ا تخطيطي ا مثالي ا لتحسين إدارة المساحةه يمكن ل، و لعملا
 .(1)يةالإنتاجزيادة بالراحة و  عمالوإنشاء بيئة عمل يشعر فيها ال

 :تلبية رغبات المستهلك -3

هتماماتهم إلاء و سجل تصفح العم إستخدام الإصطناعييمكن لتقنية الذكاء    
وتفضيلاتهم وسجل الطلبات لإنشاء توصيات المنتج وإرسالها، كما يمكن أن يساعد 

العملاء العلامات التجارية على تحسين علاقاتها مع  إلىإرسال توصيات المنتج 
عملائها وتعزيز الولاء للعلامة التجارية، وكذلك زيادة المبيعات، وتوفر للعملاء تجربة 

، وذا شكل الساس لحملات البريد الإلكتروني المخصصة للأعمالتسوق مخصصة وت
 .يعود بالنفع على المنشأة ككل سواء لصاحب العمل أو العامل

 .بالنسبة للقوى العاملةثانيا: 

 ،نب التكنولوجيات المتقدمة الخرى جا إلىسيؤدى  الإصطناعيأن الذكاء  يُعتقد    
إنتاج أكثر كفاءة للسلع  إلى ،وغيرها ادبوتات والطباعة الثلاثية البعمثل الرو 

والخدمات، ويمكن تدريب الآلات على أداء مجموعة واسعة من المهام المعرفية غير 
وسوف يستفيد  ،الروتينية، ويمكن للروبوتات المتقدمة أداء المهام اليدوية بشكل متزايد

يجاب على وهذا سيؤثر بالإ نخفاض التكاليف،إية و الإنتاجالمجتمع ككل من زيادة 
 بالنسبة للعمال فى: الإصطناعيتتمثل فوائد تطبيق الذكاء و  الاقتصاد القومي،

 

                                                           

(1)  Yashica chopra, op. cit. https://www.datatobiz.com 
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 :تدريب وتأهيل العمالالمساعدة في  -1

ل لا من خ ،الإصطناعيالذكاء تطبيقات ستفادة من لل منشآتتسعى العديد من ال   
اد برامج ميات في إعدز ستخدم الخوار تُ  إذ ،وتطويرها العمالالعمل على صقل مهارات 

التدريب ف ،والعمل على تنميتها الحالية العمالتدريب متخصصة، تعتمد على مهارات 
مهم بشكل خاص لمواكبة وتيرة التطور التكنولوجي، ويمكن أن يلعب الذكاء 

 الافتراضية في هذا الصدد على مستوى جدولة أنشطة التدريب دورا   الإصطناعي
 أن أيضا  كما له  ،نترنتلإ ارت التدريبية عبر االدو عقد ل ن خلا وتنسيقها، م وترتيبها

يمكن على إحتياجتهم، و  نشطة تدريبية مخصصة بناء  ل  العمال ترشيحفي دورا  يلعب 
للمعلومات  مصدرا  عنها بشكل صحيح أن تكون  ستعلامالإ، إذا تم العماللقواعد بيانات 

تخزن معلومات حول  النه نظرا   ،فرص التدريب المناسبة إلى العمالالمفيدة لتوجيه 
 .(1)المختلفين عمالالخبرات والكفاءات المحددة لل

من  عاملينفى مراقبة وتقييم أداء ال عمل،فى بيئة ال الإصطناعييساعد الذكاء و       
الذكاء  امج، ويتم التعامل مع تقييم الداء من خلال بر خلال تقليل التدخل البشري 

البشري والمشاعر الشخصية عند قياس أداء ، وهذا يقلل من خطر التحيز الإصطناعي
  ، مما يؤدي الي تطبيق معايير النزاهة والشفافية داخل المؤسسة.ينالعامل

 :العمل مرونة -2
 حل في العمالروبوتات الدردشة داخل مؤسسة العمل لمساعدة  إستخداميتم  

كنولوجيا أو نتظار فريق التإ العمالى، ولا يتعين على المشكلات المتعلقة بالعمل اليوم
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الرسائل أو المكالمات  فريق الموارد البشرية للرد على رسائل البريد الإلكترونى أو
كررة التى تواجههم فى بيئة ومساعدتهم فى حل المشكلات المت لعملاء،الخاصة ب

أحد أكثر أدوات خدمة العملاء  الإصطناعيكما يُعَد مكتب مساعدة الذكاء ، العمل
تقوم العديد من المؤسسات بتعيين شركات تطوير برمجيات شيوع ا في السوق، حيث 

لبناء وتخصيص أدوات خدمة العملاء لزيادة رضا العملاء، وتعمل  ،الإصطناعيالذكاء 
مع تقليل الضغط على فرق الدعم لتتبع كل  ،العملاءالخدمة الذاتية على تمكين 

المؤسسة لمنع فقدان  يمكن ربط مصادر البيانات عبر إلىوبالت ،شكوى وحلها باستمرار
البيانات والحفاظ على تحديث قاعدة المعرفة فى جميع الوقات، وتُسهل منصات 

يانات ومشاركة الب ،على الفرق الداخلية والبعيدة العمل مع ا الإصطناعيالذكاء 
، مما يؤدي إلى مرونة ويسر العمل، ويرجع بالفائدة على (1) والتحديثات والتعليقات

 أة.العمال، والمنش

 :العمال أجورتحسين  -3
ر التي تكافئ جهود الجو في تطوير مقاييس  الإصطناعييساعد الذكاء 

، البيانات الكثير منمر تنسيق العند تحديد الراتب يتطلب ف، نشأةالعاملين بالم
ختبار إ، ونتائج عاملالمتعلقة بالسيرة الذاتية لكل جمع المعلومات مثل، 

وما هو التدريب الذي  ،رختياالاأثناء عملية  القياس النفسي التي تم أداؤها

                                                           

تكنولوجيا المعلومات على القوى العاملة إبراهيم عمرو الضبع ، أيمن صلاح الدين: "أثر  (1)
، كلية 2، عدد 5"، المجلة المصرية  لعلوم المعلومات، مجلد 1990فى مصر منذ عام 
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داء فيما إذا كان العملية التدريب والتطوير، ونتائج تقييم  لالخ عاملتلقاه ال
 ،(1)العاملداء وأي مهارة خاصة لدى السم بالكفاءة وينعكس على التدريب يت

ن ، وكذلك فإنشأةوبناء  على ذلك يتم تحديد الجر المناسب للعامل داخل الم
 منح المكافأت يتم بمعايير موضوعية بعيدة عن التحييز الشخصي.

 
في مجال العمل، وغيرها الكثير  الإصطناعيوتلك بعض المزايا التي قد يوفرها الذكاء 

 الذي لا يمكن حصره، والذي قد يظهر مع التطبيق العملي.

 

 المطلب الثاني

 فى مجال العمل الإصطناعيالذكاء  اتتطبيق سلبيات

في كافة المجالات، إلا أن  الإصطناعيغم من المزايا والفوائد التي يقدمها الذكاء بالر 
كما أكد العديد من العلماء ، علي مستوي العمل ،عنه جمةهناك العديد من الضرار النا

يفرض خطر علي وجودنا من الساس حيث  ،فكرأن الجهود المبذولة لإنتاج ألآت تُ 
 (2)يفوق ذكاء البشر يعني نهاية البشر.بشكل  الإصطناعيتطوير الذكاء 

ومن بين الاضرار التي يمكن أن تلحق ببيئة العمل، جراء تطبيقات الذكاء  
 ، ما يلي:الإصطناعي
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 :الإصطناعيستقلال الوظيفي للذكاء الإ  -1

ستقلال تام وتنتج أفعال غير إتتصرف ب يمكن أن الإصطناعيحيث أن تقنيات الذكاء  
برمج الصانع والمُ من خلال فيها  التحكمحيث لا يستطيع  ،يطرةمتوقعة وخارجة عن الس

ومما لا شك فيه أن صفة  ،، وذلك بالنسبة للربوتات ذاتية التشغيلوالمالك والمشغل
ق وتعرقل بعض من شأنها أن تعي الإصطناعيستقلالية التي يتميز بها الذكاء الإ

وت أو تطبيق الذكاء بوذلك نتيجة عدم تحكم مستخدم الر  ،المسارات القانونية
يجة الضرر علي معاقبته أو إلزامه بتعويض نت القدرةفيه، مما يعني عدم  الإصطناعي
وبالتالي ، الإصطناعيوهذه هي المشكلة الكبر في تقنيات الذكاء  أفعاله، الناتج عن

معيار موضوعي يقوم  الإصطناعيأجمع معظم العلماء أن معيار تقييم تقنيات الذكاء 
ستقلالية التي تتميز بها تقنيات الذكاء ونتيجة لتلك الإ، تقلالية الوظيفيةسعلي الإ

فقد توقع البعض ظهور طائفة جديدة من الفعال والسلوكيات ليست  ،الإصطناعي
كما أدي إلي  ،قانونية متعددة في مجالات مختلفةولكن لها تأثيرات  ،بشرية ولا حيوانية

ووصل المر إلي أن يقوم الذكاء  ظهور ذكاء إصطناعي يتفوق علي البشر،
بتشخيص طبي أكثر دقة أو يقوم بإدراة المهمات والمسابقات عبر  الإصطناعي

 .(1) الانترنت وغيره

وهذه الإستقلالية يمكن أن يكون لها تأثير سلبي على الوظائف التقليدية في   
العمال  المستقبل، وقد يؤدي وجود الربوت في مكان العمل، إلى إصابة زملائه من

 البشريين المتواجدين معه، أو أن يقوم بعملية تخريب للمنشأة المتواجد بها.
                                                           

مصطفي أبو مندور عيسى: مدي كفاية القواعد العامة للمسئولية المدنية في تعويض   (1)
لدراسات القانونية ا ،دمياط ، جامعةحقوق كلية الأضرار الذكاء الإصطناعي، مجلة 
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 :الإصطناعيالطبيعة غير المادية للذكاء   -2

في جوهره  الإصطناعيذو طبيعة غير مادية، فالذكاء  الإصطناعييعتبر الذكاء   
مكونة تطبيق مكون من مجموعة من الخوارزميات أو البرمجيات، والبرمجيات هي ال

من الناحية القانونية مال غير مادي،  الذكاء الاصطناعي يعتبرو  لي نظام معلوماتي، 
عمال العقل إعتبرت أن البرمجيات عبارة عن أوالدليل علي ذلك أن كافة القوانين 

وأخضعته لقانون الملكية الفكرية، وهذه الصفة تبدو صحيحة في حالة أن  ،والفكر
ي محسوس، والساس فيه ليست الدعامة المادية وإنما يكون متجسدا  في مظهر ماد

، الإصطناعينطلاقا  من الطبيعة غير المادية للذكاء إو ، البرمجيات العقل الذي يديره أي
ختزاله في الروبوتات إلا يمكن أن يتم  الإصطناعياء كيمكننا أن نستنتج أن الذ

أو  الإصطناعيل الذكاء وحدها، فهي عبارة عن الجانب المجسد منه فقط، بينما يتمث
هو من يوجه ويتحكم في  الإصطناعيالخوارزمية في " العقل"، وبالتالي فإن الذكاء 

يتم يمكن أن  الإصطناعيكما نتسنتج أيضا  أن الذكاء  ،الروبوت أو أي آلة أخري 
، ويمكن فصله عن تلك الصورة، ومهما كان شكله تجسيده في شكل أو صورة مادية

تجسد فيها فإن آلية عمله هي الخوارزميات التي لا تختلف من حيث أو الصورة التي ي
طبيعتها غير المادية من شكل أو من آلة إلي أخري ولكن تختلف من حيث كيفية 

 .(1) عملها ومهمتها والمجال الذي تعمل فيه

تتمثل في الصعوبة في إسقاط القواعد  الإصطناعيوضرر هذه الصفة في الذكاء    
لية المدنية عليه، سواء عند بحث عنصر الخطأ أو الفعل المحدث العامة للمسئو 

الفعل إليه، فمسبب الضرر هنا  نسبة، أو عند تحديد المسئول و في مكان العمل للضرر
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ويختلف في معاييره وقياساته القانونية عن غيره من مسببات الضرر  ،غير مألوف
واعد العامة في المسؤولية عن ووفقا  للق، لتي تدرك بالحواس وقابلة للقياسالخري ا

تلاف أموال أو واقعة إالعمال الشخصية، يتخذ الفعل الضار مظهر مادي واضج مثل، 
ادث وغيرهم من الوقائع المادية ففي هذه الحالة لا توجد أي إشكاليبة حاعتداء أو ك

أما  ،طالما أن هناك شخص معلوم موطنه وله ذمة مالية يمكن أن يتم التعويض منها
ل عن الضرر وإلزامه سؤلا يمكن تحديد الم الإصطناعيالذكاء تطبيقات حالة  في

بالتعويض بسبب تعدد سلسلة المتدخلين في هذا المجال بداية  من الصانع مرورا  
بالمبرمج والمشغل وصولا  إلي المستفيد، فهنا نجد أنفسنا أمام إشكالية عند تحديد 

ثيرة التي يمكن أن تُنسب إلي هؤلاء، خاصة الفعل المسبب للضرر من بين الفعال الك
بالإضافة إلي  ،حددفعل غير مرئي وغير م الإصطناعيأن الفعل الصادر عن الذكاء 

نترنت والذكاء كعالم الإ  ،أنه غير معلوم مكانه أو زمانه في عالم إفتراضي معقد
ا أمكن وإذ، لإشكالية أن هذا الضرر غير مادي، وما يزيد من تعقيد هذه االإصطناعي

عويض الضرار التي يحدثها لوجود مركز واحد تمحاسبة الشخص الاعتباري وإلزامه ب
لتعدد مركز  الإصطناعيوتُصنع فيه قراراته، فإن ذلك لا ينطبق علي الذكاء  ، يُدار منه

 .(1) التحكم وصنع القرار فيه لكثر من جهة

 فقد الوظيفة، وذيادة البطالة: -3

في مجال العمل الي فقد بعض  الإصطناعيات الذكاء تطبيق إستخدامقد يؤدي    
ت العامل، مما يؤي الي ذيادة معدلا، نتيجة إحلال الربوت محل الوظائف القائمة حاليا  

البطالة بين البشر، وذلك سيكون له آثار اقتصادية وخيمة تتمثل في فقد الدخل لفئة 
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آثار اجتماعية كبيرة، ضافة الي من البشر، وكذلك تؤثر على الدخل القومي ، بالإ
ت الجريمة، رتفاع معدلاإتتمثل في ذيادة عدد العاطلين عن العمل، مما يؤثر على 

نفعه داخل بوجوده و  الإنسانالعاطل بذاته، فبالعمل يشعر وكذلك عدم شعور العامل 
وفي منتصف القرن العشرين الماضي، قادت الاستمرارية  المجتمع الذي يعيش فيه،

س أر ، حيث ان لإنشاء مسار نمو متوازن  ، الكافية مات رأس المالفي الربح لمعلو 
ية الإنتاجمع الجور بنفس المعدل الحقيقي الذي نمت فيه  تزايداالعمل قد و المال 

لدفع التغيير في قطاعات العمال  الإصطناعيإن إمکانية الذکاء  كوعلي ذل، أيضا  
لتي اوالدلة  ،ل والوظائف ذاتهاأحيت المخاوف بشأن الآلية ومستقبل العم ،الكثيرة

 .(1)لإحداث تغيير عميق لعالم العمل والوظائف أدت ،متاحةال

 إنتهاك خصوصية العامل: -4
كما أن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي فوائد جمة في مجال العمل، فله أضرار 

عتداء على حياته بينها إنتهاك خصوصية العامل، والإعلى العمال أيضا ، ومن 
ن خلال مراقبة صاحب العمل للعامل بوسائل التكنولوجيا الحديثة، الخاصة، م

 وكذلك التعرض لبياناته الشخصية.

فلا  ، 1948فطبقا  للأعلان العالمي لحقوق الإنسان الصادر عن المم المتحدة عام   
يجوز تعريض أحد لتدخل تعسفي في حياته الخاصة أو في شؤون أسرته أو مسكنه 

ولكل شخص حق في أن يحميه  ،حملات تمس شرفه وسمعتهأو مراسلاته، ولا ل

                                                           

محمد محمد الهادي: تأثير الذكاء الإصطناعي وآثاره علي العمل والوظائف، مجلة الجمعية  (1)
، 2021يو ، ما24، العدد 24المصرية لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات، المجلد 

 . 21ص



94 
 

خصوصيات  ويعني ذلك أن للنسان، (1)القانون من مثل ذلك التدخل أو تلك الحملات 
 لا يجوز اقتحامها أو التدخل فيها وذلك كي يتمكن من مواصلة حياته دون فضح

 ولتطوير شخصيته، إبداعه واستقلاليته.

 :ة طرق ويمكن المساس  بالخصوصية بعد 

 . حقائبه( الاقتحام الجسدي لمكان الإنسان الخصوصي ) بيته ، سيارته ، -أ
 . أفراد أسرته بدون إذنه نشر معلومات عن حياته الشخصية أو عن -ب 
مما وسائل الإعلام بصورة مهينة،  نشر صورة الشخص واسمه بشتى -ج 

   .ةوبالتالي شعوره بالخجل والإهان يجعل شخصيته معروفة للجميع،
بقصد كشف   جمع معلومات عن الشخص من خلال التنصت ، التصوير، -د 

 . هذه المعلومات، وبالتالي تعريضه للفضح والإذلال

وللمراسلات البريدية، والبرقية،  ،وللحياة الخاصة حرمة، وهى مصونة لا تمس       
وسريتها والإلكترونية، والمحادثات الهاتفية، وغيرها من وسائل الاتصال حرمة، 

مكفولة، ولا تجوز مصادرتها، أو الاطلاع عليها، أو رقابتها إلا بأمر قضائي مسبب، 
كما تلتزم الدولة بحماية حق  - ،ولمدة محددة، وفى الحوال التي يبينها القانون 

المواطنين في استخدام وسائل الاتصال العامة بكافة أشكالها، ولا يجوز تعطيلها أو 
 .(2)اطنين منها، بشكل تعسفي، وينظم القانون ذلكوقفها أو حرمان المو 

 قانون  بإصدار صلخاا 2020لسنة151رقم  يرلمصا القانون  نم  1نصت المادة   
 متعلقة تبيانا"أي نهبأ لشخصيةا تلبياناا يفرتع على ،لشخصيةا تلبياناا حماية
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 طالرب قيطر نع رمباش رغيأو  رمباش بشكل ،يمكن تحديدهأو  طبيعي محدد بشخص
 محدد أويفي رتع قمأو ر  رةولصأو ا تولصأو اكالسم  ىرخأ تبيانا نبيو بينها

أو  ،يةدلاقتصاا أو ،لصحيةأو ا ،لنفسيةا تحددتبياناأو أي  الإنترنت برع يةولله
كل دخــول غير ، خـرق وانتهـاك البيانات الشخصيةويقصد ب"، لاجتماعيةأوا ،لثقافيةا

وصول غير مشروع لها، أو أي عملية غير مرخــص بـه إلى بيـانات شخصية أو 
مشروعة لنسخ أو إرسال أو توزيع أو تبادل أو نقل أو تداول يهدف إلى الكشف أو 
الإفصاح عن البيانات الشخصية أو إتلافها أو تعديلها أثناء تخزينها أو نقلها أو 

 .(1)معالجتها

انات الشخصية أو لا يجوز جمع البيمن ذلك القانون على أنه " 2كما نصت المادة  
معالجتها أو الإفصاح عنها أو إفشائها بأي وسيلة من الوسائل إلا بموافقة صريحة 

 ".من الشخص المعني بالبيانات، أو في الحوال المصـرح بهـا قـانون ا

فبينت المسئولية عن حماية البيانات الشخصية، حيث ذهبت الى انه  9أما المادة    
ات الشخصية مسئولا  عن تنفيذ أحكام القانون ولائحته يكون مسئول حماية البيان"

التنفيذية وقرارات المركز، ومراقبة الإجراءات المعمول بها داخل كيانه الإشراف عليها، 
في  ويجب حماية حق العامل "،وتلقي الطلبات المتعلقة بالبيانات الشخصية

لنصوص القانونية الخصوصية، إنطلاقا  من النصوص السابق ذكرها، ولابد من وضع ا
  .في قانون العمل التي تحمي هذا الحق للعامل

                                                           

بإصدار قانون حماية البيانات  2020لسنة  151الفقرة العاشرة من  قانون رقم  1المادة / (1)
 .2020 يوليه سنة 15في  –مكرر )هـ(  28العدد  –الشخصية، الجريدة الرسمية 
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حيث يجب وضع حلول لإحتمالية إنتهاك خصوصية العامل، وحماية بياناته    
الشخصية في ظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل، فالحق في الخصوصية 

وجود التكنولوجيا من حقوق الانسان المعترف بها والمحمية دوليا  وداخليا ، فمع 
الحديثة، ولما لها من قدرة على إتمام العديد من المهام المعقدة في بيئة العمل، 

تفاقم خطر تآكل الخصوصية في  إلىوتقديم خدمات أفضل بكفاءة أكبر، مما قد يؤدي 
التي تستخدم الذكاء  المنشآت الإلكترونية تقوم قبةارلما نظمةأ لخلا ، فمننفس الوقت
حول حياة العمال وعاداتهم وتصرفاتهم  من المعلومات هائلة تكميا جمعب الإصطناعي

 .(1) حياتهم المهنية الطو عملهم صرف على رثؤتأن  يمكن لتيا لعمليةا

نتهاكات إمل من قبل صاحب العمل يشمل اعتداء على خصوصية العالإو    
المصرح به في مكان العمل، مثل المراقبة غير المبررة، أو الوصول غير  تهلخصوصي

يرفع  أن إلىيمكن أن يؤدي هذا  ،المعلومات الشخصية، أو التعرض لمضايقات إلى
العامل دعوى قضائية ضد صاحب العمل للمطالبة بالتعويض عن الضرار التي لحقت 

 على مالهعُ سلوكقبة ابمر  لعملا صاحب مقياأن  لصلوا ،به نتيجة لهذه الانتهاكات
 ةرلمستما قابةرلا نل ذلكو  ،لخاصةا  تهحيا مةرح على  يُعد إعتداء ،النحو ذلك
 تفارلتصا بعض لى إ   لاوصو لمهنيةا ةلحياا عن إطار جرتخ لعاملا تفارلتص

 .(2)لعاملاصية وبخص لمتصلة وا لشخصية ا

                                                           

سمير سعد رشاد سلطان: دور الذكاء الإصطناعي وآثاره على علاقة العمل، مجلة البحوث  (1)
، 2020، مارس 87القانونية والاقتصادية، كلية الحقوق، جامعة المنصورة، العدد 

 .1140ص
 ن العملوقانبُعد في  نصية العامل عوخصحماية ضمانات ريهام كمال احمد محمد نوار:  (2)

المقارنة، رسالة دكتوراة، كلية الدراسات يعات روالتش 2003نةلس12مرقالمصري 
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لتطبيقات الذكاء  الآخرى  ثار السلبيةالعديد من الآ ما سبق، يوجد إلىضافة بالإ  
ي قد تظهر في المستقبل، ولكن يمكن تفادي العديد التفي مجال العمل، و  الإصطناعي
 من آثارها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                        

، 2024، 39الاسلامية والعربية بنات ، القاهرة، جامعة الازهر، الاصدار الاول ، العدد 
 .1552ص
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 الثانيالفصل 

 علي علاقات العمل الإصطناعيتطبيق الذكاء  نتائج

 تمهيد وتقسيم:

ظهور العديد من النتائج المتعلقة  إلىفي مجال العمل،  الإصطناعيأدى تطبيق الذكاء 
زامات جديدة على العامل وكذلك على من حيث ظهور إلت بصاحب العمل أو العامل،

صاحب العمل، كما أنه في ظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مكان العمل، وحلول 
الربوت محل العامل أو بجانبه، يدعونا الى البحث عن مركزه القانوني، خاصة مع خلو 

ة لعقد قانون العمل من تنظيم تلك المسألة، وكذلك بيان مدى تأثر علاقة التبعية المميز 
العمل عن غيره بظهور الذكاء الاصطناعي في مجال العمل، وهو ما سنعرض له في 

 من خلال: هذا الفصل 

 المبحث الول: إلتزامات صاحب العمل في ظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 .المركز القانوني للعامل في ظل تقنيات الذكاء الإصطناعي المبحث الثاني:

 .قات الذكاء الإصطناعي على علاقة التبعية في مجال العملأثر تطبي المبحث الثالث:
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الول بحثالم  

 الإصطناعيات صاحب العمل في ظل تطبيقات الذكاء إلتزام

ا من أصحاب العمل تجاه مإلتزامتتطلب بيئة العمل الحديثة        ، ستخدميهما متزايد 
تتنوع هذه و  ،بيئة العمل في الإصطناعيخاصة في ظل التأثير المتزايد لتقنيات الذكاء 

دور صاحب  أهميةجتماعية، مما يعكس إات لتشمل جوانب قانونية وأخلاقية و لتزامالإ 
ات صاحب العمل على إلتزاملا تقتصر و  ،مل في خلق بيئة عمل عادلة وآمنةالع

من و  ،الخلاقية والاجتماعية الالتزامات انب القانونية فحسب، بل تشمل أيضا  الجو 
، يمكن لصحاب العمل أن يساهموا في خلق بيئة عمل م بهده المبادئالالتزا خلال

 . العمالتضمن تنمية مستدامة وعادلة لجميع  ،إيجابية

فرض قانون العمل على صاحب العمل مجموعة من الإلتزامات القانونية التي يجب و    
ا أو التقييد بها، فمن المسلم به أن قواعد قانون العمل آمرة، فلا يجوز مخالفته

جانب ذلك  إلىالخروج عليها، وفرض ولوج الذكاء الإصطناعي في بيئة العمل 
عة من الإلتزامات الاخلاقية، التي تُعد بمثابة ميثاق شرف أخلاقي يفرضه و مجم

 صاحب العمل على نفسه، أو تقتضيه القواعد العامة.

 :عيالإصطناالذكاء  تطبيقات ات صاحب العمل القانونية في ظلإلتزامأولا: 

 لتزامات القانونية لصاحب العمل مجموعة من الواجبات التي يجب الإ لتزامتتضمن الإ    
حماية  إلىات تهدف لتزامهذه الإ  ،بها لضمان الامتثال للقوانين واللوائح المعمول بها

ات القانونية لتزامفيما يلي بعض الإ  ،وتعزيز بيئة عمل آمنة وعادلة العمالحقوق 
، في ضوء أحكام قانون الإصطناعيمل في ظل تقنيات الذكاء لصاحب الع الرئيسية
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التوصيات الدولية الصادرة عن منظمة العمل الدولية، لعمل المصري الحاليوالإتفاقيات و ا
 :(1)والمنظمات ذات الصلة

بقوانين حماية  لتزامحماية البيانات الشخصية: يجب على صاحب العمل الإ  -1
( في الاتحاد GDPRماية البيانات )البيانات، مثل اللائحة العامة لح

يتطلب ذلك جمع البيانات الشخصية للموظفين بطريقة قانونية،  ،(2)الوروبي
 ها لغراض محددة فقط.إستخداموتخزينها بشكل آمن، و 

لضرار نتيجة العمل، يجب  العمالالتعويض عن الضرار: في حال تعرض   -2
يتضمن  ،ضات المناسبةعلى صاحب العمل تحمل المسؤولية وتقديم التعوي

 .(3)ذلك توفير التأمين ضد الحوادث والإصابات
العمل: ينبغي على صاحب العمل الامتثال لقوانين  لحكام قانون لامتثال ا -3

العمل المحلية والدولية، بما في ذلك الحد الدنى للأجور، وساعات العمل، 
الساسية  يعتبر حق العامل في الراحة والإجازات من الحقوق و  ،والإجازات

هذا  ،التي يكفلها القانون الدولي والقوانين الوطنية في العديد من الدول

                                                           

 .1090سمير سعد رشاد سلطان: مرجع سابق، ص (1)
(2) General Data Protection Regulation وهي عبارة عن قانون صادر عن ،

لاوربي لحماية البيانات الشخصية في ظل عصر الذكاء الإصطناعي، و نصت علي الاتحاد ا
، جاءت بمعايير مهمة لحماية البيانات الشخصية،  2018مايو  18تطبيقها بداية من 

 وهي أشد قوانين الخصوصية والمن صرامة في العالم.
العامة: دراسة عبير محمود حنفي : متطلبات التطبيق لسلوب العمل عن بعد بالمنظمات  (3)

، جامعة الدول 2، العدد40مقارنة، التطبيق على مصر، مجلة العرب للدارة، المجلد
 .36، ص2021العربية، منظمة للتنمية الإدارية، القاهرة، يونيو



101 
 

الحق لا يقتصر على كونه مجرد فترة راحة، بل هو عنصر حيوي للحفاظ 
 .(1)على صحة العامل النفسية والجسدية، وزيادة إنتاجيته وولائه للشركة

تقديم فرص تدريب  توفير فرص التدريب والتطوير: يتعين على صاحب العمل -4
وتطوير للموظفين، مما يعزز من مهاراتهم ويزيد من فرصهم في التقدم 

 الوظيفي. يجب أن تكون هذه الفرص متاحة للجميع دون تمييز.
يتعين على صاحب العمل توفير بيئة عمل  توفير بيئة عمل آمنة وصحية: -5

ة، وتقديم التدابير اللازمة للحد من المخاطر المهني إتخاذب ،آمنة وصحية
تعتبر بيئة العمل الآمنة ، و التدريب المناسب للموظفين حول السلامة

ا أساسي ا لكل عامل، وهي من الركائز الساسية لبناء مؤسسات  والصحية حق 
توفير هذه البيئة ليس مجرد واجب أخلاقي، بل  ، حيث انةدامناجحة ومست

ا  والعاملين على حد  شأةنستثمار طويل الجل يعود بالفائدة على المإهو أيض 
 .(2)سواء

زيادة  إلىالعاملون في بيئة آمنة وصحية يشعرون بالراحة والمان، مما يؤدي ف
تقلل بيئة العمل الآمنة من  إلىكما يؤدي ، إنتاجيتهم وتحسين جودة عملهم

معدلات الإصابات والحوادث، وبالتالي تقلل من أيام الغياب عن العمل والتكاليف 
تساهم بيئة العمل الآمنة في  ، مما تحسين صورة الشركةوكذلك ، المرتبطة بها

 .بناء سمعة إيجابية للشركة وجذب أفضل الكفاءات

                                                           

رشا محمد صائم : تطبيقات الإدارة للذكاء الإصطناعي في إتخاذ القرارات الإدارية، رسالة  (1)
 .25، ص2022، الردن، ة الشرق الوسطجامعكلية الحقوق، ماجستير، 

 .157لمين علوطي: مرجع سابق، ص (2)
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 أنظمةتفرض العديد من الدول قوانين و ف ،نظمةبالقوانين وال  لتزامالإ كما يجب 
بهذه القوانين أمر ضروري  المنشآت إلتزامصارمة لضمان سلامة العاملين، و 

 .(1)بات القانونيةلتجنب العقو 
 :الإصطناعيفي ظل الذكاء  ات الخلاقية لصاحب العمللتزامالإ ثانيا: 

متثال للقوانين واللوائح، ات الخلاقية لصاحب العمل مجرد الإلتزامتتجاوز الإ 
ات في بناء لتزامتساهم هذه الإ و  ،والمجتمع ككل العمالحيث تعكس مسؤولياته تجاه 
ات الخلاقية لتزامعض الإ بل وسنعرض ،قافة المؤسسيةبيئة عمل إيجابية وتعزيز الث

 :(2)، المستفادة من القواعد العامةالرئيسية

 العمالالعدالة والمساواة: يجب على صاحب العمل ضمان أن يتمتع جميع  -1
يتعين تجنب التمييز بناء   ،بفرص متساوية في التوظيف والترقية والتدريب

عوامل أخرى، مما يعزز بيئة عمل  على العرق أو الجنس أو الدين أو أي
يجب على صاحب العمل الإلتزام بقوانين مكافحة التمييز، ، متنوعة وشاملة

مما يعني عدم التمييز بين العمال على أساس الجنس، أو العرق، أو الدين، 
يجب أن تكون هناك سياسات واضحة لتعزيز التنوع  ،أو أي عوامل أخرى 

، وهذا ماأكده بادئ العامة لحقوق الانسان، أي يجب أحترام الموالشمولية
، وكذلك 1948الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الصادر عن المم المتحدة 

                                                           

محمد السعيد السيد، محمد المشد: نحو إطار قانوني شامل للمسئولية المدنية من أضرار  (1)
نظم الذكاء الإصطناعي غير المراقب، مجلة البحوث القانونية والإقتصادية، كلية الحقوق، 

 .123، ص 2021جامعة المنصورة، عدد خاص، مايو
 .417صمرجع سابق، نشوى أحمد توفيق :  (2)
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اتفاقية منظمة العمل إتفاقيات منظمة العمل الدولية في هذا الشأن، مثل 
 .(1) 1958 بشأن التمييز في الاستخدام والمهنة 111الدولية رقم 

بالشفافية تقديم معلومات واضحة حول  لتزام: يتطلب الإ والنزاهة الشفافية -2
. تعزز العمالسياسات العمل، وعمليات التقييم، وأي تغييرات قد تؤثر على 

تطبيق مبدأ الشفافية يضمن وضع قواعد و ،العمالالشفافية الثقة بين الإدارة و 
جديدة للدارة المؤسسات الاقتصادية بأساليب حديثة بعيدا  عن السلوب 

 .(2)خلال الالتزام بالقوانين ومشاركة الجمهور فيهاالبيروقراطي من 

                                                           

، ونصت في مادتها الولى على أنه 1958لسنة  111تفاقية منظمة العمل الدولية رقم إ (1)
أي ميز أو استثناء أو تفضيل يتم علي  -أ :"في مصطلح الاتفاقية، تشمل كلمة "تمييز

الوطني أو المنشأ أساس العنصر أو اللون أو الجنس أو الرأي السياسي أو الصل 
الاجتماعي، ويسفر عن إبطال أو انتقاص المساواة في الفرص أو في المعاملة علي صعيد 

أي ضرب آخر من ضروب الميز أو الاستثناء أو التفضيل يكون  -الاستخدام أو المهنة، ب
من أثره إبطال أو انتقاص المساواة في الفرص أو المعاملة علي صعيد الاستخدام والمهنة 

يحدده العضو المعني بعد التشاور مع المنظمات التمثيلية لصحاب العمل وللعمال، إن  قد
و المادة الثانية ذهبت الى أنه " لا يعتبر تمييزا  .وجدت، ومع غيرهم من الهيئات المناسبة

أي ميز أو استثناء أو تفضيل بصدد عمل معين إذا كان مبنيا علي أساس المؤهلات التي 
 هذا العمل".تقتضيها طبيعة 

صالح عبد عايد العجيلي،  ناظر احمد المنديل: دور الشفافية في الحد من الفساد الاداري،  (2)
العدد الخاص لبحوث مؤتمر فرع ،جامعة بغداد  ،كلية القانون  ،مجلة العلوم القانونية

ة المنعقد تحت عنوان"الاصلاح الدستوري والمؤسساتي الواقع والمأمول " للمد ،القانون العام
 .208، ص2018نوفمبر13-14
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هتمام إ: يجب على صاحب العمل أن يكون لديه والراحة رفاهيةالرعاية   -3
يشمل ذلك توفير بيئة عمل صحية، ودعم الصحة  عماله، حقيقي برفاهية 

 .(1) النفسية، وتقديم برامج توازن الحياة العملية والشخصية
لى صاحب العمل تقديم فرص للتدريب والتطوير دعم التطوير المهني: يجب ع  -4

على تحسين مهاراتهم وزيادة فرصهم في التقدم  العمالالمهني، مما يساعد 
ا من المسؤولية الخلاقية. العمالستثمار في تطوير يعتبر الإو  ،الوظيفي  جزء 

وحماية  العمالحترام الخصوصية: يجب على صاحب العمل احترام خصوصية إ -5
يتعين التعامل مع المعلومات الشخصية بسرية وعدم  ،خصيةبياناتهم الش

 ها لغراض غير مصرح بها.إستخدام
: يتعين على صاحب العمل أن يكون لديه وعي مجتمعيةالمسؤولية ال  -6

اجتماعي، مما يعني دعم قضايا المجتمع والمشاركة في المبادرات 
 ستدامة.وع، والإيمكن أن تشمل هذه المبادرات التبرعات، والتط ،الاجتماعية

التواصل الفعال: يجب على صاحب العمل ضمان وجود قنوات واضحة للتواصل  -7
مع العمال، مما يسمح لهم بالتعبير عن مخاوفهم واقتراحاتهم، ويُعتبر التواصل 

ا أساسي ا من تعزيز بيئة العمل الإيجابية ، والعمل على عدم جمود الفعال جزء 
 .جتماعات او الرحلاتالعلاقات الإنسانية، من خلال الا

 

 

 
                                                           

 .93أيمن محمد السيوطي: الجوانب القانونية للذكاء الإصطناعي، مرجع سابق، ص (1)
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 المبحث الثاني

 الإصطناعيالمركز القانوني للعامل في ظل تقنيات الذكاء 

 إلى بقوة الإصطناعيالذكاء  ولجو ، مجالاتلجميع ال الإصطناعيالذكاء يصلح 
عد تأثير تطبيق الذكاء يُ و  ،ليةاتحولات جذرية في العلاقات العم ا  عالم العمل، محدث

في آن واحد، حيث يتداخل  ا  ومعقد كا  على علاقات العمل موضوع ا شائ اعيالإصطن
هذا المبحث سنحاول التعرف على ومن خلال  ،بين التكنولوجيا والقانون والخلاقيات

تأثير  وكذلك التعرف على، المركز القانوني للعامل في ظل الثورة التكنولوجية الحاصلة 
استكشاف كيف يمكن لتطبيق الذكاء و  ، العمل أطراف علاقة على الإصطناعيالذكاء 

وكيف يمكن للجوانب القانونية والخلاقية أن  ،تغيير طبيعة العمل نفسها الإصطناعي
ويحافظ على كرامة  تلك العلاقة،تسهم في توجيه هذه الثورة نحو منحى إيجابي يعزز 

تشكيل طبيعة إعادة  إلى الإصطناعيفقد أدى ظهور تقنيات الذكاء  ،العامل وحقوقه
العمل وتنظيمه، حيث أصبحت الخوارزميات الذكية تتولى مهام كانت تقليدي ا من 

كما أن تطبيقات الذكاء  والتطوير والمراقبة،والإدارة  وظيفختصاص البشر، مثل التإ
 ،على الحفاظ على إنتاجيتها المنشآتفي مجال العمل عن بُعد ساعدت  الإصطناعي

  .القرارات إتخاذ، من خلال أتمتة العمليات وتحسين العمالن رغم التباعد الجغرافي بي

وفي المقابل، فإن هذه التطورات التكنولوجية تطرح تحديات جديدة على 
 إستخدامعلاقات العمل، حيث تثير قضايا متعلقة بالخصوصية والمان والشفافية في 

 إلىت الذكية قد يؤدي كما أن تزايد الاعتماد على الآلات والبرمجيا ،الإصطناعيالذكاء 
 تغييرات في هيكل القوى العاملة وتهديد بعض الوظائف التقليدية. 
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، (1)على مستقبل العمل" الإصطناعيوقد أكدت الندوة الوطنية حول "أثر الذكاء 
لمواجهة هذه  ،وصناع السياسات الإنتاجعلى ضرورة تكاتف الجهود بين أطراف 

، وسنتناول  بما يخدم التنمية البشرية لإصطناعياوتوظيف تقنيات الذكاء  ، التحديات
 هذا المبحث من خلال:

 .الإصطناعيفي ظل الذكاء تنظيم علاقات العمل  الول:  المطلب

  العامل.تنظيم العلاقة بين الربوت و المطلب الثاني: 

 العامل.: منح الشخصية القانونية للروبوت لثالثا المطلب

 

  

                                                           

الندوة الوطنية حول "أثر الذكاء الإصطناعي على مستقبل العمل"، منظمة العمل العربية:  (1)
 .2023نوفمبر ،  27-26الكويت ، 
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 الول المطلب

 الإصطناعيفي ظل الذكاء لعمل تنظيم علاقات ا

تحديات جديدة تتعلق بتنظيم العلاقات بين  الإصطناعيتطبيقات الذكاء طرحت 
يستدعي وضع إطار قانوني وأخلاقي يحدد وهذا  ،الروبوت والعامل وصاحب العمل

وفي محاولة ، لهذه العلاقات المستقبلية تنسيقا  فعالا  حقوق وواجبات كل طرف ويضمن 
بيان  ، منها،عدة جوانب إلىتنظيم هذه العلاقات، يتعين علينا النظر لفهم كيفية 
هل ينبغي و   كيف يتم تحديد حقوق العامل في هذا السياق الجديد؟و  ،حقوق العامل

مسؤوليات صاحب ، وأيضا ، تحديد  توفير حماية قانونية خاصة للعامل أمام الروبوت
، وكذلك فيما يتعلق للجميع؟كيف يمكن توفير بيئة عمل آمنة ومنصفة و  ،العمل

تعديل لتكييفها مع هذا  إلىهل تحتاج القوانين الحالية  ،نظمةتطبيق القوانين وال ب
 ،القانونية في هذا السياق المعقد نظمةكيف يمكن ضمان الامتثال للأ و   الواقع الجديد؟

 قا  دقي ا  كننا إعداد إطار شامل يضمن تنظيممن خلال دراسة وتحليل هذه النقاط، يم
العمل بين الروبوت والعامل وصاحب العمل، مما يسهم في تعزيز الكفاءة  ةلعلاق

 . الإصطناعيوالعدالة في بيئة العمل المستقبلية التي تتسم بتكنولوجيا الذكاء 
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  ،عملوأدت الثورة التكنولوجية الهائلة في كافة المجالات الي التأثير على ال

ستغناء عن الجهد ، نتيجة الإالتقليدية ملمن فرص الع الجديدة وقلصت هذه الثورة
 . (1)، وتقديم الكثير من الخدماتمهامحيان في إدارة الكثير من الالبشري في أغلب ال

في مكان العمل تحديات تتعلق بالخصوصية  الإصطناعيالذكاء  إستخدامويثير 
ات وضع والحكوم المنشآتعلى  لذلك ف، وتأثيره على طبيعة العمل والوظائوالمن، 

بما يضمن الحفاظ على حقوق  ،سياسات وتشريعات مناسبة لتنظيم هذه التقنيات
ر تنظيم علاقات العمل أمر ا يعتبو  ،ية والرفاهيةالإنتاجوتحقيق التوازن بين  العمال

تنظيم علاقات العمل بشكل فعال يسهم في ف ،بيئة العمل أمنة و ملضمان سلا ا  حيوي
ية داخل المؤسسات الإنتاجللجميع، ويعزز التعاون و  بناء بيئة عمل مستدامة وصحية

 إلى، تبرز حاجة ملحة الإصطناعيالذكاء  إنتشار. ومع تقدم التكنولوجيا و المنشآتو 
من الجوانب ، و (2)إعادة تقييم وتحديث هذا التنظيم ليتناسب مع التحولات الحديثة

 الرئيسية التي يجب مراعاتها في تنظيم علاقات العمل: 

يجب العمل : في بيئة العمل الإصطناعيوالذكاء  الجديدة التكنولوجيا إدراك -1
على بيئة العمل  الإصطناعيتعزيز الفهم والتوجيه لتأثير تقنيات الذكاء على 

 إستخداممع  توائمتطوير سياسات تنظيمية ت، وكذلك وعلاقات العمل
 . المحتملة ضراروتحقيق التوازن بين الفوائد وال ،التكنولوجيا الحديثة

                                                           

في تنظيم علاقات العمل في ظل ياسر جاد سليمان عفيفي: دور الشركاء الاجتماعيين   (1)
، 4، العدد45العولمة، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، جامعة عين شمس، المجلد 

 . 592، ص2015
صفات أمين سلامة: تكنولوجيا الروبوت رؤية مستقبلية بعيون عربية، المكتبة الكاديمية،   (2)

 . 88، ص2006القاهرة، 
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إجراء مراجعات دورية وتقييمات لتحسين ب: داء العاملينل التطوير المستمر -2
متابعة التطورات في مجالات العمل ، وبتنظيم علاقات العمل أنظمةتطوير و 

المشرع في هتم أوقد ، (1)والتكنولوجيا للتأكد من توافق التنظيم مع التغييرات
جتماعي من خلال ستقرار الإعلى الإبالحفاظ  الحالي، قانون العمل المصري 

من النزاعات  التقليلوأصحاب العمل، و  العمالتحقيق التوازن بين مصالح 
ية بتوفير بيئة عمل محفزة للعاملين، مما يساهم في الإنتاجتعزيز و ية، العمال

بالتأكيد على  يةالإنسانية وتحسين جودة العمل، حماية الكرامة الإنتاجزيادة 
 . (2)حقه في حياة كريمةكرامة العامل و 

ومشروع قانون  ،2003لسنة  12رقم وقد تضمن قانون العمل المصري  
 العمالحماية حقوق  إلىمجموعة واسعة من الحكام التي تهدف  العمل الجديد،

تغطي هذه الحكام جوانب مختلفة من العلاقة  ،وضمان بيئة عمل عادلة ومنصفة
ا من عقد العمل وحتىالعمال للعامل وصاحب ، وتشمل حقوق ا أساسية ئهإنها ية، بدء 

 .العمل على حدا  سواء

يشهد عالم العمل تحولات جذرية بفضل التقدم التكنولوجي المتسارع، خاصة و
يؤثر هذا التحول بشكل و  في كافة المجالات، الإصطناعيالذكاء تقنيات مع ظهور 

 من خلال: كبير على طبيعة العمل والعلاقة بين العامل وصاحب العمل 

 
                                                           

كاء الإصطناعي والذكاء العاطفي على جودة إتخاذ أثر تطبيق الذ فاتن عبد الله صالح:  (1)
 .89ص، 2009القرارات، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الوسط، الردن، 

ياسر محمد النيداني: حق العامل في المعرفة في عقد العمل، مجلة البحوث الفقهية   (2)
 . 1117، ص2021، إصدار ابريل 36والقانونية، العدد 
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 .في تنظيم علاقات العمل الإصطناعيمساهمة التكنولوجيا والذكاء   - أ

أتمتة العديد من المهام الروتينية المتكررة، مما  الإصطناعييستطيع الذكاء و 
يوفر الوقت والجهد للموظفين ويسمح لهم بالتركيز على المهام التي تتطلب مهارات 

وأصحاب  العماليا تواصلا  أسهل وأسرع بين إبداعية وحل المشكلات. وتتيح التكنولوج
أدوات التعاون عبر  إستخدامالعمل، بغض النظر عن المسافة الجغرافية. ويمكن 

 . (1)الإنترنت لتسهيل العمل الجماعي

بشكل أكثر دقة وحيادية، مما  العمالتحليل أداء  الإصطناعيويساهم الذكاء 
ويقوم الذكاء  ،لوظيفي والتقدمقرارات أفضل بشأن التطوير ا إتخاذيساعد في 

بتطوير برامج تدريب مخصصة لكل موظف، مما يزيد من كفاءتهم  الإصطناعي
تبسيط العديد من العمليات المتعلقة بإدارة  الإصطناعيويمكن للذكاء  ،وفعاليتهم

 . الموارد البشرية، مثل إدارة الرواتب وتسجيل الحضور والغياب

 : الحديثة لاقات العمل من خلال التكنولوجياالتحديات التي تواجه تنظيم ع  - ب

أحيت المتعددة  عملدفع التغيير في قطاعات الل الإصطناعيإن إمكانية الذكاء 
أن إلى  التطبيق العملي أدىو  ،المخاوف بشأن الآلية ومستقبل العمل والوظائف ذاتها

 ،، وإنما في بعضهائف القائمةتغيير كامل في الوظاإلى لا يؤدي  الإصطناعيالذكاء 
ويجب  ،العمالالتكنولوجيا في مكان العمل مخاوف بشأن خصوصية  إستخدامويثير 
وقد يؤدي  ،لعمالهاتدابير أمنية قوية لحماية البيانات الحساسة  إتخاذ المنشآتعلى 

                                                           

المسؤلية المدنيه والذكاء الإصطناعي إمكانية المساءلة، دراسة ( محمد عرفان الخطيب: 1)
تحليلية معمقة لقواعد المسؤلية المدنية في القانون المدني الفرنسي، مجله كلية القانون 

 . 112، ص 2020" مارس29، العدد التسلسلى "1الكويتية العالمية، السنة الثامنة، العدد
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وتطوير  العمالفقدان بعض الوظائف، مما يتطلب إعادة تدريب  إلىالتمتة  إنتشار
زيادة الفجوة  إلىالتكنولوجيا  إلىدم المساواة في الوصول ويؤدي ع ،مهارات جديدة

في التزايد  الإصطناعيومن المتوقع أن يستمر دور التكنولوجيا والذكاء  ،العمالبين 
والمؤسسات أن تعمل على تحقيق  المنشآتفي تنظيم علاقات العمل فيكون على 

الحفاظ على بيئة عمل  إلىوالحاجة  ، توازن بين الفوائد التي توفرها التكنولوجيا
 . (1)إنسانية وعادلة

 

 

 المطلب الثاني

 صاحب العملو  تنظيم علاقات العمل بين الروبوت

ا يتطلب  تنظيم علاقات العمل بين الروبوت وصاحب العمل يعد تحدي ا جديد 
لضمان حقوق كل  خاصة مع عدم التنظيم التشريعي له، ،إطار ا قانوني ا وأخلاقي ا متطور ا

ويتطلب  ،يق توازن بين الفوائد والتحديات الناشئة من هذا السيناريو الجديدطرف وتحق
ا شاملا  ومتوازن ا يحقق توازن ا  تنظيم علاقات العمل بين الروبوت وصاحب العمل نهج 

ية، مما يساهم في خلق بيئة عمل مستدامة وفعالة تعزز الإنسانبين التكنولوجيا و 

                                                           

م عبد العزيز طه: الذكاء الإصطناعي سياساته ، محمود ابراهيعبد الجواد السيد بكر (1)
وبرامجه وتطبيقاته في التعليم العإلى، منظور دولى، مجلة كلية التربية، جامعة الزهر، 

 . 362، ص2019، الجزء الثالث، أكتوبر 184العدد 
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 ، (1)اسية التي يجب مراعاتها في تنظيم هذه العلاقاتمن النقاط الس ،التطور والابتكار
هور يشهد عالم العمل تحولات جذرية بفضل التقدم التكنولوجي المتسارع، وخاصة ظو 

هذا التحول يؤثر بشكل كبير على طبيعة العمل  ،الإصطناعيالروبوتات والذكاء 
 والعلاقة بين العامل والروبوت. 

 :ومراحل تطوره مل: المقصود بالربوت العاأولا  

، وان كان البعض يستخدم الربوت كمترادف الإصطناعيالربوت أحد تطبيقات الذكاء 
 .(2)الإصطناعيلمفهوم الذكاء 

الآلي، هو " آلة مبرمجة إلكترونيا  وفقا  لتقنية الذكاء  الإنسانوالربوت أو    
 .(3)لظروف المختلفة"القرارات المناسبة في البيئات وا إتخاذلها القدرة على  الإصطناعي

وهناك من يعرفه على أنه" آلة قادرة على القيام بأعمال مبرمجة سلفا ، اما بإيعاز   
 .(4)مباشرة، أو غير مباشرة من خلال برامج حاسوبية" الإنسانوسيطرة من 

                                                           

 . 1043سمير سعد رشاد سلطان: مرجع سابق، ص   (1)
ذكية ومسؤلية مشغليها، دراسة تحليلية المركز القانوني للربوتات الوفاء يعقوب جناحي:  (2)

، 3، عدد48الكويت ، مجلد  في القانون البحريني والمقارن، مجلة الحقوق ، جامعة
 .418ص ، 2024

الكرار، حسام عبيس عودة: المسؤولية المدنية عن الاضرار التي يسببها  حبيب جهلول (3)
م االجتماعية، الجامعة دراسة تحليلية مقارنة، مجلة الطريق للتربية والعلو ، الروبوت

 .743ص 2019، 6المستنصرية، بغداد، المجلد 
دراسة  ،الشخصية والمسؤولية"Robots محمد عرفان الخطيب:  المركز القانوني للنسآلة" (4)

، مجلة 2017تأصيلية مقارنة، قراءة في القواعد الوروبية للقانون المدني للنسآلة لعام 
 .97، ص 4السنة السادسة، العدد كلية القانون الكويتية العالمية، 
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، وهو الإصطناعيالآلي، هو التطبيق الاكثر شيوعا  للذكاء  الإنسانوبذلك فالربوت أو 
، أو من خلال برامج الحاسوب الآلي، تقوم الإنسانة مبرمجة من قبل عبارة عن آل

في تنفيذ هذه  الإنسانبتنفيذ مهام حسب المدخلات لها، وقد تكون تحت سيطرة 
 المهام، أو تقوم بها مستقلة بعيدا  عن سيطرته.

 ثانيا: أهمية الربوتات في مجال العمل:

لاصطناعي، وخاصة الربوتات، في بيئة تطبيقات الذكاء اوجود هناك أهمية كبرى ل    
العمل، ولكي يمكن الإستفادة القصوى من إستخداماته في مجال العمل، فلابد من 

 مراعاة بعض السس، عند تصنيعه، واستخدامه.

 عند تصميم الربوت لإستخدامه في مجال العمل، يجب مراعاة ما يلي: -1
لعاملين: إن تصميم تناسب بيئة العمل والتفاعل مع ايتصميم الروبوتات ل - أ

الروبوتات لتناسب بيئة العمل والتفاعل مع العاملين يتطلب التركيز على ثلاثة 
من خلال  ، وذلكتكيف، التفاعل الطبيعي، والسلامةالمرونة وال ،جوانب رئيسية

دمج هذه الجوانب في تصميم الروبوتات، يمكن تحقيق تكامل فعال بين الآلات 
  .(1)في بيئة العمل عمالوال

 ،عتبارات مهمة يجب الخذ بهاإعند تصميم الروبوتات لبيئة العمل، هناك عدة  - ب
فالروبوتات  ،وقابلة للتكيف مع البيئة المحيطةيجب أن تكون الروبوتات مرنة ف
أماكن ضيقة  إلىالتي تتميز بأجساد مرنة وإلكترونية تسمح بالوصول  مرنةال

                                                           

صالح عبد عايد صالح: أهمية دور الحكومة الإلكترونية، الإدارة المحلية في عملية صناعة  (1)
، 2القرار الإداري مستقبلا ، بحث منشور في مجلة جامعة تكريت للعلوم القانونية، المجلد

 . 113، ص2015، 28العدد
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نات مرنة مثل وسادات القدم مكو  إستخدامكما أن  ،وتتفاعل بأمان مع البشر
وأذرع نابضة يساعد على امتصاص الصدمات والتعامل بلطف مع الشياء 

المرونة، يجب أن تكون الروبوتات قادرة على  إلىالحساسة، بالإضافة 
ويمكن تحقيق ذلك من خلال تزويدها ، (1)التفاعل بشكل طبيعي مع العاملين

 ،فالمقابلات الافتراضية ،فتراضيوالواقع الا الإصطناعيبتقنيات الذكاء 
على التعامل مع الروبوتات بطريقة أكثر  العمالوالتدريب يمكن أن يساعد 

يمكن أن توفر  المدمجة الإصطناعييلات الذكاء كما أن تحل طبيعية وفعالية،
وتفاعلهم مع الروبوتات، علاوة على ذلك، يجب أن  ،العمالرؤى حول أداء 

يجب أن تكون و ، ث تكون آمنة للتفاعل مع البشرحييتم تصميم الروبوتات ب
والآلة بطريقة تعزز نقاط القوة لكل منهما وتقلل  الإنسانالمهام موزعة بين 

 . (2)يةالإنتاجزيادة الكفاءة و  إلىمن نقاط الضعف، مما يؤدي 
 :يجب مراعاة ما يلي مرحلة التنفيذ عند -2

 متعددة، من بينها:كثيرة و  ا  للربوتات أن تؤدي أدوار  في هذه المرحلة يمكنف 

توجد بعض التحديات التي يجب  ، حيثدمج الروبوتات في بيئة العمل القائمة - أ
مراعاتها عند دمج الروبوتات في بيئة العمل القائمة، مثل التكاليف الولية، 

، ومن المور التي يمكن أن يقوم بها ، وضمان السلامة والمنالعمالوتدريب 
  في تلك المرحلة:

                                                           

ستخدام الذكاء الإصطناعي، رسالة ماجستير، عمر موسى: الآثار القانونية المترتبة عن إ (1)
 . 99، ص2020كلية الحقوق، جامعة زيان عاشور، 

 . 18محمد فتحي محمد إبراهيم: مرجع سابق، ص (2)
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الروبوتات يمكن أن تقوم بالمهام المتكررة  ،عبء العمل البشري ل تقلي -
 ية. الإنتاجة البشرية وتحسين العمال إلىوالبسيطة، مما يقلل من الحاجة 

الروبوتات يمكن أن تنفذ المهام بشكل أسرع وأكثر  ،زيادة الكفاءة والدقة -
قة دقة من البشر، خاصة  في المهام التي تتطلب تكرار ا عالي ا أو د

 متناهية. 
الروبوتات يمكن أن تؤدي المهام الخطرة أو  ،تحسين ظروف العمل -

، العمالالمرهقة بدلا  من البشر، مما يحسن ظروف العمل وسلامة 
 الإصطناعيالروبوتات يمكن أن تتكامل مع تقنيات أخرى مثل الذكاء و 

 . (1)والخدمة الإنتاجوالتحليلات لتحسين عمليات 
لروبوتات ذاتية التحكم يمكن أن تتكيف مع التغييرات ا ،المرونة والتكيف -

 في بيئة العمل وتنفيذ مهام متنوعة. 
 : تدريب العاملين على العمل مع الروبوتات - ب

على سبيل  ،السماح للعاملين بالتعاون مع الروبوتات بدلا  من استبدالهم بالكامل
 إلىتكرارية مثل نقل الطعام من المطبخ المثال، يمكن للروبوتات التعامل مع المهام ال

تدريب العاملين وكذلك ، ن البشريون بالتفاعل مع العملاءالطاولات، بينما يقوم العاملي
هذا سيساعدهم على  ،على كيفية التعامل مع الروبوتات وفهم قدراتها وحدودها

ملين في إشراك العاو ، وتات وتجنب أي مخاوف أو مقاومةالتعاون بشكل فعال مع الروب
هذا سيساعد على بناء الثقة  ،عملية تخطيط وتنفيذ إدخال الروبوتات في بيئة العمل

 والقبول لدى العاملين. 

                                                           

 . 89أيمن محمد السيوطي، الجوانب القانونية للذكاء الإصطناعي، مرجع سابق، ص (1)
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التأكد من أن الروبوتات مصممة لتقليل العبء على العاملين البشريين وتسريع ويجب  
ن يف المخاوف بشأن فقداهذا سيساعد على تخف ،ستبدالهم بالكامل، وليس لإالإنتاج

توفير التدريب المستمر للعاملين على كيفية التكيف مع التغييرات كما يلزم  ،الوظائف
 . (1)والعمل بشكل فعال مع الروبوتات ،التكنولوجية

مراقبة أداء الروبوتات وتقييم فعاليتهم في بيئة العمل هي مسألة مهمة  - ج
 مها،، أههناك عدة نقاط رئيسية يجب مراعاتها ،لضمان السلامة والكفاءة

يجب اختبار الروبوتات بشكل دقيق لضمان عدم تشكيلها أي  ،تقييم السلامة
إطار عمل موحد لاختبار  إلىأو العملاء. هناك حاجة  العمالخطر على 

جنب مع  إلىسلامة الروبوتات ذات الرجل، خاصة  تلك التي تعمل جنب ا 
ان قيامهم مراقبة أداء الروبوتات بعناية لضم، وكذلك يجب مراعاة البشر

بمهامهم بكفاءة وفعالية. يجب أن تكون الروبوتات قادرة على العمل بشكل 
الروبوتات يمكن أن  إستخدام، كما أن لملل أو التعبمستمر دون الشعور با

يوفر تكاليف تشغيلية أقل مقارنة  بالحراس البشريين، مما يجعلها خيار ا جذاب ا 
 إستخدامعند ويمكن ، لتكلفة بعنايةهذه الوفورات في ايجب مراقبة  ،للشركات

البشريين، يجب ضمان التعاون السلس  العمالجنب مع  إلىالروبوتات جنب ا 
على التعامل مع  العماليجب تدريب كما  ،والتكامل الفعال بين الاثنين

يجب مراقبة التطورات التكنولوجية في مجال ، و الالروبوتات بشكل آمن وفع
 . (2)ا لتحسين الداء والسلامة باستمرارالروبوتات والاستفادة منه

                                                           

 .38محمد فتحي محمد إبراهيم: مرجع سابق، ص (1)
دارة الإلكترونية وأثرها في القرار الإداري، بحث منشور في مجلة زينب عباس محسن: الإ (2)

 . 251، ص2014، 1، العدد 16كلية الحقوق جامعة النهرين، المجلد 
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 : يجب مراعاة ما يلي مرحلة التطوير عند  -3

من طرق تحديث وتطوير ، و تحديث وتطوير الروبوتات لتلبية المتطلبات المتغيرة
 : (1)الروبوتات لتلبية المتطلبات المتغيرة في بيئة العمل هى

التشفير  أجهزةو ، (2)(GANsتساعد تقنيات مثل شبكات الخصومة التوليدية )ف - أ
الروبوتات على التعلم من البيانات، والتوصل ، (3)(VAEsالتلقائي المتغيرة )

                                                           

عبد اللاه إبراهيم الفقي: النظام القانوني للذكاء الإصطناعي والنظم الخبيرة، دار الثقافة  (1)
 . 83، ص2012للنشر والتوزيع، عمان 

، هي نوع من نماذج التعلم إالآلي التي 2023ت الخصومة التوليدية، علاء طعيمة: شبكا (2)
إحداهما )المولد( تحاول  ، تستخدم شبكتين عصبيتين متنافستين لتوليد بيانات جديدة

إنشاء بيانات تشبه البيانات الصلية، والخرى )المميز( تحاول التمييز بين البيانات 
 .13، ص 2014رة أيان جودفيلو وزملائه عام الحقيقية والمولدة، والتي قدمها لول م

هي نوع من نماذج التعلم العميق التي تستخدم  (VAEs) أجهزة التشفير التلقائي المتغيرة (3)
 تتكون ، في التعلم إالآلي لإنشاء بيانات جديدة من خلال تعلم تمثيلات كامنة للبيانات

VAEs ر يضغط البيانات إلى مساحة كامنة، وفك تشفي ر يعيد بناء البيانات من مُشفِّ
عن أجهزة التشفير التلقائي التقليدية  VAEs ما يميز ،الصلية من هذه المساحة الكامنة

هو أنها تستخدم تمثيلا  احتمالي ا للمساحة الكامنة، مما يسمح لها بإنشاء بيانات جديدة 
                         :تشبه بيانات التدريب الصلية، في ذلك أنظر

Kurtis Pykes   : Variational Autoencoders: How They Work and Why They 
Matter, Aug 13, 2024·  
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أفكار جديدة، والتكيف مع البيئة المتغيرة، مما يزيد من قدرتها على التكيف  إلى
 وكفاءتها. 

يجب على الفراد تطوير مهارات مثل التواصل، والعمل الجماعي، وإدارة الوقت،  - ب
المهارات التقنية المتخصصة في  إلىشكلات، والقيادة، بالإضافة وحل الم
البرامج والتطبيقات المرتبطة بمجال عملهم. هذا سيساعدهم على  إستخدام

 التكيف مع التغيرات التكنولوجية والتطورات في بيئة العمل. 
من خلال التدريب العملي والتدريب الداخلي والتطوع، يمكن للأفراد تطبيق ما  - ج

خبرة ميدانية، مما يساعدهم على  إكتسابموه في سياق عملي واقعي و تعل
 التكيف مع متطلبات العمل المتغيرة. 

 تحديات تنظيم علاقات العمل بين الروبوت والعامل:  :لثاثا

الروبوتات مخاوف بشأن فقدان الوظائف، مما يتطلب إعادة  إنتشاريثير 
ان سلامة العاملين عند العمل جنبا  ومن ثم يجب ضم ,تدريب وتأهيل القوى العاملة

جنب مع الروبوتات، وتطوير معايير أمان صارمة فضلا  عن حماية خصوصية  إلى
البيانات الشخصية للموظفين والروبوتات على حد سواء. ويتطلب ذلك تطوير تشريعات 

ب الروبوتات مع مراعاة الجوان أهميةجديدة لتنظيم علاقات العمل في بيئة تتزايد فيها 
ها في أعمال تضر إستخدامالخلاقية عند تصميم وتشغيل الروبوتات، وضمان عدم 

 . (1)بالبشر

                                                           

عماد عبد الرحيم الدحيات: نحو تنظيم قانوني للذكاء الإصطناعي في حياتنا: إشكالية   (1)
د ، العد8العلاقة بين البشر والآلة، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد 

 . 51، ص2019، 5
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 حلول لتنظيم علاقات العمل بين الروبوت والعامل:  :رابعا

ستثمار في برامج تدريب وتأهيل لمساعدة يجب الإ ،إعادة تأهيل القوى العاملة -
ي بيئة تعتمد على المهارات اللازمة للعمل ف إكتسابالعاملين على 

 التكنولوجيا. 
تصميم الروبوتات للعمل جنبا  من خلال  ،والروبوت الإنسانتعزيز التعاون بين  -

 جنب مع البشر، وليس بديلا  عنهم.  إلى
وضع معايير أمان صارمة لضمان سلامة العاملين  ،وضع معايير أمان صارمة -

 والروبوتات على حد سواء. 
عمال لحماية البيانات الشخصية للاءات أمنية قوية تطبيق إجر  ،حماية البيانات -

 . وضمان إحترام حقهم في الخصوصية
تطوير تشريعات جديدة لتنظيم علاقات العمل في بيئة  ،تشريعات التطوير  -

 . ، وتنظم العلاقة في بيئة العملالروبوتات أهميةتتزايد فيها 
 العماللعمل و تشجيع الحوار الاجتماعي بين أصحاب ا ،الحوار الاجتماعي -

 . (1)والنقابات لتطوير حلول مشتركة للتحديات التي تواجه عالم العمل
التابع لكلية الحقوق بجامعة  (CLJE) أصدر مركز العمل والاقتصاد العادلو 

 ،الإصطناعيفي عصر الذكاء  العمالهارفارد، حديثا ، تقريرا  عن التحديات التي تواجه 
لا تأتي من الخوف من التكنولوجيا أو "لتي توصل إليها أن النتائج اب ، واستهل التقرير

وبدلا  من ذلك، يعرض التقرير بالتفصيل ظهور  "،اتها التي لا تُعد ولا تحصىإستخدام
، كما "المتطورة والمدعومة بالتكنولوجيا لتتبع النشاط البشري  الإنتاجأدوات الإدارة و "

                                                           

سعد بن ناصر آل عزام، فايز عوض آل ظفرة: أثر تطبيق الذكاء الإصطناعي على جودة   (1)
 . 322، ص 2023، 19إتخاذ القرارات في إمارة منطقة عسير خلال وباء كوفيد
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، العمالنموذج استباقي لمشاركة "لبناء ها إتخاذيقدم خطوات قابلة للتنفيذ يمكن للقادة 
 يحمي قانون العمل وسياسة التكنولوجيا والسياسة العامة من المستقبل

 .  (1)والديمقراطية

الذكاء قتصادية لتنظيم علاقات العمل في عصر جتماعية والإالتحديات الإخامسا :
 : الاصطناعي

والتدريب لتطوير مهارات إجراءات مثل تعزيز التعليم  إتخاذسيكون من الضروري   
، تشجيع ريادة العمال، وإيجاد حلول قابلة للتنفيذ في مجالات السياسات العمال

ولتنظيم علاقات العمل في  للتعامل مع هذه التحديات، والتشريعات ذات الصلة،
عصر الروبوتات يواجه العديد من التحديات الاجتماعية والاقتصادية، ومن 

 : (2)أبرزها

فقدان  إلىالروبوتات والتمتة قد يؤدي  إستخدامفقدان الوظائف: الخوف من  -
بعض الوظائف التقليدية التي كان يقوم بها البشر، مما يزيد من معدلات 

 البطالة في بعض القطاعات. 
تغيير طبيعة العمل: الروبوتات ستغير طبيعة العمل ومكان العمل ذاته، الخوف  -

ر من المهام التي يقوم بها البشر، مما حيث ستكون قادرة على القيام بالكثي
 مهارات جديدة للتكيف مع هذه التغييرات.  إكتساب العماليتطلب من 

                                                           

، 1996أنور محمود عبد الواحد ، أحمد أمين عبد المجيد: الروبوت بين الخيال والعلم،  (1)
 . 103م ، ص 1996رجمة والنشر، الطبعة الولي، مركز الاهرام للت

 .28، صمرجع سابقعماد عبد الرحيم الدحيات:   (2)
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الروبوتات والتمتة سيتطلب مهارات  إستخدامالتأثير على المهارات المطلوبة:  -
تطوير  العمالالبشر، مما يحتم على  العمالمختلفة عن تلك التي يمتلكها 

 فس في سوق العمل المستقبلي. مهارات جديدة للتنا
التحديات الخلاقية: هناك مخاوف أخلاقية بشأن إمكانية منح الروبوتات  -

"عواطف" أو "ذكاء" مشابه للبشر، وما قد ينتج عن ذلك من تداعيات 
 اجتماعية وأخلاقية. 

تطوير  إلىتطوير السياسات والتشريعات: سيكون هناك حاجة  إلىالحاجة  -
ديدة لتنظيم علاقات العمل في ظل التطورات سياسات وتشريعات ج

 التكنولوجية، بما في ذلك قضايا التوظيف والتدريب والحقوق والمسؤوليات. 
مع التطور السريع في مجال الذكاء  :تأثير الروبوتات على سوق العمل -

والروبوتات، أصبح هناك قلق متزايد حول تأثير هذه التكنولوجيات  الإصطناعي
 إلىومع ذلك، تشير البحاث الحديثة  ،سوق العمل وفرص العمل للبشر على

 . (1)أن هذا التأثير قد لا يكون بالسرعة والحدة التي كان يُتوقع في السابق
ية والكفاءة في الإنتاجزيادة  إلىمن المتوقع أن تؤدي الروبوتات والتمتة   -

ام الروتينية والمتكررة فالروبوتات يمكنها القيام بالمه ،العديد من المجالات
يزيد من جودة المنتجات بسرعة ودقة عالية، مما يقلل من الخطاء البشرية و 

هذا يعني أن بعض الوظائف التي كانت تتطلب عمالة بشرية قد ، والخدمات
ومع ذلك، هناك وظائف لا يمكن للروبوتات أن تحل  ،يتم استبدالها بالروبوتات

القرارات  إتخاذي تتطلب التفكير الإبداعي، محلها بالكامل، خاصة  تلك الت

                                                           

سلام عبد الله كريم: التنظيم القانونية للذكاء الإصطناعي، دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه،   (1)
 . 29، ص2022كلية القانون، جامعة كربلاء، العراق، 
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في هذه الحالات، سيظل البشر لديهم مزايا  ،المعقدة، والتفاعل الاجتماعي
ا لوظائف  ،فريدة من نوعها ا مطلق  لذا، يمكن القول أن الروبوتات لا تمثل تهديد 

البشر، ولكنها تغير طبيعة بعض الوظائف وتتطلب منا التكيف مع هذا 
 . (1)التغيير

على الرغم من ذلك، لا ينبغي التقليل من التحديات التي قد تنشأ عن تأثير 
زيادة البطالة و  ، الوظائف بعض فقدان إلى، فقد تؤدي الروبوتات على سوق العمل

لذا، يجب على الحكومات  ،إذ لم يتم التعامل معها بحذر ،وتفاقم الفوارق الاجتماعية
 العمالم برامج تدريبية وتطوير مهارات تساعد التعاون لتقدي ،والمؤسسات المنشآتو 

على الرغم من المخاوف ، و وظائف جديدة ومتطورة إلىالمتأثرين على الانتقال 
 إلىالمتزايدة بشأن تأثير الروبوتات على سوق العمل، إلا أن البحاث الحديثة تشير 

بغي التقليل من ومع ذلك، لا ين المتوقعة،أن هذا التأثير قد لا يكون بالسرعة والحدة 
للعمال  مرن نتقال إمشتركة لضمان  ا  وجهود ا  يات المحتملة، والتي تتطلب تعاونالتحد

 إستخدامتعتبر القضايا الخلاقية والقانونية المرتبطة ب، و وظائف جديدة ومستدام إلى
تطلب ي ، التيالروبوتات في العمل من التحديات الكبرى التي تواجه المجتمع الدولي

من خلال وضع إطار عمل أخلاقي وقانوني واضح،  ،الجميعتضافر جهود ، تهامواجه
 . (2)يمكننا الاستفادة من فوائد الروبوتات وتجنب الآثار السلبية المحتملة

                                                           

في زيادة الانتاجية وتسريع دورة حياة  ros )شريهان  مصطفى التوني: دور الربوتات ) (1)
بيئة العمل في بيئة العمل في قطاعات أعمال البناء والتشييد ، المجلة العلمية للبحوث 

 .1209، ص 2024، 2، العدد 38والدراسات التجارية، المجلد 
همام القوصي: إشكالية الشخص المسؤول عن الروبوت، مجلة جيل البحاث القانونية   (2)

 . 19، ص2017، 25مقة، العدد المع
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 المطلب الثالث

 العاملمنح الشخصية القانونية للروبوت 

ات التي أثارت موضوعال من العامل، منح الشخصية القانونية للروبوتيعتبر 
وهناك  ،يثير العديد من التحديات القانونية والخلاقيةخاصة وأنه  لا  واسعا  مؤخرا ،جد

منح الكيانات غير البشرية، مثل الروبوتات، حقوقا   مدىحول  إختلافات فقهية،
دراسات  ، ووجدتيتطلب منح الشخصية القانونية للروبوت ، وهذاات قانونيةإلتزامو 

وضمان  ،ات القانونية والخلاقية والاجتماعية المحتملةوتحليلات عميقة لتقييم التأثير 
 توازن مناسب بين التقدم التكنولوجي وحقوق وسلامة المجتمع. 

 منح الروبوت شخصية قانونية يفتح الباب أمام تساؤلات حول المسؤولية القانونيةو 
و عن أفعاله، ومن المهم تحديد من يتحمل المسؤولية في حال وقوع أضرار أ للربوت

 ، ولدراسة هذا المر يحتاج الي عرض النقاط التالية:(1)مخالفات

 :الشخصية القانونية للروبوت مدى قانونية منح أولا:

من الصناعة  روبوتات في مختلف المجالات، بدء  عتماد على المع تزايد الإ
الشخصية القانونية  مدى قانونية منح وحتى الرعاية الصحية، برز سؤال هام حول

عتبار الروبوت كيان ا قانوني ا له حقوق ومسؤوليات، أم أنه مجرد إهل يمكن و  ،وتللروب
 إلىهذا السؤال يطرح تحديات قانونية وأخلاقية عميقة، ويحتاج  ،الإنسانأداة في يد 

 إكتسابهي الصفة التي تمنح الكيان القدرة على  ،الشخصية القانونيةو ، دراسة متأنية

                                                           

 . 1148، صمرجع سابقمنى محمد العتريس الدسوقي:  (1)
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والقيام بأعمال قانونية، والمشاركة في المعاملات  الواجبات،التحمل بالحقوق و 
مقصورة على الشخاص  ،التقليدي بمفهومها كانت الشخصية القانونيةو  ،القانونية

 والمؤسسات.  المنشآت ،والشخصيات الاعتبارية ،الطبيعيين

عينة، سواء مفهوم قانوني يمنح كيانات م، على أنها ، القانونية الشخصية فتعر و   
ا طبيعيينكانت أش شركات، مؤسسات، القدرة على امتلاك  ،أو اعتباريين ،بشر ا ،خاص 
العقود، وتحمل  إبرامات قانونية، والتصرف باسمها أمام القضاء، و إلتزامحقوق و 

 . (1)المسؤولية عن أفعالها

، وهي كما ات لتزامالإ حمل تالحقوق و  كتسابلإ حية لاالص، بأنهاالبعض يعرفها و  
التي الاموال ، فهي تثبت أيضا للشركات والجمعيات وبعض مجموعات للانسان تثبت

وكما ذهب البعض فالشخصية الاعتبارية،  ، (2)الاوقافغرض معين ك رصدت لتحقيق
 .(3)ليست في الواقع الا القابلية لامتلاك الحقوق، وتحمل الواجبات

                                                           

طلال حسين علي الرعود: المسؤولية المدنية عن أضرار مشغلات التكنولوجيا ذات الذكاء  (1)
، 2022الإصطناعي، دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة المنصورة، 

 . 64ص
 .73، ص1988مدخل لدراسة القانون ، الطبعة الثالثة ، عبدالخالق حسن أحمد : ال  (2)
عبدالرزاق أحمد السنهوري: الوسيط في شرح القانون المدني، نظرية الإلتزام بوجه عام،  (3)

 .267، ص المجلد الول ، مصادر الإلتزام 
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موال تقم لتحقيق غرض معين الو شخاص أال كل مجموعة من نها،إويرى البعض 
شخاص الفالقانون هو الذي يحدد ، القانونية لتحقيق ذلك ويمنحها القانون الشخصية

 .(1)عتباريةالا الشخصية إكتساب عتبارية وكيفيةالا

 : الشخاص الاعتبارية، على النحو التالي من القانون المدني 52المادة  وعددت
والإدارات  مدن والقرى بالشروط التي يحددها القانون الدولة وكذلك المديريات وال -1

 .اعتبارية والمصالح وغيرها من المنشآت العامة التي يمنحها القانون شخصية
  .الهيئات والطوائف الدينية التي تعترف لها الدولة بشخصية اعتبارية -2
 ف.الوقا -3
 التجارية والمدنية. المنشآت -4
 .للأحكام التي ستأتي فيما بعد أةنشالجمعيات والمؤسسات الم -5
الشخصية الاعتبارية بمقتضى  كل مجموعة من الشخاص أو الموال تثبت لها -6

  .نص في القانون 
، فقد وضحت الحقوق التي تتمتع بها من القانون المدني 53أما المادة      

 الاشخاص الاعتبارية ، على النحو التالي:

 حقوق إلا ما كان منها ملازما لصفةالشخص الاعتباري يتمتع بجميع ال -1
 .الطبيعية ، وذلك في الحدود التي قررها القانون  الإنسان

 : فيكون له  -2

                                                           

قوق،  الله طه فرحات سعدة: فكرة الشخصية الاعتبارية في مصر الفرعونية، كلية الحدعب (1)
، 2021، 4، العدد  52جامعة المنوفية، مجلة البحوث القانونية و الاقتصادية، المجلد 

 .8ص 
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 .ذمة مالية مستقلة - أ

 .يقررها القانون  أهلية في الحدود التي يعينها سند إنشائه ، أو التي - ب

  .حق التقاضي - ت

الذي يوجد فيه مركز إدارته،   ويعتبر موطنه المكان، موطن مستقل - ث
نشاط في مصر  التي يكون مركزها الرئيسي في الخارج ولها المنشآتو 

 القانون الداخلي ، المكان الذي توجد إلىيعتبر مركز إدارتها، بالنسبة 
 .فيه الإدارة المحلية

 .ويكون له نائب يعبر عن إرادته  -3

 الجدل حول منح الشخصية القانونية للربوت:ثانيا: 

صية القانونية من أكثر القضايا إثارة للجدل تعتبر مسألة منح الروبوتات الشخ
تتباين و  ،عتبارات قانونية وتقنية وأخلاقية إفي عصرنا الحالي، حيث تتقاطع فيها 

 الآراء حول هذا الموضوع بشكل كبير، ويمكن تلخيصها في الاتجاهات التالية: 

 : رفض الشخصية القانونية للربوت:ولالاتجاه ال 

الفقه، يرفض فكرة منح الربوت الذي يتضمن الذكاء في  كبيرهناك اتجاه ف
هو نظام من نظم  الإصطناعيالشخصية القانونية، بإعتبار ان الذكاء  الإصطناعي

عنصرا  فيه، ويطلق عليه  الإصطناعيالبرمجيات، والربوت جهاز قد يكون الذكاء 
ولكونه مال  ،الإنسانالربوت الذكي، ولا يعدو إلا أن يكون شيئا  قانونيا ، من صنع 

حكام القانون المدني بشأن الموال، وتطبق عليه أحكام الملكية مادي فيخضع ل
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الفكرية، وتثبت له حقوق مثل برآة الاختراع، ومن ثم لا يمكن التسليم بمنحه 
 .(1)الشخصية القانونية

 يشكك معارضو هذا الاتجاه في إمكانية منح الروبوتات شخصية قانونية كاملة،و  
 : (2)الحجج التالية ويقدمون 

إذا كان للشخص الطبيعي وجود مادي ملموس فإن لتقنيات الذكاء  -1
أيضا وجود مادي ملموس فليست اشخاص افتراضية أو  الإصطناعي

اعتبارية، وإنما هي كائنات مادية ومحسوسة وإن كان وجودها المادي 
نسان، أي ان الوجود المادي للا المحسوس يختلف عن الوجود المادي 

له طبيعته الخاصة ، وليست  الإصطناعيمحسوس لتقنيات الذكاء ال
ننا نراها ليست ذات لحم ونشعر بها، لا كائنات افتراضية أو اعتبارية 

كما قدرتها علي القيام بالعديد من المهام العلمية وغيرها تميزها عن 
أو  الامتلاكللحق من حيث  لا  شياء العادية التي تكون محالا

 .(3)يمكن منحها للشخصية القانونية لاتي وال الاستهلاك، 

                                                           

، وكذلك 2020تقرير البرلمان الاوربي حول منح الربوتات الشخصية القانونية، أكتوبر  (1)
، والتي ترى أنه لا يمكن منح 2020تقرير لجنة الخبراء المشكلة من اللجنة الاوربية 

قانونية لنظمة مستقلة، لن الضرر الذي تحدثه يجب أن ينسب الي أشخاص الشخصية ال
 أو منظمات قائمة.

رمضان بن شعبان: تكنولوجيا المعلومات وأمن سوق العمل، إعادة إحياء البطالة   (2)
، جامعة محمد الصديق 3، العدد 12التكنولوجية، المجلة الجزائرية لمن والتنمية، المجلد

 .2023ائر، جيجل، الجز  ،بن يحي
محمد عرفان الخطيب: الذكاء الإصطناعي والقانون، دراسة تأصيلية مقارنة في التشريعين  (3)

لعام  ،المدني التونسي والقطري في ضوء القواعد الاوربية في القانون المدني للانسان
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الوعي الذاتي  إلىالوعي والمشاعر: يرون أن الروبوتات تفتقر  -2
ا. الإنسانوالمشاعر   ية، وبالتالي لا يمكن اعتبارها أشخاص 

المسؤولية الخلاقية: يخشون من أن يؤدي منح الروبوتات شخصية  -3
حيث يمكن تحميل تآكل المسؤولية الخلاقية للنسان،  إلىقانونية 

، ويتنصل منها البشر، الروبوت المسؤولية عن الخطاء التي يرتكبها
 . فتضيع الحقوق 

عتراف بالشخصية التأثير على المجتمع: يخشون من أن يؤدي الإ -4
تمييز  إلى، وقد يؤدي كبيرةتغييرات اجتماعية  إلىالقانونية للروبوتات 

 ضد البشر.

 .(النائب الإنسانيمحدودة) ال لشخصية القانونيةالروبوتات ا : منحثانيالاتجاه ال

توجد وجهة نظر ذهبت الي ضرورة منح الربوت الشخصية القانونية، من أجل 
إلقاء المسئولية عليها لتعويض الضرر المتسببة فيه إن وجد، بإعتبار أن الربوت 

بالشخصية  هعتراف لالإهو شخص إلكتروني مسئول، و  الإصطناعيالمتمتع بالذكاء 
القانونية من وجهة نظرهم تشبه الشخصية القانونية الممنوحة للشخص الاعتباري، 

  .(1)عتبارية مجرد مجازعتبار ان الشخصية الإإب

أن منح الشخصية القانونية ليس حكرا  على  الآخر، يرى البعض في حين
ل الحقوق والتحم إكتساب، فتُمنح الشخصية القانونية بناء  علي القدرة علي الإنسان

                                                                                                                                                        

، الدوحة 2019صطناعي الإنساني لعام الا، والسياسة الصناعية الاوربية للذكاء  2017
 .21، ص 2020، قطر 

 .8يف عبداللطيف نصار: مرجع سابق، صمها يسري عبداللط (1)
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ية ليس العامل الحاسم في منح الشخصية القانونية، الإنسانفالطبيعة ات، لتزامبالإ 
ات، وبناء  على هذا المبدأ تولد لتزامالحقوق والتحمل بالإ  كتسابوإنما الهلية لإ 

 .(1)الشخصية القانونية

وروبي بإصدار القانون المدني ال وقد عزز هذا الرأي الفقهي قيام المشرع 
ضرار التي يمكن الإنشاء صندوق تأميني لمعالجة  إلىالذي دعا ، (2)اتالربوتبشأن 

عو أن تقع من أنشطتها، على أن يتم تمويل الصندوق من قبل فئات عدة منها مصن
عتباري الذي اعترف له القانون بشخصية الاوذلك على غرار الشخص  الربوتات، 

تمتعه بذمة  إلىضافة لإقانونية منفصلة عن شخصية مؤسسية أو المساهمون فيه با
 .(3)مالية مستقلة

ويرى أنصار هذا الاتجاه أن حصر فكرة الشخصية القانونية في الشخص 
صبحت فكرة الشخصية أالطبيعي والمعنوي فقط أمرا  غير مقبول في وقتنا الحالي، و 

 ات.لتزامالارادة فقط، وإنما بالتحمل بالحقوق والإ و  دراكالقانونية غير مرتبطة بالإ

                                                           

، المسئولية المدنية الناشئة عن أضرار الذكاء االصطناعيابراهيم رياض حجازي الفقي:  (1)
 .1046ص ، 2024، يوليو 13، العدد 4، مجلد مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية

(2) European s’Parliament Resolution of 16 february 2017  with 
recommendations to the Commission on civil law rules on 
Robotics. 

أحمد كمال عبيد: الهلية القانونية للوكيل الذكي ودورها في تحديد المسؤولية الناتجة من  (3)
 2،2019العدد 16معاملاته الإكترونية، مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية، المجلد

 .371ص
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نحو تغيير الوضع القانوني للآلات ذات  ،الدول المتقدمة وتتجه التشريعات في   
، وذلك من خلال الاعتراف لتلك الآلات (1)الذكاء الإصطناعي وعدم اعتبارها أشياء

بمركز قانوني مختلف عن مفهوم الشياء بمعناها التقليدي، وذلك بسبب التقدم 
اتجاه حديث  مما أدى إلى تزايد، (2)اليابان التكنولوجي الهائل لدى هذه الدول، ومنها

، بإعتبار أن الربوت هو تراف للربوت بالشخصية القانونيةفي الفقه مؤداه، الاع
 .(3)المسئول عن الاضرار التي يحدثها للغير

إكتساب الشخصية  إلىوهذه الآلات تمتلك الذكاء والمهارات الذاتية التي تؤهلها   
 .(4)القانونية، وبالتالي تحملها المسئولية المدنية عن أضرار أفعالها

عتراف للذكاء الإصطناعي بالشخصية القانونية الافتراضية، مع لذلك ظهرت فكرة الإ  
حتى لا يقلل ذلك من مكانة  ،ملاحظة أن هذه الفكرة ليست هي الغاية في حد ذاتها

ع يفرض على المشرع مسايرة التطور التكنولوجي في مجال فالواق، الإنسان وكرامته
الذكاء الإصطناعي، وما يجب أن يكون عليه الوضع القانوني في مجال الذكاء 

                                                           

، 2015، 21، مجلة معهد دبي القضائي، عدد سوجول كافيتي: قانون الروبوتات  (1)
 .33ص

 .5، ص مرجع سابقإشكالية الشخص المسؤول عن الروبوت، همام القوصي:    (2)
مها يسري عبداللطيف عبداللطيف نصار:  المسئولية القانونية للذكاء الإصطناعي، رسالة  (3)

القاهرة فرع ، كلية الحقوق، جامعة 7، عدد 17،  مجلد2023دكتوراة، المجلة القانونية 
 .1494الخرطوم، ص 

المسؤولية المدنية عن أضرار مشغلات التكنولوجيا ذات الذكاء طلال حسين على الرعود:    (4)
، 2022الإصطناعي، دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة المنصورة، 

 .228ص
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الإصطناعي، بما يحقق العدالة لصانعي ومشغلي الآلات ذات الذكاء الإصطناعي، 
 وكذلك المضرور من هذا المجال الإصطناعي.

عتراف بالشخصية القانونية للآلة ذات الإ وأصبحت الحاجة ملحة لضرورة 
الذكاء الإصطناعي، لا سيما الروبوت، فهناك بعض الدول قد منحت جنسيتها 
للروبوت، كما فعلت المملكة العربية السعودية مع الروبوت صوفيا، وكذلك قيام 

 .(1)الإمارات العربية المتحدة بتعيين وزيرا  للذكاء الإصطناعي

وان للاعتراف بآلات الذكاء الإصطناعي، لا سيما ويبدو انه قد آن ال 
وذلك لإكتساب الحقوق وتحمل الإلتزامات لتسهيل  ، الروبوتات، بالشخصية القانونية

 .(2)مساءلتها عن أعمالها

القانون المدني  ونجد أن هناك من يتأثر بالقرار الاوربي الصادر بشأن 
المشرع الوربي قد أعتمد على ، نجد أن 2017الخاص بالروبوتات في فبراير سنة 

نظرية النائب الإنساني المسئول عن تعويض الضرار الناتجة من تشغيل الروبوت 
والذي قد يكون  ،وذلك على أساس الخطأ واجب الإثبات على النائب عن الروبوت

وذلك من أجل فرض المسئولية ، (3)صانع الروبوت أو مشغله أو مالكه أو مستعمله
الشخاص على حسب خطأهم في تصنيع واستغلال أو إستخدام على مجموعة من 

 الروبوت.
                                                           

 .158عبدالله سعيد عبدالله الوالي: مرجع سابق، ص    (1)
 .85كالية الشخص المسؤول عن الروبوت، مصدر سابق، ص همام القوصي: إش  (2)
صطناعي بين القانون الخاص والقانون الاالمسؤولية عن الذكاء  :محمد عبد اللطيف  (3)

صطناعي وتكنولوجيا الاقتصادية للذكاء الاالعام، بحث مقدم الى مؤتمر الجوانب القانونية و 
 .6-5ص 2021و،ماي23،24كلية الحقوق، جامعة المنصورة،  المعلومات،
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حتى يكون مسئولا  عن  ،تحاد الوربي مفهوم النائب الإنسانيوقد أبتكر الإ   
أعمال الذكاء الإصطناعي وحيث أنه لا يمكن مساءلة أو إقامة المسئولية على الآلة 

غير، فتقوم المسئولية عن ذات الذكاء الإصطناعي عن الضرار التي قد تحدثها لل
ويتضح أن مسئولية ، يسمى النائب الإنساني ،أفعال الذكاء الإصطناعي على شخص

أصبحت مسئولية خاصة مبتكرة، وتقوم  ،ذي اليد على الآلة ذات الذكاء الإصطناعي
على فكرة نيابة الإنسان عن الذكاء الإصطناعي، حيث يكون الإنسان النائب عن 

عن الخطاء ويتحمل التعويض عنه للمضرورين سواء نتيجة خطأ  الذكاء الإصطناعي،
فالذكاء الإصطناعي لم يعد آلة جماد يتحكم فيها ذو اليد   ،(1)التشغيل أو الإدارة

أو شيء توقع عليه أحكام مسئولية حارس الشياء، بل أصبح آلة من نوع  ،عليها
ات، لكن هذه الآلة في الوقت خاص تحاكي تصرفات الإنسان، تفكر وتحلل وتتخذ القرار 

ومن هنا جاءت فكرة  ،ذاته لم تصبح مساوية أو موازية للنسان في الجانب الذهني
أن الآلة ذات الذكاء الإصطناعي تشبه الإنسان عديم التمييز، وأن الإنسان المشغل أو 

 .(2)المالك أو القائم على إدارة تلك الآلة هو النائب عنها

آلة تحتاج  إلىكاء الإصطناعي من كونها مجرد شيء تطورت الآلة ذات الذو 
ناقص  إلىحكم الشخص عديم التمييز والتي بفعل التطور ستتحول  إلىحارس  إلى

كامل التمييز ولها شخصية مستقلة في المستقبل، وإن كان  إلىالتمييز وقد يتحول 
السابق الاشارة ، حكم القانون الوربيوفقا  لو ، (3)هذا أمرا  صعبا  في الوقت الحالي

تلاحظ أن نظرية النائب الإنساني تفترض وجود نيابة عن المسئولية بحكم  اليه،

                                                           

 .  414ص مرجع سابق، وفاء يعقوب جناحي:  (1)
 .86مرجع سابق، ص إشكالية الشخص المسؤول عن الروبوت، همام القوصي:   (2)
 .13محمد السعيد السيد محمد المشد: مرجع سابق، ص   (3)
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القانون بين الذكاء الإصطناعي لا سيما الروبوت والإنسان وذلك بهدف نقل المسئولية 
 الإنسان، وذلك لتعويض المضرور عن أخطاء التشغيل وذلك بقوة القانون. إلى

ستخلاص أن نطاق تطبيق نظرية النائب إكن ومن جماع ما تقدم يم   
أو إهمال الذكاء الإصطناعي خلال مرحلة التشغيل التي  خطأالإنساني المسئول هو 

تعطي للآلة استقلال الحركة والتفكير وإتخاذ القرار كالإنسان، وأساس المسئولية هنا 
انحرافها  إلى الذي يؤدي ،للنائب هو الخطأ في التركيب أو التصنيع أو الإدارة للآلة

عن أدائها خلال التشغيل، ولكن الآلة ذات الذكاء الإصطناعي عندما تكون متوقفة 
عن الحركة فتسري عليها أحكام الشيء وتخضع لتكييفه وليست لحكام وتكييف الآلة 

تختلف على  ،وفقا  للقانون الوربي ، والحقيقة أن صور النائب الإنساني، (1)الذكية
الذي تحدثه الآلة ذات الذكاء الإصطناعي أو على حسب حسب ظروف الحادث 

السيطرة الفعلية ودرجتها للنائب على الآلة، وقد ذكر القانون الوربي أمثلة للنائب 
 :(2)الإنساني عن الآلة ومنها

خطأ الآلة وخروجها  إلىصاحب المصنع: ويسأل عن عيوب التصنيع التي أدت  -1
 ة للآلة من الشركة المصنعة.عن المسار الطبيعي مثل إهمال الصيان

شغل: وهو الذي يستغل الروبوت على سبيل الاحتراف مثل الروبوت المستخدم المُ  -2
 في العمليات المصرفية في البنوك.

المالك: وهو من يقوم بتشغيل الآلة شخصيا  لخدمته أو لخدمة من يتعامل معه  -3
 ى مملوكة له.ومثل الطبيب الذي يستخدم الروبوت الطبي في العلاج في مستشف

                                                           

 .7مرجع سابق، ص إشكالية الشخص المسؤول عن الروبوت، همام القوصي:  (1)
 .8، ص فاتن عبدالله صالح: مرجع سابق  (2)
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 ستعمل: هو من يقوم على استعمال الروبوت من غير المشغل أو المالك.المُ  -4

والحقيقة أن الطبيعة القانونية لمسئولية النائب الإنساني تختلف على حسب 
علاقة الخير بالآلة ذات الذكاء الإصطناعي فتكون المسئولية عقدية في حالة الضرار 

الشركة المالكة أو المشغلة للآلة، لن العلاقة هنا بين التي قد تسببها الآلة لعملاء 
فإثبات المتضرر عدم قيام  الشركة المصنعة والمالكة والمشغلة للآلة علاقة تعاقدية،

ولكن ، (1)بإلتزامها العقدي يترتب عليها المسئولية العقدية ،باعتبارها نائب ،الشركة
د في العقد بشأن تطبيق بنو  تفاق علىالقانون الوربي قد نص على إمكانية الإ 

لمسايرة تطور الذكاء  وذلك ، تخالف القواعد العامة للمسئولية العقدية، التي المسئولية
توجد رابطة تعاقدية  لموقد تكون المسئولية أيضا  تقصيرية في حالة إذا ، الإصطناعي

ا على اقتراف والتي لا تقوم المسئولية هن ،بين النائب والمتضرر كالسيارة ذاتية القيادة
 إثبات الخطأ والضرر وعلاقة السببية بينهم. إلىالخطأ بل يحتاج 

وأخيرا  فإننا نرى أن نظرية النائب الإنساني هي تطور طبيعي لنظام حارس 
ولكن يجب أن يظل الذكاء الإصطناعي ، محاكاة البشر إلىالشياء، بعد وصول الآلة 

ه وليس لاستبداله، ويجب أن يظل خاضعا  للنسان وتحت سيطرته ومسخرا  لخدمت
القانون البشري هو السائد، وهذا لا يتحقق إلا إذا اجتمعت البشرية على عدم الاعتراف 
للذكاء الإصطناعي بالشخصية القانونية الكاملة مثل الإنسان، وعدم استبدال الذكاء 

اعي بما الذكاء الإصطن تطبيقات وهذا لا يكون إلا بعدم تطوير، ي بالإنسانالإصطناع
وعقل الإنسان، وعدم الاستقلال التام للذكاء الإصطناعي في  ،البشرية القدرة يفوق 

                                                           

همام القوصي: نظرية نابليون لللتزام تترنح أمام التكنولوجيا المالية )فأين تك(، جريدة   (1)
عالم المال، جمهورية مصر العربية، منشور على الرابط الآتي: 

https://ar.linkedin.com/pulse/ ،28/12/2021، تاريخ الزيادة. 
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القرارات، لن ذلك لو لم يحدث سوف يكون هناك خطر كبير على البشرية من تطور 
 الذكاء الإصطناعي. 

عتراف للذكاء الإصطناعي بالشخصية القانونية الإ (1)ونري مع البعض أن
وعها لمراقبة أو سيطرة أو ملاحظة الإنسان يترتب عليه إهدار المستقلة وعدم خض

البشري، ولا يمكن السيطرة أو التغلب على المشاكل الخلاقية والقانونية  عقللقيمة ال
ة والخدمات التي قد تترتب على تطور الذكاء الإصطناعي في مجال التعليم والصح

والامتثال لوامر الإنسان  ،بشري عدم خضوع الآلة للقانون الو ، والنقل الذكي وغيرها
وعدم السيطرة عليها في حالة الاستقلال التام والذاتي والاعتراف لها بالشخصية 

لذلك فمن الضروري ، ذلك فقدان قيمة القانون البشري  القانونية الكاملة فيترتب على
عدم التغول في منح الآلات الذكية أوضاع قانونية خاصة، وبقاء مسئولية النائب 

وبقائها تحت سيطرة وملاحظة ومراقبة  ،لإنساني عن ضرر هذه الآلات الذكيةا
 .(2)الإنسان، لنه لا يتصور معاقبة أو مساءلة الآلة ذاتها

 الكاملة  يعترف بالشخصية القانونيةف في تلك المسألة، غلوا  أكثر  آخر تجاهوهناك إ  
سارع في مجال الذكاء أن التطور المت إلى، ههذا الاتجا يذهب أصحاب للربوت، و 

يتطلب إعادة  ،القرارات بشكل مستقل إتخاذوتزايد قدرات الروبوتات على  الإصطناعي

                                                           

ن حيث الساس والتطبيق، محمد شعيب محمد عبدالمصود: المسؤولية الموضوعية م  (1)
 .6، ص 2021المملكة العربية السعودية، 

أحمد محمد فتحي الخولي: المسؤولية عن الإستخدام غير المشروع لتطبيقات الذكاء   (2)
 .276، ص 2021، 6الديب فيك نموذجا ، مجلة البحاث القانونية، العدد  –الإصطناعي 
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كمبرر لمنح الربوت  ،(1)فهم يقدمون الحجج التالية ،النظر في الوضع القانوني لها
 : قانونيةالشخصية ال

مل الروبوتات المتقدمة قادرة على تح ، حيث أنالروبوتات كأشخاص مسؤولين -1
لتي المسؤولية عن أفعالها، وبالتالي يجب أن تخضع لنفس القواعد القانونية ا

 تخضع لها الشخاص الطبيعيون.
 ستخداميؤكدون على ضرورة حماية الروبوتات من الإ ،الحماية القانونية للروبوتات -2

الخاطئ أو الضار، ومنحها حقوق ا أساسية مثل حق الملكية وحق الحماية من 
 التلف. 

طور التكنولوجي: يرون أن التقنيات الحديثة تجعل من الممكن التمييز بين الت -3
 ، وبالتالي يمكن تحديد المسؤولية بشكل دقيق. الإنسانأفعال الروبوت وأفعال 

أنه لا يجب منح الروبوتات شخصية قانونية كاملة، ولكن يمكن منحها  ونحن نرى 
ي تنتجها، أو حق الحماية من حقوق ا محددة، مثل حق الملكية على البيانات الت

 ،بالروبوت الإنسانكما أنه يجب إنشاء نظام قانوني خاص ينظم علاقة  ،التلف
 : على الساس التالي

، الإنسانالروبوت كأداة: يرى البعض أن الروبوت مجرد أداة في يد  -1
الذي يبرمج  الإنسانوبالتالي فإن المسؤولية القانونية تقع على عاتق 

 دمه. الروبوت ويستخ
الروبوت ككيان مستقل: يرى البعض الآخر أن الروبوتات المتقدمة قد  -2

 ستقلالية يتطلب منحها شخصية قانونية مستقلة. مستوى من الإ إلىتصل 
                                                           

ترونية في إدارة المرافق العامة ، دراسة نبراس محمد جاسم الحبابي: أثر الإدارة الإلك  (1)
 . 100، ص2018مقارنة، دار الجامعة الجديدة للنشر، 
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ا  -3 الروبوت كشريك قانوني: يرى البعض أن الروبوت يمكن اعتباره شريك 
 الإنسانن قانوني ا للنسان، مما يفتح الباب أمام علاقات قانونية جديدة بي

 والآلة.
 .المحدودة أسباب المطالبة بمنح الروبوتات الشخصية القانونية ثالثا:

تعتبر مسألة منح الروبوتات الشخصية القانونية قضية معقدة تتطلب تحليلا  
تتعدد و  ،دقيقا  للآثار المترتبة عليها من الناحية القانونية والخلاقية والاجتماعية

المطالبة بمنح  إلىلخبراء والقانونيين والمستقبليين السباب التي تدفع بعض ا
 : (1)ويمكن تلخيصها في ،هذه الصفةالروبوتات 

مع التقدم الهائل في مجال وتقدم الروبوتات:  الإصطناعيتطور الذكاء  -1
، أصبحت الروبوتات قادرة على أداء مهام معقدة الإصطناعيالذكاء 

رارات وحل المشكلات والتعلم الق إتخاذتتطلب قدرات معرفية عالية، مثل 
هذا التطور يثير تساؤلات حول مدى ملاءمة الإطار القانوني  ،المستمر

الحالي للتعامل مع هذه الكيانات المتقدمة. فإذا كانت الروبوتات قادرة على 
نفس القواعد القيام بأفعال تتطلب مسؤولية قانونية، فهل يجب أن تخضع ل

 .التي تخضع لها البشر
مع تزايد الاعتماد على الروبوتات في مختلف  القانونية للروبوتات: الحماية -2

 ،حماية قانونية لحقوقها ومصالحها إلىالمجالات، قد تحتاج هذه الكيانات 
فإذا قام روبوت بابتكار عمل فني أو أدبي، على سبيل المثال، فمن يملك 

                                                           

نادية باعش: دور الذكاء الإصطناعي في إدارة العمال، المجلة العلمية البحوث والدراسات  (1)
 . 86، ص2011، 3، العدد 1التجارية، جامعة حلوان، المجلد 
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يمكن  منح الروبوت شخصية قانونيةف ،حقوق الملكية الفكرية لهذا العمل
 .يةأن يمنحه الحق في حماية ممتلكاته الفكر 

قد يكون منح الروبوتات شخصية : الكبرى  ةالإصطناعيعتراف بالكيانات الإ -3
ا من اتجاه أوسع نحو الاعتراف بالكيانات  ة الإصطناعيقانونية جزء 

تعتبر نفسها كيانات ذات ذكاء  المنشآتفمثلا ، بعض  ،ككيانات قانونية
 . (1)نها تستحق حقوق ا خاصةاصطناعي، وتدعي أ

 إلىقد يؤدي منح الروبوتات شخصية قانونية ستفادة الاقتصادية: الإ -4
وتطوير الروبوتات. فإذا  الإصطناعيستثمار في مجال الذكاء تحفيز الإ

تطوير روبوتات تتمتع بحقوق قانونية، فإنها ستكون  المنشآتكان بإمكان 
ا للاستثمار في هذا المجال.أكثر   حماس 

مع تزايد تفاعل البشر مع الروبوتات، التفاعلات الاجتماعية المعقدة:   -5
ظهور مسائل  إلىتتشكل علاقات اجتماعية جديدة ومعقدة يؤدي ذلك 

يمكن أن يكون  بالقواعد القانونية التي تحكم هذه العلاقات،قانونية تتعلق 
من أفعال  ورتحميل الروبوت المسؤولية وسيلة لحماية حقوق المضر 

 .روبوتال
ردع: قد يكون تحميل الروبوت المسؤولية عن أفعاله عاملا   إلىالحاجة  -6

رادع ا للشركات المصنعة والمبرمجين لتطوير روبوتات أكثر أمان ا 
 . (2)وفعالية

                                                           

 .124مرجع سابق، صصفات أمين سلامة:  (1)
(2) Holland, J. H. Hidden Order: How Adaptation Builds Complexity. 

Addison Wesley, reading, MA, 2012 
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 المبحث الثالث

 على علاقة التبعية في مجال العمل الإصطناعيأثر تطبيقات الذكاء 

 ،حيان محل العاملفي بعض ال صطناعيالإففي ظل إحلال تطبيقات الذكاء     
ز لعقد العمل عن غيره الربوت، لابد من البحث عن مدى توافر عنصر التبعية الممي

 ،في عقد العمل اساسيا   عد عنصر التبعية عنصرا  ويُ من العقود المتشابهة مع أحكامه، 
ل ساس تأدية العمل لحساب صاحب العمأنها العلاقة التي تقوم على أوتعريفها ب

وتعرضه لجزاءات اذا ما  ،شرافه ورقابتهإ ، وتنفيذ العمل تحتوامرهل العامل  خضوعو 
و أ ،قصر في عمله او اخطأ في تنفيذه لتعليمات وشروط العمل المعروفة في العقد

حق  إلىويعزى نشوء عنصر التبعية في عقد العمل ، قانون المنصوص عليها في ال
قصى ما يتحقق به صالحه على أ إلىلعامل ستفادة من مجهود اصاحب العمل في الإ

تعني التبعية " خضوع العامل في اداء العمل لرقابة واشراف صاحب و  ،(1)الوجه الاكمل
حيث ان مناط عقد العمل، هو العمل التابع او العمل المأجور، وبذلك  ،(2)العمل"

العامل  فالتبعية تعني خضوع العامل لسلطة صاحب العمل الادارية، كما تعني تبعية
مقتضى عنصر التبعية خضوع العامل ، فمن الناحية الاقتصادية لصاحب العمل أيضا  

، وقد برز ادارته وتعرف بالتبعية القانونيةفي أدائه لعمله لإشراف صاحب العمل او 
 .هذا العنصر في تعريف عقد العمل

                                                           

عبدالمجيد سلمان النصير: الاجر والتبعية العنصرين المميزين لعقد العمل، مقالة منشورة  (1)
 .2006يناير  25على الانترنت، 

 .88، ص 2011يدة، الاسكندرية دار الجامعة الجدمحمد حسين منصور: قانون العمل،  (2)
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رافه او عقد العمل عقد يلتزم أحد طرفيه بأن يقوم بعمل لمصلحة الآخر تحت إشف   
عقد ل  المميز والتبعية التي هي العنصر ،إدارته لقاء أجر يتعهد به الطرف الآخر

العامل تحت ادارة او اشراف صاحب العمل، ويتم ذلك في  خضوعتعني  ، والتيالعمل
 إلىتكون موجهة و يصدرها صاحب العمل  التي تعلىماتاللوائح و من خلال ال نشأةالم

ن لصاحب أالحق في ادارة العمل التابع له ، فتعين  ، ذلك ان لصاحب العملالعمال
العمل توجيه الاوامر والنواهي ورقابة سير العمل، وتعيين الجزاءات التي تكفل حسن 
سير العمل ، وبما لا يخالف قواعد قانون تنظيم علاقات العمل بطبيعة الحال، من 

، وذلك كله في حدود حةمرة لا تجوز مخالفتها باتفاق او شرط او لائآحيث انها قواعد 
 . السلطة التنظيمية لصاحب العمل في منشآته

 انواع التبعية:

 يوجد نوعان من التبعية، علي النحو التالي:

وتعني خضوع العامل لرقابة واشراف صاحب العمل، كما   التبعية القانونية: -1
تعطي لصاحب العمل الحق في توقيع جزاءات علي العامل في حالة مخالفة 

 : ويوجد صورتين من التبعية القانونية، صاحب العملاوامر 

التبعية القانونية الفنية، والتي تعطي لصاحب العمل الحق في توجيه  الصورة الاولى،
 العامل فنيا في كل تفاصيل العمل و جزئياته.

وتظهر تلك الصورة بوضوح اذا كان صاحب العمل يحترف مهنة العامل، كصاحب    
 .(1)و فيه، ويعرف كل فنيات العمل داخل المصنعالمصنع الذي يعمل ه

                                                           

 .89المرجع السابق، ص  قانون العمل، محمد حسين منصور: (1)
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في حال المام صاحب العمل بمعرفة كافية بدقائق العمل  فنية،تكون التبعية ف    
وطرق ادائه ، سواء كانت تلك المعرفة حاصلة له بشخصه بحكم تخصصه او يتوصل 

ة بتفويض منه، اليها بغيره، كاستعانته باهل خبرة وفنيين يقومون بهذه الرقابة والمتابع
ويصعب متابعتهم من قبل شخص صاحب  العمالالتي يكثر فيها  نشأةخاصة في الم

 العمل بشكل مباشر، وهذه التبعية تبرز جليا في العمل المهني والحرفي .

من صور التبعية القانونية، هي التبعية الادارية او التنظيمية، والصورة الثانية    
ي توجيه الاوامر الخاصة بتنظيم العمل، دون التدخل وهي تعطي لصاحب العمل الحق ف

 في فنيات العمل الذي يقوم به العامل.

فهي تتمثل في سلطة صاحب العمل على العامل من خلال تنظيمه ممارسة العمل     
ونطاقه وضوابطه، كما في تنظيم ساعات العمل وفترات الراحة والاجازات وطريقة اداء 

، ويكفي العمالمل وطريقة توقيع الجزاءات على مخالفات صدار لوائح العإجور و ال
لقيام رابطة التبعية توافر التبعية الادارية والتنظيمية ولا يستلزم ضرورة توافر التبعية 

تضييق نطاق عقد العمل ، حيث لن  إلىالفنية، ذلك ان اشتراط التبعية الفنية يؤدي 
ه او حرفته، في حين ان التبعية توجد الا اذا كان العامل لدى رب العمل في مهنت

ن صاحب أالادارية تربط العامل برب العامل برابط من التبعية لا يمكن انكاره، فلو 
الاستغناء عنه، بل ان  يهالعمل يتدخل في كل دقائق عمل العامل لكان من السهل عل

 ة غيره.تحول عمليا دون توافر التبعية الفنية الا اذا تابع الاشراف بواسط العمالكثرة 
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في عيشه علي  ساسيا  أ عتمادا  إعتماد العامل إوتعني  التبعية الاقتصادية:       
لصاحب العمل لن  أي انه تابع إقتصاديا   الجر الذي يتقاضاه من صاحب العمل،

حب العمل من كل جهد ونشاط وفي المقابل يستفيد صا جر هو مصدر عيشه،ال
 :(1)على عنصرين وتقوم التبعية الاقتصادية، العامل

 أن يكون ما يتقاضاه العامل من العمل من أجر هو مصدر رزقه الرئيسي.  -1

أن يكرس العامل كل نشاطه لخدمة صاحب العمل، فهو يستأثر بكل جهود   -2
 العامل مقابل الجر. 

لتحديد مدى توافر التبعية  يعتمدالرأي الراجح في الفقه ف، وبعد العرض السابق     
معيار التبعية القانونية، ويتحقق عندما يكون العامل في  علىالعمل، كعنصر في عقد 

وضع التبعية لصاحب العمل على هذا الخير إصدار الاوامر والتعليمات للعامل، فيما 
يتعلق بأداء العمل والإشراف عليه ومراقبته عند القيام به، وأخيرا  فرض عقوبة تأديبية 

ه نإفوبناء  عليه،    ،اتهإلتزامو إذا أهمل في تنفيذ عليه إذا لم يلتزم بهذه الاوامر، ا
، تمييز علاقات العمل، هو التبعية القانونية التنظيميةلالمعيار الذي يتبع  يتضح أن 

 .لن معيار التبعية الاقتصادية يتسم بالغموض وأنه غير محدد نظرا  

بوت محل العامل ، وإحلال الر الإصطناعيظل تطبيقات الذكاء  التبعية فيأما علاقة   
في بعض الوظائف، أثارت مشكلة، هل يوجد تبعية مميزة لعقد العمل في تلك الحالة، 

 .وما هي نوع التبعية؟ أم لا؟

                                                           

 . 208مرجع سابق ، ص قانون العمل،  محمد حسين منصور:  (1)
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ولكن فهناك من يرى أنه لابد من توافر عنصر التبعية في هذا النوع من العقود،  
ض ،"تبعية ، لا تكون تبعية تقليدية، وإنما كما يطلق عليها البعي ذلكالتبعية ف

ولكن ذلك ، (1)تصال الحديثةتكنولوجية " مباشرة أو غير مباشرة، عن طريق وسائل الإ 
 ، ويمكنالروبوتات الذكية ذاتية التشغيل يعتمد على نوع الربوت المستخدم، فهناك

بالروبوتات المعاصرة أو المتقدمة التي ينتقل عنصر السيطرة  ،تسمية هذه الروبوتات
الربوت  " أو ما يطلق عليه، الإصطناعيالذكاء  إلى لإنساناالفعلية فيها من 

القرارات المتعلقة بالعملية محل التنفيذ  إتخاذعلى والذي يكون له القدرة ، (2)"المميز
، وتتعلم هذه الروبوتات من التجربة، ومن ثم تتكيف مع الإنساندون أي تدخل من 

والتفاعل بطريقة ذكية  آخر، ىإلالسلوك من موقف  تكرار لالالظروف المحيطة من خ
ت من المبرمجين لامدخ إلى "الروبوتات الذكية"تحتاج هذه  لاوقد  ،شياء اليوميةالامع 

ساسية لحل الادوات الاسيتم تزويد الخوارزميات ببعض  لا  من ذلكلجميع المهام، وبد
 على تعرفالمثل  ،ت تسمح للروبوتات بالتعلم لتدريب نفسها على أداء مهاملاالمشك

 .(3)الإنسانم والصورة كالمركبات ذاتية القيادة التي يقودها الروبوت وليس لاالك

لي والعامل الآقة بين عاملين، العامل لالية باعتبارها علا ستقالاوتتعدد هذه     
المواقف  إلى ،جميع القرارات الإنسانالبشري، وما يتصل بها من مواقف يتخذ فيها 

                                                           

محمد عساف سالم ابوثنين: النظام القانوني لعقد العمل عن بُعد، رسالة دكتوراة، كلية  (1)
 .3503، ص2024، 6، العدد  19د الحقوق، جامعة القاهرة، المجلة القانونية، المجل

إشكالية الشخصية الالكترونية القانونية للروبوت، دراسة محمد عبدالحفيظ المناصير:   (2)
تأصيلية تحليلية مقارنة في إطار التشريعين المدني العماني والاوروبي، المجلة العربية 

العدد للعلوم ونشر الابحاث، المركز القومي للبحوث، فلسطين، المجلد السادس، 
 .60، ص 2020الاول،

 .422صمرجع سابق، وفاء يعقوب جناحي:  (3)
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 ،المختلفة الاستقلاليةالروبوت، وهنا تتعدد درجات  إلىالتي يتم تفويضها بالكامل 
مستقلا   ية وظيفية تمنح الروبوت تصورا  لالاستق إلىلية الآ نظمةال للروبوتات أو 

 لاإنه  ،(1)جراءات التي يجب أن يقوم بهاالا إتخاذلبيئته، وإمكانية التكيف مع نفسه و 
في صنع القرار  باستقلاليةيتمتع الربوت ل وقت المهمة، و لا يوجد تدخل بشري خ

يتمتع  هأن إلىالقانونية التي تشير  الاستقلالية الاهداف الخاصة، وأيضا  وتحديد 
جعل  إلىوهو ما سيؤدي  سواء في المجال الدني أو العسكري،  بحقوق تلقائية،

وفي ظل هذا النوع من الربوتات لا يمكن بأي  ،(2)العامل البشري غير مسؤول تماما  
حوال الحديث عن عنصر التبعية، حيث أن الربوت الذكي أو المميز أو حال من ال

ذاتي التشغيل لا يخضع لوامر صاحب العمل لاحقا ، وإنما يعتمد على المدخلات التي 
 تم تغذيته بها عند صنعه.

يمكن  أجهزة ، وتعرف بأنهالية الآروبوتات الوسائط وهناك نوع آخر من الربوتات،    
ها في تحريك إستخدامولها وظائف متعددة، فعلى سبيل المثال يمكن إعادة برمجتها 

 .(3)الاعلانيةالمواد أو القيام بأعمال أخرى متخصصة كتصميم اللوحات 

 

                                                           

عماد عبدالرحيم الدحيات: نحو تنظيم قانوني للذكاء الإصطناعي في حياتنا، إشكالية  (1)
العلاقة بين البشر والآلة، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المركز الجامعي، 

 .16ص ، 2019، 5العدد 8الجزائر، المجلد 
الروبوتات العسكرية في الحروب المستقبلية ومدى  :عبد القادر محمود محمد الاقرع (2)

خضوعها لحكام القانون الدولي الإنساني، المجلة القانونية، كلية الحقوق فرع الخرطوم، 
 .948ص ،  2018، 3، العدد8المجلد

 .421وفاء يعقوب جناحي: مرجع سابق، ص  (3)
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جزاء اللية أوامر محددة تتحكم في جميع حركات الآولكل روبوت من روبوتات الوسائط 
ولكن يمكن  ،مهني مؤهل المتحركة فيه، وتتطلب هذه الروبوتات التحكم فيها من قبل

هذا النوع من  أهميةوتأتي  ،رشادات المتوفرة في الدليلالا تشغيل بعضها باتباع 
 كالبحث عن القنابل أو تفقد ،ها لتسيير وأداء المهام الخطرةإستخدامالروبوتات في 

  .(1)أو انتشال حطام السفن الاماكن الملوثة إشعاعيا ،

صور وجود التبعية القانونية التنظيمية لصاحب وفي هذا النوع من الربوتات يت   
العمل، حيث لا يقوم الربوت بأداء مهامه داخل بيئة العمل بإستقلالية تامة، وإنما 

  يخضع لوامر وإشرف صاحب العمل.

                                                           

ار المترتبة على إستخدام الروبوتات في النزاعات الدولية حسن ثامر طه البياتي: االآث (1)
 .237، ص  2020، 3، العدد 22المسلحة، مجلة كلية القانون، جامعة النهرين، المجلد 
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 الفصل الثالث

 الإصطناعيمواجهة الآثار الناتجة عن تطبيق الذكاء 

 على علاقات العمل
 تمهيد وتقسيم: 

ن ألا آمستقبلا ،  الإصطناعيبكيفية تطور الذكاء  د التنبؤلا يستطيع أح
وزيادة تطوره تؤكد  ،الإصطناعيستمرار تقدم الذكاء إالاتجاهات والتطورات الحالية مع 

يتمتع الذكاء و ، مراعاة المخاطر والعواقب المحتملة المرتبطة بتطويره أهمية
ضطراب أسواق لإ  ذي قد يؤديال ،بقدرته على التمتة للعديد من الوظائف الإصطناعي

 الإصطناعيفعلى الرغم من أن الذكاء  ،العمل وطبيعة العديد من الوظائف بشكل كبير
ا جديدة من الوظائف على المدى الطويل، إلا أن الفترة الإ  نتقالية قد يخلق أنواع ا وفرص 

قد تكون صعبة، حيث تؤثر على ملايين الشخاص الذين قد يجدون صعوبة في 
"الذكاء  أنظمةلن  نظرا  و  ،ر على وظائف جديدة والتكيف مع الاقتصاد الجديدالعثو 

" تصبح الكثر تقدم ا والكثر قدرة، فهناك خطر من أنها قد تحل محل الإصطناعي
البطالة  إنتشار إلىالعاملين البشريين في مجموعة واسعة للوظائف، وقد يؤدي هذا 

 . والاضطراب الاقتصادي

في تحسين عملياتها  المنشآتأداة قوية تساعد  صطناعيالإيعد الذكاء و 
بفضل قدرته على التحليل للبيانات وأتمتة مهام وتوفير  ،عدوإنتاجيتها في العمل عن بُ 

ا رئيسي ا من مشهد العمل الإصطناعيالرؤى في الوقت الفعلي، أصبح "الذكاء  " جزء 
 Fourth Industrialبعة يشهد العالم اليوم بزوغ فجر "ثورة صناعية راو ، عدعن بُ 
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Revolution التي اقتحمت فيها الثورة الرقمية أسواق العمل بكافة قطاعات الاقتصاد ،"
من خلال ابتكار وظائف جديدة بمهارات جديدة، أصبحت فيها التمتة الذكية 

(Intelligent Automation.والروبوتات هي القوة العاملة الجديدة ) 

ول مستقبل أسواق العمل والوظائف، وكيفية تساؤلات عديدة ح ذلك يثيرو 
الروبوتات والتمتة الذكية عليها، خاصة مع ما قد تسفر عنه  إنتشارمواجهة تداعيات 

ن احيث  ،من بطالة تكنولوجية، أي فقدان فرص العمل نتيجة للتطور التكنولوجي
شيوع ا، قد  نخفاض تكاليف إنتاج تلك التكنولوجيا الحديثة، وتطبيقها بالصورة الكثرإ

يجعلها تنتشر بسرعة كبيرة خلال السنوات القليلة القادمة، المر الذي يستلزم 
تلك التكنولوجيا  إستخدامفي  المحتملة ستعداد اللازم لمواجهة تداعيات سلبيةالإ

" التي الإصطناعي"الذكاء  أنظمةو  ،بسوق العمل بسبب تطور قدرات الروبوتات
مما يتطلب  ،ظائف البشرية بتكلفة أقل وأداء أفضلستحواذ على الو ستتمكن من الإ

ية الإنتاج الإصطناعيتحديد القطاعات الرئيسة التي يمكن أن يعزز فيها الذكاء 
والكفاءة، بتوفير تعليم وتدريب وبناء القدرات اللازمة لتكييف مهارات القوى العاملة 

 : من خلال فصلهذا ال سنعرض فيو ، مسؤول للتكنولوجيا إستخدامالحالية وضمان 

 .التصدي للبطالة التكنولوجيةالول:  بحثالم

 . في عملية التوظيف الإصطناعيدور الذكاء الثاني:  بحثالم

 .سوق العملفي الثالث: التكيف مع التغيرات  بحثالم



148 
 

 الول بحثالم

 التصدي للبطالة التكنولوجية

ف كبير تخو  إلىفي مجال العمل،  الإصطناعيأدى ظهور تطبيقات الذكاء 
لدى الجميع من تأثيره علي فقد الوظائف وإحلال الربوت محل العامل في الكثير من 

مما دعى الكثير للبحث والعمل على  أو ما يسمى بالبطالة التكنولوجية، المجالات،
إجتماعية خطيرة على و إيجاد حلول لتلك المسألة، لما لها من أبعاد إقتصادية 

، وأن من أهم الوسائل ير تحكم تلك المسألة المتناميةالعمل على وضع معايالمجتمع، و 
في  التي يُمكن من خلالها التصدي لتلك المسألة هو التدريب وتطوير أداء العاملين

 ظل تطبيقات الذكاء الإصطناعي.

 بدأت فقد العمل في ظل تطور الذكاء الاصطناعي، بمستقبل يتعلق فيماو  

 وإستخدام المنزل من العمل إنتشر حيث ل،التشغي أنماط في جوهرية تغيرات بالفعل

 بمواعيد التقيد دون  العمل وصاحب العامل بين التواصل في،  المنصات الإلكترونية
 العمل مثل العمل لعقود جديدة نماذج بدأت كذلك ، العمل مكاتب إلى الذهاب محددة، أو

 زيادة لىإ يؤدي هذا كل ، معلوم بمقابل محدد منتج على العمل أو ، الوقت لبعض

 تفاقمت كذلك ، أخرى  ناحية من الوظيفي المان وغياب ، ناحية من العمل سوق  مرونة

 وقد الدولية، التجارة تدفق وكذلك ،النمو معدلات لتراجع نظر ا ، أجمع العالم في البطالة
 قوة في والنساء والمتوسطة الصغيرة المشروعات أصحاب على أشد البطالة تأثير كان
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 التي للتحديات الاستجابة طريقة على يتوقف سوف العمل مستقبلن حيث ا، العمل

 ولذلك سنوضح ذلك من خلال:، (1)الجديدة الوضاع تفرضها

 المطلب الول: البطالة التكنولوجية كأثر لتطبيقات الذكاء الإصطناعي في مجال العمل.

 المطلب الثاني: كيفية مواجهة آثار البطالة التكنولوجية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، 5ددمجلـة آفـاق اقتصـادية، عـمسـتقبلية،  نظـرة ،مصـر فـي العمـل سـمير رضـوان: أسـواق (1)
 .11ص ، 2021أبريل 
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 لمطلب الولا

البطالة التكنولوجية كأثر لتطبيقات الذكاء الإصطناعي في 
 مجال العمل

ظهور الثورة الصناعية الرابعة، أصبحت التمتة الذكية، والربوتات هي أدى 
القوة العاملة الجديدة، حيث اذدادت أعداد الربوتات الصناعية العاملة في جميع انحاء 

مليون  2.6، وذاد العدد الي 2015حدة في مليون و  1.6العالم في الصناعة الي 
، ومن أهم القطاعات التي تستخدم الربوتات الذكية، صناعة السيارات 2019وحدة في 

 إستخداموالصناعات الكهربائية والالكترونية وصناعة المعادن والآلات، ولقد أصبح 
، (1)عية الرابعةالتمتة الذكية أمرا  حتميا  وليس خيارا ، وهي إحدى سمات الثورة الصنا

محل العمال البشريين، وإن كانت  الإصطناعيوسيؤدي ذلك الي حلول تطبيقات الذكاء 
، الإصطناعيفكرة الحلول ليست بجديدة، وإنما القوة العظمى التي يتمتع بها الذكاء 

 .(2)مقترنة بسرعة تحسينه وإتساع نطاق تطبيقه، ثثير هذه المخاوف على نطاق أوسع

 إلىفي مجال العمل سيؤدي  الإصطناعيتطبيقات الذكاء  ويرى البعض أن
العمال البشريين في  إلىالوظائف، لانه سيلغي ببساطة الحاجة  الكثير من فقدان

                                                           

، مركز العبيكان للتوزيع 27وجية، مجلة الفكر، العدد يعرب قحطان الدوري: البطالة التكنول (1)
 .154، ص2020السعوديةوالنشر، 

 .1049سمير سعد رشاد سلطان: مرجع سابق، ص (2)
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ويقصد ولذلك ظهر مصطلح جديد وهو البطالة التكنولوجية، ، (1)العديد من المجالات
نتيجة للتطور  ستبدال القوى العاملة بالربوتات، وهيإ بالبطالة التكنولوجية،

، مما يؤدي الإصطناعيالتكنولوجي الهائل، وعدم قدرة البشر على مسايرة الات الذكاء 
في مجالات  الإصطناعيأي أنه بوجود تطبيقات الذكاء ، (2)الي فقد العامل لوظيفته

فقد العديد من الوظائف، وكذلك وجود نوع جديد من البطالة  إلىالعمل، سيؤدي ذلك 
  ل، والناتجة عن التحول التكنولوجي في العديد من مجالات العمل.بين صفوف العما

هو مجال سريع التطور له القدرة على احداث تأثير عميق  الإصطناعيالذكاء ف
ا جديدة،  الإصطناعيعلى المجتمع والاقتصاد، ومن المتوقع أن يخلق الذكاء  فرص 

ة، والتعليم، وتكنولوجيا الرعاية الصحي ،لاسيما وظائف جديدة في مجالات عديدة مثل
المعلومات والاتصالات، والنقل، والخدمات اللوجستية، ومع ذلك متوقع ا تتسبب الذكاء 

بفقدان الوظائف في كل القطاعات لاسيما الصناعية، والزراعية، والنقل،  الإصطناعي
على معدلات البطالة على عاملين  الإصطناعيوالصحة وغيرها، يعتمد تأثير الذكاء 

، وطبيعة الوظيفة، من المرجح كذلك الإصطناعيالذكاء  إنتشارمعدل  ،سيين هماأسا
أن يتعرض سوق العمل الذي يتضمن مهام متكررة أو مملة أو خطيرة، للخطر بالذكاء 

 . (3)الإصطناعي

                                                           

(1) Michael Guihot, et al., Nudging Robots: Innovative Solutions to 
Regulate Artificial Intelligence, 20 Vand. J. Ent. & Tech. L., 
2017, p. 385. 

هاشم فتح الله عبد الرحمن عبدالعزيز: الثورة الرقمية الثانية، الرقمنة الابداعية وسوق  (2)
 .189، ص 2024، 28العمل، البطالة التكنولوجية نموذجا، مجلة ابداعات تربوية، العدد 

شعبان رأفت محمد إبراهيم: أثر إستخدام تقنية "الذكاء الإصطناعي" على سوق العمل،  (3)
 . 2160، ص2020ة للدراسات والبحوث القانونية، السودانالمجلة القانوني
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العديد من الثار الإيجابية والسلبية ، الإصطناعيتكنولوجيا الذكاء ل سيكون 
ظائف جديدة ويصاحب ذلك بعض الاثار السلبية في على الوظائف من خلال خلق و 

 . (1)تقليص عدد العاملين في بعض الوظائف الخرى 

لن يغير الهداف الساسية لإدارة الموارد  الإصطناعيالذكاء ، أن يرى البعضو 
والاحتفاظ بهم  بشريين، توظيف الموظفين ال إلىبحاجة  المنشآتتظل ، البشرية
، توجد العديد من المهام اليدوية التي الموارد البشرية خللكن دا مهاراتهم، وتطوير

طرق ا  الإصطناعيتستغرق الكثير من وقت متخصصي الموارد البشرية، ويقدم الذكاء 
مثل العثور على مجموعات مواهب جديدة للتوظيف، وتحسين  ،لتقليل حمل العمل هذا

المديرين على طريقة إجراء  مهارات الموظفين لتلبية متطلبات العمل المُتغيرة، وتدريب
من خلال تقديم إمكانات توفِّر الوقت مباشرة  في عمليات  ،مراجعات أداء أكثر جدوى 

المساعدة في تحرير فِرق  الإصطناعياليومية، يمكن للذكاء  الموارد البشرية سير عمل
 .(2)الموارد البشرية للتركيز على هذا العمل الكثر استراتيجية

في المستقبل آثارا  سلبية على سوق  الإصطناعيلذكاء أن ل البعضيرى و 
ستمرارية في ظل تطبيقات عدم قدرتها على الإ، فيما يتعلق بالوظائف القائمة و العمل

بأنه سوف يحل يحل محل العمال البشريين، وكذلك سيؤدي ، الإصطناعيالذكاء 

                                                           

(1) Fengchun Miao, (2021), AI and education - Guidance for policy-
makers, UNESCO, France,  P. 17. 

، مقالة منشورة على أليكس تشان: دور الذكاء الإصطناعي في تغيير إدارة الموارد البشرية (2)
 /.https://www.oracle.com ،2024اغسطس  7الانترنت ، 
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ن مستقبل أحيث ، (1)إدامة التمييز العنصري أو أشكال التمييز في المجتمع إلىتطبيقه 
يجلب إمكانيات وتطبيقات لا حصر لها من شأنها أن تساعد في  ،الإصطناعيالذكاء 

حد كبير، وسوف يساعد في تشكيل مستقبل ومصير البشرية بشكل  إلىتبسيط الحياة 
على المجتمع آثار اقتصادية وقانونية  الإصطناعيوبينما سيكون للذكاء  ،إيجابي

ة المدى على جميع أنواع الوظائف والصناعات التي نعمل وسياسية وتنظيمية بعيد
لديه قدرة على إحداث العديد من تغييرات إيجابية  الإصطناعيعليها، فإن الذكاء 

 إلى، وزيادة الوصول (2)يةالإنتاجبالمجتمع سواء الآن أو مستقبلا ، بما في ذلك تعزيز 
 الإصطناعيي تعمل بالذكاء التعليم وتحسين الرعاية الصحية، وتساعد التقنيات الت

ا حل مشكلات معقدة وجعل حياتنا اليومية أسهل وأكثر ملاءمة  .(3)أيض 

ضطراب ا هيكلي ا، حيث تشهد نسبة إعلاوة على ذلك، ستحدث التكنولوجيا 
ا بالوظائف بسبب اعتماد التكنولوجيا الجديدة، ويشهد  المنشآت% من 25 انخفاض 

تضاريس  إلىوالآلة تتحول  الإنسانلكن الحدود بين أكثر من النصف نمو ا بالوظائف. 
وفي حين انخفضت التوقعات بشأن إزاحة الآلات للعمل اليدوي، فمن المتوقع  ،جديدة

وجميع السمات التي يتمتع بها البشر  -أن تصبح مهام التفكير والتنسيق والتواصل 
                                                           

(1) Martin Ford, The Rise of the Robots: Technology and the Threat 
of a Jobless Future (2016); Erik Brynjolfsson & Andrew McAfee, 
Human Work in the Robotic Future: Policy for the Age of 
Automation, Foreign Affairs, (July/Aug., 2016) 

قليل: إستخدامات "تكنولوجيا الذكاء الإصطناعي" في التحسين لداء العاملين:  هاشمية (2)
، جامعة داريعية، كلية العلوم رسالة ماجستيردراسة ميدانية لبعض المؤسسات الاقتصادية، 

 . 15، ص2023التجارية، تخصص إدارة أعمال، الجزائر، 
لتعزيز تنافسية منظمات  أمينة عثمانية: مفاهيم أساسية ذكاء اصطناعي لتوجه حديث (3)

 .2019العمال، المركز العربي الديمقراطي للدراسات السياسية والاستراتيجية، ألمانيا



154 
 

 المنشآتم قلة عدد ورغ، (1)أكثر قابلية للتشغيل الآلي في المستقبل -بميزات نسبية
ستحتاج  المنشآت"، فإن كافة الإصطناعيالتي يمكن أن تسمي نفسها شركات "الذكاء 

سيغزو كل المجالات  الإصطناعي، لن الذكاء (2)الإصطناعيلوضع استراتيجية للذكاء 
، الروبوتات والسيارات والرعاية الصحية المنزلية والترفيه إلىمن نظام التشغيل البسيط 

بقدر  الإصطناعيحالي ا الكثير في البحث والتطوير والذكاء  المنشآتتستثمر  لاحيث 
عدم فهم  هي، والسباب الساسية تتمثل في ثلاثة مجالات ،ما ينبغي لها أن تفعل

ديثة العهد وليست مفيدة التكنولوجيا وقدراتها، وأن بعض هذه التكنولوجيات لا تزال ح
 ،وائح ومجالات التطوير التي ستطالها هذه اللوائحوقلة الدراية بمصدر الل، بشكل عام

ذكاء اصطناعي بأماكن  إستخدام إلىوهي تسعى  المنشآتونتيجة لذلك، قد نرى بعض 
 إستخدام، ونرى شركات أخرى تحجم عن ه، كالتعرف على الوجوهإستخداملا تستدعي 

 الحكومات ييمتدع يةبتكار وكيفأن تتضح مساحة الإ إلىوتنتظر  الإصطناعيالذكاء 
ه بالذكاء هات غير الموجستخداممن أن الإ ا  قلق المنشآتويبدي كثير من ، لها

وترغب  ،(3)خسائر كبيرة في الوظائف على المدى القصير إلىقد يؤدي  الإصطناعي
في إيجاد طريقة لتقليل أثر هذا الاضطراب الذي سيصيب  ا  جتماعيإالواعية  المنشآت

وفي العديد من مناطق العالم التي لم  ،سياسي للمنطقةستقرار الاملة والإقوتها الع

                                                           

(1) DiMatteo, Larry A., (2022) Global Perspectives on Law and 
Ethics, Cambridge, UK: Cambridge University Press. 

سعودية للبيانات والذكاء الإصطناعي، سلسلة الذكاء الإصطناعي للتنفيذيين، الهيئة ال (2)
 . 7، ص2024، الرياض، أبريل 2، طبعة4استراتيجية الذكاء الإصطناعي، عدد

مفرح جابر التليدي: دور إدخال "الذكاء الإصطناعي" في مستقبل وظائف العاملين بالقطاع  (3)
رية، الحكومي السعودي: دراسة تطبيقية وزارة العدل بمنطقة عسير، مجلة العلوم الإدا

 . 82، يناير، ص2021، فلسطين1، عدد5مجلد
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فقدان الوظائف عن طريق إعادة التدريب، لم يكن التغيير الجغرافي  حدةتخفف من 
ا للأنشطة التجارية بشكل عام  . (1)السياسي وغياب الاستقرار في السواق مفيد 

وارد بالم الإصطناعيذكاء التطبيقات  امإستخدب المنشآتوقد بدأت بعض 
على دراية وعلم بالمشاكل المحتملة  المنشآتوهو ما يستدعي أن تكون  ،البشرية

أربع  إلىالمشكلات  وتنقسم هذه ،صطناعي بهذا المجال وغيرهالاذكاء ال اتستخداملإ
وهذا يستدعي تدخل ، (2)التحيز والشفافية والمساءلة والخصوصية، فئات رئيسية

، والعمل على تخفيف الإصطناعيطبيقات الذكاء تشريعي لحماية العمالة من أخطار ت
الآثار الاجتماعية و الاقتصادية لهذا الوافد الجديد على علاقات العمل، والتأكيد على 

، وبيان المسئول عن أي انتهاكات الحق في العمل، وحماية خصوصية وبيانات العمال
ور الحماية لتلك الحقوق، مما يلقي بعبء كبير على عاتق الدولة خاصة من منظ

 .(3)الاجتماعية

 

 

 

                                                           

الثورة الصناعية الرابعة حليف أم عدو لوظائف الذكاء الإصطناعي والحاجة لليد العاملة،  (1)
، 15مجلة صدى الموارد البشرية، الهيئة الاتحادية الحكومية للموارد البشرية، العدد 

 . 232، ص2019الإمارات، أبريل 
(2) Nagl-Docekal, Herta (2022), Artificial Intelligence and Human 

Enhancement , Berlin: De Gruyter, 2022. 
 .1055سمير سعد رشاد سلطان: مرجع سابق، ص (3)
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 المطلب الثاني

 مواجهة آثار البطالة التكنولوجيةكيفية 

، وخاصة ما ولمواجهة آثار تطبيقات الذكاء الإصطناعي في مجال العمل، 
يجب أن يلتزم صاحب العمل، بتطوير مهارات العمال،  يعرف بالبطالة التكنولوجية، 

المستمر للعاملين من أهم الاستثمارات التي تعتبر عملية توفير التدريب والتطوير و 
فهي لا تقتصر على مجرد تزويد العمال بالمهارات  ،والمؤسسات المنشآتتقوم بها 

والمعارف اللازمة لداء وظائفهم الحالية، بل تمتد إلى تطوير قدراتهم ومهاراتهم 
 .(1)المستقبلية، مما يساهم في تحقيق النمو والتطور المستمر للمؤسسة

إن كان هذا إلتزام يقع على عاتق صاحب العمل في ظل وجود التكنولوجيا و 
الجديدة، فهو بالتالي إلتزام يقع على عاتق العامل أيضا ، إذا كان يريد التواجد على 
ساحة العمل، وأن يكون له دور في المؤسسة، فلا يقف مكتوف اليدي مكتفيا  بما 

ون مطلعا  على كل جديد يتعلق بمهنته، تعلمه من مهارات سابقة، وأنما يجب أن يك
 مسايرا  التطور الحاصل بوجود تطبيقات الذكاء الإصطناعي الجديد في عمله.

 لرفع كفاءة العمال أهمية التدريب والتطوير المستمرأولا: 

زيادة الإنتاجية: يساعد التدريب العمال على إكتساب المعارف والمهارات  -1
الية، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية اللازمة لداء مهامهم بكفاءة ع

  .وتحسين جودة العمل

                                                           

 .114محمود حسين أبو جمعة : مرجع سابق، ص  (1)



157 
 

الابتكار والإبداع: يشجع التدريب العمال على التفكير الإبداعي وتطوير  -2
  .حلول مبتكرة للمشكلات التي تواجه المؤسسة

الاحتفاظ بالعمال: يشعر الموظفون الذين يحصلون على فرص للتدريب  -3
المؤسسة، مما يقلل من معدلات دوران والتطوير بالتقدير والولاء تجاه 

، ويكونون أجدر على التعامل مع مستجدات التكنولوجيا الجديدة، العمالة
  .وبالتالي الاحتفاظ بوظائفهم 

مواكبة التطورات التكنولوجية: يساعد التدريب العمال على مواكبة  -4
التطورات التكنولوجية السريعة، مما يضمن بقاء المؤسسة قادرة على 

  .نافسةالم

: تعكس المؤسسات التي تستثمر في تدريب وتطوير أداء المنشأةتحسين  -5
 .موظفيها صورة إيجابية عن نفسها، مما يجذب إليها أفضل الكفاءات

 :المطلوب أنواع التدريب والتطويرثانيا:

: يهدف إلى تطوير والتكنولوجية الجديدة التدريب على المهارات الفنية -1
  .زمة لداء وظيفة معينةالمهارات التقنية اللا 

التدريب على المهارات الشخصية: يركز على تطوير المهارات الشخصية  -2
، ويمكن أن .مثل التواصل، والقيادة، وحل المشكلات، والعمل الجماعي

  يساعد الذكاء الإصطناعي في ذلك.

التدريب على المهارات الإدارية: يهدف إلى تطوير المهارات الإدارية  -3
  .يام بأدوار قياديةاللازمة للق
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التدريب على التطوير المهني: يهدف إلى مساعدة العمال على التخطيط  -4
 .لمسارهم المهني المستقبلي

 :طرق توفير التدريب والتطويرثالثا: 

 ،يمكن للمؤسسة تصميم وتنفيذ برامج تدريبية داخلية تناسب احتياجاتها
تعانة بمعاهد تدريب خارجية لتقديم يمكن للمؤسسة الاسف ،البرامج التدريبية الخارجيةو 

الحصول على التدريب عبر الإنترنت في أي وقت ومن أي  ويمكن ،برامج متخصصة
يتم  .يعتمد هذا النوع من التدريب على تطبيق المعرفة النظرية في بيئة العمل ،مكان

 (1) .من خلاله تكليف موظف خبير بتدريب موظف جديد أو أقل خبرة

 :تي تؤثر على نجاح برامج التدريب والتطويرالعوامل الرابعا: 

تحديد الاحتياجات التدريبية: يجب تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة  -1
 .قبل تصميم البرنامج

 الرغبة في التدريب وتطوير الذات من جانب العمال أنفسهم. -2

اختيار المدربين المناسبين: يجب اختيار مدربين مؤهلين وذوي خبرة  -3
 .في مجال التدريب

 .توفير بيئة تعليمية مناسبة: يجب توفير بيئة تعليمية محفزة ومشجعة -4

                                                           

حسام قرني أحمد: أثر "العمل عن بعد" على إنتاجية العاملين: دراسة ميدانية بالتطبيق على  (1)
، مصر، 14، ع15التجارة بجامعة المنصورة، مجلة كلية الاقتصاد، المجلد  العاملين بكلية

 .17، ص2022أبريل
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التقييم المستمر: يجب تقييم برامج التدريب بشكل مستمر لضمان  -5
 (1) .فعاليتها

تعتبر عملية دعم التعليم والتطوير المهني من أهم الاستثمارات التي تقوم بها و 
لفراد بالمعارف والمهارات اللازمة تقتصر على مجرد تزويد ا لاو  ،والفراد المنشآت

لداء وظائفهم الحالية، بل تمتد إلى تطوير قدراتهم ومهاراتهم المستقبلية، مما يساهم 
يساعد التعليم والتطوير الفراد على و ، (2)في تحقيق النمو والتطور المستمر للمجتمع

ا يؤدي إلى زيادة إكتساب المعارف والمهارات اللازمة لداء مهامهم بكفاءة عالية، مم
يشعر الفراد الذين يحصلون على فرص للتعليم  .الإنتاجية وتحسين جودة العمل

 عمليو  ،والتطوير بالتقدير والولاء تجاه المؤسسات، مما يقلل من معدلات دوران العمالة
لأفراد على مواكبة التطورات التكنولوجية السريعة، مما يضمن بقاء لالتعليم والتطوير 

يساهم التعليم والتطوير في تحسين مستوى المعيشة ، كما قادر ا على المنافسة المجتمع
 .(3)للأفراد والمجتمعات من خلال زيادة فرص العمل وتحسين الدخل

ي قمرلل اولتحا رعمل في عص صةرعلى فل ولحصاحتى يتسنى للعامل و
في  الحديثةت لتقنياواة قميرلت الاوية كاملة بالتحدراعلى  لهلمجتمع كا يكون أن يجب 

 فية ركبي طفرةاث حدلمجتمع بإا نهضيأن  ذلك معها توجببما يس، لعملا بيئة
ت لمجالاافي  نظرلدة اعاإلى ج إيحتا، شكبلا ، ورلما اهذ، و ظائفولافي  رلتفكيا

                                                           

طلال حسين علي الرعود: المسؤولية المدنية عن أضرار مشغلات التكنولوجيا ذات الذكاء  (1)
، 2022الإصطناعي، دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة المنصورة

 .43ص
قبل التعليم عن بعد في الذكاء الإصطناعي، مجلة الدراسات للتنمية مليكة مدكور: مست (2)

 .105، ص2021، الجزائر3، العدد6والمجتمع، المجلد 
 .107ص مرجع سابق،نبراس محمد جاسم الحبابي:   (3)
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ت لسياسا الجيد عدادلإ، واالوظائفن لمجتمع بشأا نظرةفي و ،لمختلفةالتعليمية ا
ومن خلال ، (1)الحديثةت لتقنياا رفي عص ف الجديدةولي الوظائلت هيللتأوا تدريبلا

ستثمار في "التعلم والتدريب" أثناء العمل وتسريع أتمتة العمليات، يمكن للمنظمات الإ
تركز  ؤسساتفالم ،ضمان أن تكون لديها القوة العاملة اللازمة للنجاح في المستقبل

ل وتسريع أتمتة العمليات، بشكل كبير على الاستثمار في التعلم والتدريب أثناء العم
ا بتحسين مهارات وكفاءة العمال  . (2)كما أن هناك اهتمام ا متزايد 

عد خيار ا، حيث التوسع التحول نحو إستخدام الروبوتات والتمتة الذكية لم يُ و 
في الاعتماد عليها أصبح أهم سمات الثورة الصناعية الرابعة، المر الذي يستدعي 

امتلاك مهارات وقدرات لازمة لتطبيقها بكافة القطاعات،  ليس فقط إستخدامها بل
والاستفادة من مزايا تقدمها في تسهيل العمال وزيادة الإنتاجية، مع الخذ في 
الاعتبار أهمية المواجهة للتداعيات السلبية لتلك الابتكارات من خلال الإعداد الجيد 

لة، وإعداد المواطنين لوظائف لسوق العمل في تحقيق التوافق الكفء بين الإنسان والآ
فمن المهم أن يستثمر العمال في التطوير للمهارات ، (3)المستقبل في ظل الثورة الرقمية

اللازمة للنجاح بسوق العمل مستقبلا ، وتشمل تلك المهارات المعرفية والمهارات 
ل المتعلقة بالعمل الجماعي والقيادة، ويمكن للعمال تطوير هذه المهارات من خلا 

التعليم والتدريب والتعلم الذاتي. بالإضافة إلى التنوع في الاقتصاد عبر تشجيع الابتكار 
                                                           

 .1067سمير سعد رشاد سلطان: مرجع سابق، ص  (1)
ة الثقافة العالمية، كلاوس سواب: العولمة، بنية جديدة في الثورة الصناعية الرابعة، مجل (2)

 . 85، ص2019، مايو/يونيو، 36، السنة 199العدد 
عادل عبد الصادق : التحديات والفرص للاستحواذ على قوة جديدة لثورة صناعية رابعة،  (3)

، مركز الهرام للدراسات الاستراتيجية، القاهرة، 12، سنة 71مجلة أحوال مصرية، العدد 
 . 20، ص2018مصر، 
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والريادة في القطاعات الجديدة والمتنامية التي تستفيد من الروبوتات والذكاء 
 .(1)الإصطناعي

تعد المهارات المعرفية، كالتفكير الإبداعي والتحليلي، هي من بين المهارات و 
المهارات المتعلقة و كما أن المهارات المتعلقة بالعمل الجماعي، كالمرونة،  ،االكثر نمو  

ا بطلب كبير بالقيادة، والقدرة على التكيف مثل إدارة أن ، حيث المواهب، تحظى أيض 
ستمرار إهذه المهارات ليست جديدة تمام ا، ولكنها ستصبح أكثر أهمية مستقبلا ، فمع 

عمال إلى أن يكونوا قادرين على حل المشكلات والتفكير سيحتاج ال ،التطور التكنولوجي
 النقدي والتعاون مع الآخرين.

ويستنج من ذلك أن العمال الذين يتمتعون بمهارات معرفية ومهارات متعلقة 
 يستثمرومن المهم أن  ،بالعمل الجماعي والقيادة هم أكثر عرضة للنجاح مستقبلا  

ل البقاء قادرين على المنافسة بسوق العمل من أج، العمال في تطوير هذه المهارات
تدرك الحاجة إلى تطوير مهارات العمال  المنشآتومن الواضح أن  ، ارستمر إالمتطور ب

والتكيف مع تغييرات سوق العمل، ومن المهم ملاحظة أن هذه الاستراتيجيات ليست 
أكثر من استراتيجية واحدة في نفس  نشآتحصرية، ومن الممكن أن تتبع الم

في التعلم والتدريب أثناء العمل وتسريع أتمتة  نشآةمثال ذلك قد تستثمر من ،(2)الوقت
مساعدة العمال الحاليين على الانتقال  المنشآتوتستطيع  ،العمليات في نفس الوقت

                                                           

(1) Springer, Cham.(2021). Artificial Intelligence and the Future of 
Work. In: Braunschweig, B., Ghallab, M. (eds) Reflections on 
Artificial Intelligence for Humanity. Lecture Notes in Computer 
Science, Vol. p126. 

كنولوجيا لمصلحة الفرد منظمة العمل الدولي، التغيرات التكنولوجية والعمل مستقبلا : الت (2)
 . 2019والجميع، المبادرة المئوية حول مستقبل العمل، سلسلة الوراق التحليلية، 
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إلى الدوار المتنامية، كما يمكن أن يتم ذلك من خلال التدريب والتطوير والتوظيف 
الكبرى ضرورة الاستعداد للمرحلة المقبلة من خلال  شآتالمنالداخلي، إذ يجب على 

أن يدرك بالإضافة إلى ذلك، يجب ، (1)تزويد العمال بمزيد من المهارات الضرورية
ا مستمرة، فلن تحدث إأن هذه الاستراتيجيات تتطلب  صاحب العمل ستثمارات وجهود 

م بالتعلم والنمو وسيحتاج أصحاب العمل إلى الإلتزا ،التغييرات بين عشية وضحاها
وهذا يعني أن العديد من ، المستمر من أجل مواكبة التغير السريع في سوق العمل

الوظائف التي يقوم بها البشر حالي ا يمكن أن يؤديها الذكاء الإصطناعي بطريقة أكثر 
كفاءة ودقة، وهذا يشمل وظائف كخدمة العملاء، والمحاسبة، وحتى بعض الوظائف 

 . (2)الطبية

ا قادر أن الذكاء الإصطناعي من المؤكد  ملاحظة، ويجب خلق فرص على أيض 
إلى تطوير وصيانة  صاحب عمل سيحتاج عندما فعلى سبيل المثال،  ،عمل جديدة

ا جديدة  بالتالي ،في منشأته وتشغيل تكنولوجيات الذكاء الإصطناعي سيخلق فرص 
العمل ثقافة السلوكية ك كما أن المهارات، (3)بمجالات كالبحث والتطوير والابتكار

للبقاء والنجاح في  ضروريا   بتكار، وريادة العمال تمثل أمرا  الجماعي، والمثابرة، والإ
                                                           

(1) World Economic Forum. Springer, Cham (2023). Future of Jobs. 
ReportAt:https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_
2023. 

الرقمية الثانية وسوق العمل الرقمنة الإبداعية: البطالة هاشم فتح الله عبد الرحمن: الثورة  (2)
ا، مجلة إبداعات تربوية، العدد  ، رابطة التربويين العرب، مصر، 28التكنولوجية نموذج 

 . 187، ص2024يناير
إيمان محمد خيري طايل : آثار الذكاء الإصطناعي على سوق العمل، مجلة الدراسات  (3)

لية الحقوق، جامعة مدينة السادات، القاهرة، ، ك4، العدد 8الاقتصادية، مجلد 
 . 23، ص2022مصر
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متسلحة  بالتكنولوجيا الحديثة،  تطور سريعا  تواكب العولمة و ت تيال ،اليوم ياتاقتصاد
فالمهم  اكما تجدر الإشارة إلى أن مجرد امتلاك المهارات المناسبة قد لا يكون كافي  

ا وجود سوق عمل تعزز إمكانية العثور على تلك المهارات وإستخدامها  .أيض 

القوى  علىتأثي كبير وبشكل عام، من المرجح أن يكون للذكاء الإصطناعي 
بالاتجاهات كافية دراية على  وأصحاب العمل، ، ومن الضروري أن يكون العمالالعاملة

 . بلفي المستق الحالية والاستعداد للتغيير
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 الثاني بحثالم

 في عملية التوظيف الإصطناعيلذكاء دور ا

من خلال البرامج عملية التوظيف،  في اعلا  فدورا  " الإصطناعييلعب "الذكاء 
المُعدة حديثا  لتلقي طلبات التعيين وفحصها، والرد عليها إلكترونيا ، حتى قبل أن 

ل برنامج مغزى بالذكاء تعرض على قسم الموارد البشرية بالمنشأة، وذلك من خلا 
الاصطناعي، وهناك العديد من البرامج الموجودة حاليا  تقوم بهذا الدور، بالضافة الى 
أنها تعمل بنزاهة وشفافية بعيدا  عن تدخل الانسان، وتختار بناء على أسس وقواعد 
موضوعية كاملة، وهناك منصات إلكترونية توفر فرص العمل للراغبين بناء على 

 .LinkedIn"(1) " هم، كمنصة لينكد إنمؤهلات

 

 المطلب الول

 جديدة وظائف خلقفي  الإصطناعيالذكاء دور 

يُحدث الذكاء الاصطناعي تغيير ا جذري ا في سوق العمل، إذ يُنشئ أنواع ا جديدة 
مليون  50و 20ومع توقع توفير ما بين  ،من الوظائف، ويُؤتمت المهام الروتينية

يُسهم الذكاء الاصطناعي في خلق وتعزيز فرص و ، 2030ام وظيفة جديدة بحلول ع

                                                           

يمكنك استخدام  ،هو أكبر شبكة احترافية في العالم عبر الإنترنت  LinkedIn   إن موقع (1)
للعثور على الوظيفة المناسبة أو التدريب العملي المناسب، وتكوين  LinkedIn موقع

 تي تحتاج إليها للنجاح في مسيرتك المهنية. علاقات احترافية وتعزيزها وتعلّم المهارات ال
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في حين أن بعض ، العمل في قطاعات الرعاية الصحية والدوية وغيرها من القطاعات
ا كبير ا للوظائف، فمن المتوقع أن يست فيد الاقتصاد من زيادة القطاعات قد تشهد نزوح 

فهم تأثيره على التوظيف ومع استمرار تطور الذكاء الاصطناعي، يُعد  ،الإنتاجية
حدث الذكاء الاصطناعي تحولا  سريعا  في القوى ، فيوالاقتصاد أمر ا بالغ الهمية

يتعين على و  ،العاملة، مع ظهور تغييرات كبيرة بالفعل في سوق العمل وبيئة التوظيف
في هذه المدونة،  .والعمال التكيف للحفاظ على قدرتهم التنافسية وكفاءتهم المنشآت

على  المنشآتثر الذكاء الاصطناعي على القوى العاملة، ويُمكنه مساعدة العمال و يؤ و 
يلعب الذكاء الاصطناعي دور ا متزايد الهمية في خلق وظائف جديدة، و  ،زيادة كفاءتهم

ا  حيث أنه لا يقتصر على أتمتة بعض الوظائف التقليدية فحسب، بل يفتح الباب أيض 
يساهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز الإنتاجية ، و م الظهور أدوار ووظائف جديدة تما

، (1)والابتكار، مما يؤدي إلى نمو اقتصادي وخلق فرص عمل في مجالات مختلفة
على أنه القوة التى قد تحل محل وظائف البشر، مما يثير  الإصطناعيينظر للذكاء و 

ا عن ،المخاوف بشأن البطالة وفقدان العديد لوظائفهم كونه قاتلا   ومع ذلك، بعيد 
عاملا  مهما لخلق فرص لعمال جديدة،  الإصطناعيللوظائف، فقد أصبح الذكاء 

 .(2)وإعادة تشكيل أسواق العمل مرة  أخرى 

 

                                                           

(1) Robert Farrell, The Impact of AI on Job Roles, Workforce, and 
Employment: What You Need to Know, INNOPHARMA 
EDUCATION, https://www-innopharmaeducation-com. 

(2) Michael Chui, (2016), Where machines could replace humans 
and where they can’t (yet), McKinsey Global Institute, July. 
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 فرص عمل جديدة. ظهورأولا: 

 الإصطناعيوقد كشفت دراسة أعدتها منظمة العمل الدولية مؤخر ا، أن الذكاء 
ء على الوظائف، بل سيكون أداة مكملة وخاصة التوليدي لن يكون سبب ا فى القضا

أن التغيير سيكون على صعيد جودة العمال  إلىللكثير منها، وأشارت الدراسة 
أن التأثيرات الاجتماعية والاقتصادية للذكاء  إلىوخلصت الدراسة  .والوظائف

ضرورة صياغة  إلىه، داعية إنتشار حد كبير على كيفية إدارة  إلىستعتمد  الإصطناعي
على سبيل المثال، يتطلب التعامل مع ، (1)سات تدعم عملية انتقالية منظمة ونزيهةسيا

ذكاء اصطناعي قوة عاملة ماهرة. ولذلك، مع الاستثمار للشركات بتقنيات  أنظمة
مكنهم تصميم ، أصبح هنالك طلب متزايد على المحترفين الذين يُ الإصطناعيالذكاء 

مجموعة واسعة من  إلىيمتد هذا  ،ينهابتنفيذها وتحس الإصطناعيحلول الذكاء 
ا من باحثي الذكاء  مسؤولي نظام الذكاء  إلىومطوري البرامج  الإصطناعيالدوار، بدء 

يضمن الحاجة  الإصطناعيالذكاء  أنظمةإن تعقيد  ،ومتخصصي الصيانة الإصطناعي
 للشراف والتدخل البشري المستمر.

على تسريع عملية التوظيف القدرة  الإصطناعيويرى البعض، أن للذكاء 
وخلق الوظائف الجديدة وازالة التحييز البشري في عملية التوظيف، واذا تم تصميمه 
بشكل جيد ونشره بشكل صحيح، سيؤدي الي مساعدة العمال في العثور على الوظائف 

ويتم دمج ، (2)مع موظفيها الاكثر قيمة وإنتاجية المنشآتالاكثر ملائمة لهم، ومطابقة 
على سبيل المثال، ، ايد في وظائف الدعم عبر الصناعاتبشكلٍ متز  الإصطناعياء الذك

                                                           

(1) Automation and Independence Work in a Digital Economy Policy 
Brief on the Future of Work, OECD, pp.1-2. 

 .1061سمير سعد رشاد سلطان: مرجع سابق، ص  (2)
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تستفيد خدمة العملاء من روبوتات الدردشة والمساعدين الافتراضيين التي تعمل 
خلق وظائف تتعلق بدعم العملاء القائم على  إلى، مما يؤدي الإصطناعيبالذكاء 

أمر ا حاسم ا  الإصطناعيوالذكاء  لإنسانا، حيث يصبح التعاون بين الإصطناعيالذكاء 
ا من  إلىوتحسينها، مما يؤدي  نظمةفي إدارة هذه ال  خلق فرص عمل تتطلب مزيج 

ومن أبرز الطرق التي يقوم بها ، (1)المهارات التقنية ومهارات التعامل مع الآخرين
ت " تحويل التوظيف من خلال إنشاء فرص عمل جديدة في مجالاالإصطناعي"الذكاء 

في مختلف الصناعات لتقنيات  المنشآت، فمع دمج الإصطناعيذات صلة بالذكاء 
في عملياتها، يحدث طلب متزايد على المحترفين القادرين على  الإصطناعيالذكاء 

كعلماء  ،، حيث ظهرت مسميات وظيفيةالإصطناعيالذكاء  أنظمةتطوير وتنفيذ وإدارة 
ومجالات كالروبوتات والمن  الإصطناعيذكاء البيانات ومهندسي تعلم الآلة وباحثي ال

وأدى هذا الطلب المتزايد على مواهب ، وغيرها، براني والتحليل للبيانات الضخمةالسي
ظهور آلاف الوظائف ذات الجور العالية، ودفع النمو  إلى الإصطناعيالذكاء 

أن يزداد  ،الإصطناعيالاقتصادي والابتكار، ومن المتوقع ومع استمرار تطور الذكاء 
ا الطلب على هذه المجالات بإنشاء وظائف فقط  الإصطناعيولا يقوم الذكاء  .أيض 

ا  ية والكفاءة في مختلف الصناعات، الإنتاجبالمجالات تقنية متخصصة؛ بل يعزز أيض 
 .(2)نمو الوظائف في القطاعات المكملة إلىمما يؤدي 

 

                                                           

(1) World Robotics Report 2016, IFR press release,  29 September. 
تقرير المستقبل، الذكاء الإصطناعي والسنوات العشر القادمة الفرص والتهديدات، ملحق  (2)

 . 13، ص2018، الإمارات، 27 دديصدر مع دورية اتجاهات الحداث، ع
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قدرة الوصول  صطناعيالإكما تمتلك الدوات والمنصات التي تعمل بالذكاء 
لكميات هائلة من البيانات ومنصات تعليم وتدريب في مختلف المجالات، خاصة 

ويمكن أن توفر برامج التدريب التي يقدمها الذكاء  ،بالمناطق النائية جغرافيا
المهارات اللازمة للتنافس على وظائف كانت غير متاحة للموظفين أو  الإصطناعي

خلال التوسيع للوصول للمعلومات والمهارات والفرص، يمكن الفراد في السابق، فمن 
أن يمنح الفراد من خلفيات متنوعة فرصة للمشاركة في الاقتصاد  الإصطناعيللذكاء 

مثال ذلك، تقدم منصات تعليم وتدريب  ،فرص عمل عالية الجودة إلىالوصول الرقمي و 
تتوافق مع احتياجات تجارب تعلم مخصصة  الإصطناعيالتي تعمل بالذكاء  العمال

الفرد، مما يسمح للأشخاص بتعلم مهارات وكفاءات جديدة بغض النظر عن موقعهم 
الجغرافي أو الوضع الاقتصادي لهم، يفتح هذا التحديد للتعليم وتطوير المهارات أبواب ا 
لمسارات وظيفية جديدة والتنقل الاقتصادي لملايين الشخاص في جميع أنحاء 

 .(1)العالم

، الكبيرة والصغيرةوسيلة نافعة للشركات  الإصطناعين أن يكون الذكاء يمكو 
حيث يساعدها على تبسيط العمليات وأتمتة المهام والحصول على رؤى قيمة من 
البيانات، وهذا يمكن أن يوفر موارد لرواد العمال وأصحاب العمال للتركيز على 

ة خلق وظائف جديدة داخل الابتكار وتطوير منتجات وخدمات جديدة، وفي النهاي
الابتكار وريادة العمال، ويدفع خلق  الإصطناعيكما يقود الذكاء ، مؤسساتهم

يفتح هذا التنويع و الوظائف والنمو الاقتصادي في السواق والصناعات غير المستغلة، 

                                                           

 . 22، صمرجع سابقمحمد محمد الهادي:  (1)



169 
 

للعثور  الخاصة بهم، المهارات والاهتمامات على حسبالفرص للأفراد  ،قتصادفي الإ
 .(1)مل معنوية والمساهمة في المجتمع بطرق جديدة ومثيرةعلى فرص ع

الذكاء  نظمةالفعال ل  ستخدامكيفية الإ أن يتعلم على الجميعينبغي 
اإبه، بدلا  من الخوف من ،الإصطناعي لتسهيل وتعزيز أعمالهم وزيادة  عتباره تهديد 

 نظمةيلية ل القدرة الخارقة التحل إلىومن خلال إضافة اللمسة البشرية  ،كفاءتهم
ستفادة في تعزيز إنتاجيتهم الإ للعمال وأصحاب العمل،، يمكن الإصطناعيالذكاء 

دور ا كبير ا  الإصطناعيومن ثم، فإن للذكاء ، ل عمليات صنع القرار الخاصة بهموتسهي
العامل البشري، الذي يعطي نفسه الفرصة  بجانبمال، ولكن الجهد و الوقت و البتوفير 

مواكبة تغيرات تحدث حوله، فنتيجة فقدان بعض الوظائف التقليدية، لتطوير مهاراته و 
على المهارات الرقمية والتقنية، سينشئ  وتغيير طبيعة العمل ليصبح أكثر اعتمادا  

وظائف جديدة لم تكن موجودة من قبل، وظائف تناسب عصر  الإصطناعيالذكاء 
التمتة للمهام الروتينية، وهذا ية، عبر الإنتاجبتكار، وسيساعد على زيادة التقنية والإ

 بالتركيز على مهام أكثر إبداع ا وابتكار ا.  عماليوفر الوقت لل

 :إستراتيجية مستقبلية لسوق العملوضع  ثانيا:

، في وقتنا الحاليعلى الكثير من الوظائف  الربوتوبالرغم من أن استحواذ 
التكنولوجيا تحل فعلا  محل  ، ويرى أنيرى أنه لا داعى للنظرة التشاؤميةفإن هناك من 

ستفادة من وظائف جديدة، وعليه فمن الفضل الإ في ذات الوقتلكنها تخلق  الإنسان
، والبحث عن بدائل مناسبة للعمالة التي يمكن الإصطناعيلذكاء تطبيقات االإيجابيات ل

                                                           

(1) From Brawn to Brains: The Impact of Technology on Jobs in the 
UK, Delloitte, 2018, P7. 
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أن يتم إحلال الآلة محلها، وذلك بأن يتم تدريبها على تخصصات ومهن جديدة 
أما بالنسبة للأجيال القادمة فلابد من التنبؤ بالمستقبل ، (1)ا سوق العمليحتاجه

وتصميم برامج تعليمية مسايرة للعصر، بشكل يضمن استحداث تخصصات جديدة 
مواكبة لسوق العمل وللتطور التكنولوجي والتخلي تدريجي ا عن بعض التخصصات التي 

ولا يقتصر المر ، (2)الإنسانلا  من ستستحوذ عليها الروبوتات في المستقبل القريب بد
ضطرابات الاقتصادية ستنتج عن هنا على الدول النامية فقط، فالموجة القادمة من الإ

 . (3) التي قضت على كثير من الوظائف ذات الدخل المتوسط "التمتة"

أن وجود ألعاب  تربية الجيال القادمة لتتوائم من التكنولوجيا الحديثة، حيثيمكن و    
في حياة الطفال، وتعامل الطفال بشكل  الإصطناعيالطفال القائمة على الذكاء 

ا للغاية للقوة العاملة  ،متزايد مع الروبوتات من سن مبكرة ا مفيد  سيكون بمثابة إعداد 

                                                           

(1) Carl Benedikt Frey (2019): how susceptible are jobs to 
computerisation”, Oxford Martin School Working Paper, 17 
September. 

صالح مهدي العامري ، حسن جمال اليوداوي:  تحليل آثار الذكاء الإصطناعي على  (2)
جلة الغري للعلوم الإدارية والاقتصادية، مستقبل "سوق العمل" في بيئة الاقتصاد العالمي، م

، عدد خاص، وقائع مؤتمر علمي سابع لكلية الاقتصاد والإدارة )تكامل العلوم 20لد مج
الاقتصادية والإدارية في ظل التحول الرقمي لنماذج العمال وتحديات الابتكار(، جامعة 

 . 43، ص2024أبريل  18الكوفة، العراق، 
(3) Automation and Independence Work in a Digital Economy”, 

Policy Brief on the Future of Work, OECD, May 2016, p.1. 
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فضلا  عن فوائد التعليم الشخصي لجميع الطفال حول العالم ستكون كثيرة  ،المستقبلية
 . (1)التعليمية لإصطناعيامن خلال خدمة الذكاء 

ية التي يمكن أن تخلق بمرور الإنتاجالتكنولوجية تعزز  التطوراتوإذا كانت 
هذه الوقت المزيد من الوظائف الجديدة، مما يفرض ابتكار سياسات لتسخير فوائد 

، مع ضرورة توفير من تطبيقها التكنولوجية، ومعالجة المخاطر المحتملة التطورات
التغيرات ، بما يلائم التحولات التي تنتج عن تطوير المستمروالفرص التدريب 

، وبمستوى المهارات والمعارف التي تحتاج إليها كل  سوق العملفي  التكنولوجية 
، وقد يعني ا  مهم ا  أمر  أصبح ،ستثمار فيهأي أن بناء رأس المال البشري والإ  وظيفة،

يجعله مستجيب ا لمتطلبات وتحولات  ذلك إنفاق ا عام ا أكثر فاعلية  على التعليم، بما
ا للتعلم مدى الحياة  .(2) سوق العمل، ويوفر فرص 

وكذا المنتديات الاقتصادية كمنظمة العمل  ،عدد كبير من المنظمات تهتمأو 
ا منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية،  الدولية، والمنتدى الاقتصادي الدولي، وأيض 

                                                           

(1) Au-Yong-Oliveira, M., Canastro, D., Oliveira, J., Tomás, J., 
Amorim, S., Moreira, F. (2019). The Role of AI and Automation 
on the Future of Jobs and the Opportunity to Change Society. In: 
Rocha, Á., Adeli, H., Reis, L., Costanzo, S. (eds) New 
Knowledge in Information Systems and Technologies. World 
(CIST), Advances in Intelligent Systems and Computing, Vol. 
932. 

(2) Arntz, M., Gregory, T., Zierahn, U. (2020). Digitization and the 
Future of Work: Macroeconomic Consequences. In: 
Zimmermann, K. (eds) Handbook of Labor, Human Resources 
and Population Economics. Springer, Cham. 
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تقديم التوصيات اللازمة لدعم صانعي السياسات بإعداد الدراسات و  ،والبنك الدولي
الخطوات اللازمة للتعامل بشكل استباقي مع  إتخاذنحو  ،بل والفراد ،والمؤسسات

 :(1)الآثار تلك الثورة التكنولوجية، ومن أبرز هذه المقترحات

  :منظومة التعلمتحديث  -1

درة على حتى تصبح قا ،حيث يجب تحديث المنظومة التعليمية بشكل مستمر
توقع مهارات المستقبل بشكل استباقي، والعمل على تضمينها في مناهج تعليمية 
لإكساب الطلاب مهارات لازمة للتوافق والتكيف مع السوق المستقبلي للعمل ، ومنها: 

(، والإبداع والابتكار، والمهارات الإدارية Digital know-howمهارات المعرفة الرقمية )
(، Complex Problem solvingلعمال، وحل المشاكل المعقدة )والقيادة، وريادة ا

، التوسع بالاستفادة بالتكنولوجيا الرقمية في تقديم الخدمات التعليمية إلىهذا بالإضافة 
 .وهذا ما تعمل عليه الدولة المصرية حاليا  

  :Life long Training المستمرالتدريب  -2

ال بالتدريب المستمر للعاملين ، وأصحاب العم المنشآتحيث يجب أن تهتم 
والآلة بشكل  الإنسانوإكسابهم المهارات اللازمة لداء العمال، وتحقيق التوافق بين 

ترسيخ ثقافة التدريب بشكل عام، من  أهميةية، فضلا  عن الإنتاجيعمل على زيادة 
  .(2)خلال تقديم منح تدريب الطلاب على الصناعة وكذلك التدريب المهني وغيرها

 
                                                           

، ومستقبل العمل، مقالة في مكان العمل، الفوائد والامثلةاميلي بيرن:  الذكاء الإصطناعي   (1)
 .2022مارس علي الانترنت ، 

 . 57زبيدة آدم : مرجع سابق، ص (2)
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  :Liquid Workforceة المرنة العمال  -3

ة على تحديث ذاتها، والتكيف مع احتياجات "سوق العمالوهو ما يعني قدرة 
مهارات لازمة لذلك، وكذلك إرساء ثقافة مرونة التنقل من  إكتسابالعمل" من خلال 

ا للمهارات و  وعدم  ، وهذا يحقق بقاء العمال في المنشأةحتياجات العملإعمل لآخر وفق 
 .إستبدالهم

 للتعلم والتدريب: الدعم المالي -4

حيث يمكن للشركات المساهمة بمبالغ محددة لتمويل نفقات التعلم مدى الحياة 
وهذه الصناديق هدفها  لإنشاء صناديق خاصة بالتدريب، ،مهنيوإعادة التدريب ال

ر الجل حتى يمكن توفير ميزانيات للتدريب قصي ،الساسي تمويل إعادة التدريب
 مهنة جديدة يتطلبها سوق العمل إلىالذي أصبح نقلة نوعية للتحول  ،وطويل الجل

 .(1)القائم على الذكاء الاصطناعي

 

  

                                                           

، هاشم فتح الله عبد الرحمن: الرقمنة الإبداعية والثورة الرقمية الثانية في سوق العمل (1)
ا، مرجع سابق، ص  . 205البطالة التكنولوجية نموذج 
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 المطلب الثاني

الذكاء الاصطناعي في مجال تطبيقات لدولة لتلافي مساوئ دور ا
 العمل

أمر  اعيالإصطنإن معالجة التحديات والمخاطر المباشرة التي يفرضها الذكاء 
القرارات المستنيرة، يمكن التغلب  إتخاذ، فمن خلال التدابير الاستباقية و هميةبالغ ال

، ولا سيما ما يمكن الإصطناعيعلى المخاطر والاستفادة من الفوائد المحتملة للذكاء 
من عواقب سلبية على العاملين والمجتمع  الإصطناعيأن تؤدي إليه تكنولوجيا الذكاء 

 . (1)الوظائف في العديد من القطاعات نتيجة فقدان

وأهتمت الدولة المصرية قيادة  وحكومة بمسألة الذكاء الاصطناعي كمستقبل 
تقييم الجاهزية الوطنية للذكاء إنطلاقا  من أهميته في كافة المجالات، وبدأت الحكومة ب

 ، والذى يهدف إلى تقييم جاهزية مصر لتبنى الذكاء الاصطناعى بشكلالاصطناعي
، مستدام ومسؤول، ودعم السياسات والاستراتيجيات الوطنية فى هذا المجال الحيوي 

ستثمار في التدريب والتعليم في مجال الذكاء الإ أهمية تتجلىوفي هذا الصدد، 
لزيادة عدد الخبراء بهذا المجال، ويمكن القيام بذلك من خلال إنشاء  الإصطناعي

، وتوفير برامج تدريبية الإصطناعي مدارس ومعاهد متخصصة في تعليم الذكاء
للعاملين في هذا المجال، كما يجب إشراك العاملين والمجتمع في التطوير والتنفيذ 

جانب إيجابى فى مجال وظائف  الإصطناعيفللذكاء  ،الإصطناعيالذكاء  نظمةل 

                                                           

مطر علي: وظائف المستقبل، مجلة صدى للموارد البشرية، الهيئة الحكومية الاتحادية  (1)
 . 17، ص2016، الإمارات، أبريل 4بشرية ، العدد للموارد ال
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وعلوم تحليل البيانات، بالإضافة لتعزيز  نظمةتلك المرتبطة بتطوير ال  ،المستقبل
تلك التكنولوجيات  إستخدامللوظائف التى يمتهنها البشر بإمكانية  الإصطناعيذكاء ال

لتعزيز كفاءة الوظائف الحالية وخاصة فى حالة الوظائف المعقدة، كما أن الذكاء 
 .(1)يمكن أن يساعد العاملين القل خبرة على تعزيز إنتاجيتهم بوتيرة أسرع الإصطناعي

، بل يمكن والذكاء الاصطناعي ية للأتمتةإذن البطالة ليست نتيجة حتم
يمكن أن يتطور  الإصطناعيفالذكاء  ،في سوق العمل والتعليم  مواجهتها بإصلاحات

حول  ةقرار حاسم ومشترك إتخاذفي اتجاهات عديدة، مما يؤكد على دور المجتمع في 
ت البشرية بواسطة توجيه التكنولوجيا لتصبح أداة لدعم الإمكانات والابتكارا ،مستقبله

على مساعدة  الإصطناعي، فالمر يتعلق في النهاية بقدرة الذكاء للقضاء عليهالا 
يمكن من خلال تنفيذ مجموعة من السياسات كبرامج و ، ، وليس إستبدالهمالبشر

ستثمار في تعزيز الإ إلى، هذا بالإضافة  تهيئة سوق العملالتعليم والتدريب، وبرامج 
بما يتناسب  بسوق العمل، وإعادة تصميم العمل الآليات رأس المال البشري، وتحسين

للعاملين  الاجتماعي ، وإعادة التفكير في دعم شبكات المانمع المتغيرات الجديدة
للحكومات المساعدة في يمكن و  ،ستثمار في محركات الطلب على العملالمتأثرين، والإ

على  العمالمان قدرة من خلال ض العمل،على  لتطورات التكنولوجيةاتأثير تقليل 

                                                           

أشرف إبراهيم عطية : انعكاسات الذكاء الإصطناعي على البطالة ومستقبل العمل:  (1)
، 1اتساع معدل الإزاحة أم زيادة معدل الإنتاجية؟ مجلة القانون والتكنولوجيا، المجلد 

 . 172، ، ص2021، مصر1العدد 
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التكيف مع أسواق العمل المتغيرة وأن فوائد التطورات التكنولوجية تتم مشاركتها على 
 :في مصر هاتطبيق ة التي يمكنيسياسات الحكومالي بعض وفيما يل، (1)نطاق واسع

لتي توفير برامج التعليم والتدريب: يمكن توفير تمويل لبرامج التعليم والتدريب ا -1
، من كالترميز وتحليل البيانات والتسويق الرقمي، المهارات المطلوبةتركز على 

أصحاب العمال، بإنشاء العمال، و  خلال دعم المجتمع المدني، ومساهمة
  الغرض. صناديق خاصة لذلك

: يمكن للحكومات تنفيذ برامج لإيجاد الجديدة فرص العملوخلق برامج إيجاد  -2
، كتوفير العالي ات إمكانات النموفرص العمل التي تركز على الصناعات ذ

حوافز للشركات للاستثمار في الطاقة المتجددة، ويمكن أن تخلق فرص عمل 
 .(2) المحتملةالمخاوف  مع معالجةجديدة، 

سوق العمل: بهدف تقليل الحواجز التي تحول دون التوظيف وهيكلة  إصلاح  -3
وتسهيلها عند الجراءات الإدارية  حوكمةوتعزيز فرص العمل، مثل سياسات 

الوظائف، وإصدار  التنقل بين العمالمما يسهل على  ،إنشاء شركات جديدة
إنشاء سوق عمل أكثر مرونة  مما يؤدي إلى ،الداعمة للابتكار والنمو قوانين

 .، ويتيح فرص العمل الجديدة أمام العماليسمح بمزيد من التنقل

                                                           

والوظائف، خطوات رئيسية يمكن أن تتخذها ماثيو فينيش: الذكاء الإصطناعي  (1)
الحكومات للحد من فقدان الوظائف، القمة العالمية للذكاء الإصطناعي لجل الصالح 

 .2022العام، تقرير صادر من الاتحاد الدولي للاتصالات، 
 .155، صمرجع سابقيعرب قحطان عبد الرحمن الدوري:  (2)
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فير الإرشاد الوظيفي تعزيز التوجيه المهني: بتوفير المشورة المهنية وتو  -4
، وإقامة ندوات تبين لتوجيه الفراد نحو مجالات وظيفية مرتبطة بالتكنولوجيا

 .أهمية تلك المجالات، وتزيل مخاوف العمال عنها
وإيجاد أنماط عمل جديدة غير  تعزيز مرونة سوق العمل: من خلال تشجيع -5

المؤقتة،  ةالعمالعد، والعمل الجزئي، و العمل عن بُ  التلقيدية، أمثلة
 .(1)بما يوفر فرص عمل مرنةصغيرة ومتناهية الصغر، مشروعات الوال

وظائفهم  فقدالمتأثرين نتيجة  للعمالتوفير الدعم الاجتماعي والنفسي والمالي:  -6
لتطوير الثقة بالنفس وتعزيز  ،أو عدم مواكبتهم للتطورات التقنيات الحديثة

 المهني النسب لهم.روح المبادرة، والمساعدة في اختيار المسار 
: وذلك للتكيف مع المستحدثة تشجيع الابتكار والاستثمار في القطاعات التقنية -7

بما يسهم في توفير فرص عمل ، ودعم الابتكارات مستقبلا   ،تغيرات التكنولوجيا
 جديدة في قطاعات التكنولوجيا.

تي تحمي تعزيز القوانين والسياسات الاجتماعية: تطوير السياسات والقوانين ال -8
ة عبر تعزيز التوازن بين الاستعانة بالتقنية المتقدمة والحفاظ العمالحقوق 

 .(2)ة البشريةالعمالعلى فرص 
، مستجدات الحاصلة في كافة المجالاتلل ستجابةملحة لل حاجة في ونحن

 أجل التخفيف من ،مستقبلللستشرقة  وم ستباقيةإ تكون  أنعلى الدولةالمصرية يجب و 

                                                           

وق العمل: إعادة إحياء البطالة رمضان بن شعبان: تكنولوجيا المعلومات وأمن س (1)
، 2023، الجزائر، يوليه 3، ع12التكنولوجية، مجلة الجزائر للتنمية والمن ، المجلد 

 . 417ص
نجلاء رزق ، أيمن إسماعيل: مستقبل العمل في مصر مع الثورة الصناعية الرابعة  (2)

 . 12، ص2021والذكاء الإصطناعي، منظمة العمل الدولية، الطبعة الولي، 
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 التدريب إعادة في الهادف الاستثمار من خلال ،التطور التكنولوجي الهائل اهذ آثار من

تفادي الآثار السلبية التي  تأجيل أجل من الخاص، القطاع في العاملين مهارات وصقل
 والهم،  وتطبيقاته المتزايدة في مجال العمل الإصطناعي الذكاء يمكن أن تحدث جراء

 المجتمع تصور كيفية في بتحولٍ جذري  دفعال الضروري  من سيكون  أنه ذلك، من

للتعامل مع الوافد الجدي، وكيفية الاستفادة من مزاياه، وهذا ما قامت به بالفعل الدولة 
المصرية، حيث أكدت القيادة السياسية مرارا  وتكرارا  على أهمية التحول الرقمي، 

لقائم على الذكاء والدخول في عصر الذكاء الإصطناعي، ووجهت الدولة إلى التعليم ا
الاصطناعي، وأهتمت الدولة بإنشاء جامعات تكنولوجية، والتوسع في إنشاء كليات 

 الحاسبات والذكاء الاصطناعي.
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 الخاتمة

بعد أن عرضنا لمسألة أثر تطبيقات الذكاء الإصطناعي على عقد العمل، من        
الذي رأينا عند تعرضنا خلال بيان مفهوم الذكاء الإصطناعي في المبحث التمهيدي، و 

للتعريف، أنه لا يوجد تعريف محدد للذكاء الإصطناعي، وإنما مجرد إجتهادات فقهية 
جزء من علوم الحاسب الآلي، يحاكي العقل  أنه تدور كلها حول معنى واحد وهو

البشري من حيث طريقة التفكير والتوقع والتصرف تجاه الاشياء، ويهتم بالتطبيق 
شغيلها، ببرنامج مُعد سلفا، وله قدرة على مواجهة المشكلات ووضع الذكي للآلة، وت

 ، ثم وضحنا بعد ذلك أهم المجالات التي دخل فيها الذكاء الإصطناعيالحلول لها
أتضح لنا أن الثورة التكنولوجية طالت كل مجالات الحياة، ولكن بنسب مختلفة من 

 مجال لآخر.

كاء الإصطناعي، وكغيره من التطبيقات فإن له أهم مزايا وعيوب الذ بيناوبعد ذلك     
مزايا متعددة يتمثل أهمها في سرعة تلبية حاجيات الإنسان، كما أن له عيوب تظهر 

 من خلال التطبيق العملي له، لذلك وجب التبنه لها والعمل علي إيجاد الحلول لها.

من خلال  وفي الفصل الول تناولنا تطبيقات الذكاء الإصطناعي في مجال العمل،
تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على سوق العمل، وكيفية الاستفادة من  عرض 

تلك التطبيقات في تهيئة سوق العمل، بما يتماشى مع التكنولوجيا الجديدة، ثم عرضنا 
لنظام العمل عن بُعد كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال العمل، وكيفية 

 جديد في عقد العمل و كيفية تنظيمه.الاستفادة من هذا الوارد ال
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ثم عرضنا لهم الفوائد العائدة على أطراف عقد العمل بتطبيق الذكاء الاصطناعي في 
، وكذلك سلبيات تطبيقات الذكاء الإصطناعي في مجال عقد العمل، مجال العمل

وخاصة الحق في العمل و الحق في الخصوصية،   وتأثيرها على حقوق العمال،
 اجهة تلك السلبيات.وكيفية مو 

الثاني، وضحنا آثار تطبيقات الذكاء الإصطناعي على عقد العمل،  لوفي الفص 
وخاصة، إلتزامات صاحب العمل في ظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتنظيم العلاقة 
بين العامل وصاحب العمل، والعلاقة بين الربوت وصاحب العمل، ثم بينا المركز 

ل، والاجتهادات الفقهية حول منح أو عدم منحه الشخصية القانوني للربوت العام
القانونية، وخلصنا الي ضرورة تطبيق نظرية النائب النساني لحكم تلك المسألة، ثم 

 عرضنا لتأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على علاقة التبعية.

ذكاء وفي النهاية عرضنا في الفصل الثالث، كيفية مواجهة آثار تطبيقات ال
يفية مواجهتها ، بعرض مشكلة البطالة التكنولوجية، وكصطناعي على علاقات العملالا

الاصطناعي في تطوير مهارات العاملين، ثم وضحنا دور الذكاء من خلال التدريب و 
تهيئة سوق العمل لاستيعاب التكنولوجيا المستجدة، وأخيرا  دور إبتكار فرص العمل و 

 طناعي في مجالات العمل.الدولة في مواجة مساوئ الذكاء الاص

: النتائج  :أولا 

 وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج، أهمها:  

ليس هناك تعريف متفق عليه للذكاء الإصطناعي، سواء من الناحية التقنية  -1
أو الناحية القانونية، مما يصعب عملية البحث في مجال الذكاء الإصطناعي، 
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العملية التي أصبحت ضرورة في وقتنا ولابد من وضع تعريف متكامل لتلك 
 الحالي.

 مع زيادة إستخدامات تطبيقات الذكاء الإصطناعي في مجال العمل، أدى الى  -2
إلى تباعد العلاقات الإجتماعية بين العمال، وقل التواصل بينهم، وأدى أيضا  

العلاقة بين في بيئة العمل، نتيجة زيادة  طبيعة التفاعل بين الزملاءتغيير 
 وقلت العلاقات البشرية المباشرة في بعض المهام الروتينية.، والآلة املالع

تطبيقات الذكاء الاصطناعي كفاءة العمل وسرعته، لكن في المقابل حسنت   -3
، وهو حول مستقبل وظائفهم واحتمالات الاستغناء عنهم عمال،نشأ قلق بين ال

 .ماحدث في العديد من القطاعات
والعمل موجودة مسبقا ، كالعمل عن بُعد، ل لم تكن ظهرت أنماط جديدة من العم -4

من خلال المنصات الإلكترونية، وهذا يحتاج الى تنظيم تشريعي لتكل الصور 
 الجديدة.

التعامل مع الذكاء  ذوي المهارات العالية في عمالظهرت فجوة رقمية بين ال  -5
ص داخل  يمتلكونها، مما أدى إلى تفاوت في الفر الذين لابين و  ، الاصطناعي
تعتمد بشكل أكبر على تحليل البيانات والقرارات  الإدارةأصبحت ، بيئة العمل

  .أسلوب اتخاذ القرار غير منالمدعومة بالذكاء الاصطناعي، مما 
صطناعي في التقييم والمراقبة داخل العمل الذكاء الإ تطبيقات استخدام أدى -6

خصية، وعدم ، وخاصة في البيانات الشمخاوف بشأن انتهاك الخصوصية
 ياتو مست إنخفضت  إحترام الحق في الخصوصية المعترف به عالميا ، وكذلك

العامل وصاحب العمل، مما قد يؤثر على اداء العامل داخل الثقة بين 
 .المنشآة
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هناك دور كبير للدولة وسياستها للحد من الآثار السلبية المحتملة لظهور   -7
، وخاصة فيما يتعلق بتحديث تطبيقات الذكاء الإصطناعي في مجال العمل

 مناهج التعليم.

 :ثاني ا: التوصيات

وللستفادة القصوى من إستخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي في مجال العمل، نوصي 
 بالآتي:

بضرورة تدخل المشرع المصري بسن قانون عن الذكاء الاصطناعي، يوضح  -1
ع قيم المجتمع من خلاله ماهيته، ومجالاته، وكيفية تطبيقه بما يتوائم م

المصري، والمسئولية القانونية الناشئة عن إستخداماته، حيث لا يوجد في 
سوى بعض القوانين  نون ينظم الذكاء الاصطناعي،مصر حتى الآن قا

المتفرقة التي تمس هذا الموضوع ولا تنظمه صراحة، أمثلة، قانون تنظيم 
الجرائم  وقانون مكافحة ،2004لسنة  15التوقيع الالكتروني رقم 

وقانون  ،2018لسنة  175الالكترونية وجرائم تقنية المعلومات المصري رقم 
، وقانون تنظيم استخدام 2020لسنة  151حماية البيانات الشخصية رقم 

 .2022لسنة  5التكنولوجيا المالية غير المصرفية رقم 
الذكاء  تطبيقات واضحة لدمج وضع إستراتيجيةينبغي على المؤسسات  -2

والتأكيد على وجود مثل  دعم العلاقات الإنسانية ويكملها،اعي بشكل يالاصطن
تلك العلاقات وتأثيره الإيجابي على إستقرار بيئة العمل، وأن يقوم صاحب 

بينه  العمل بين الحين والآخر بعمل إجتماعات تأخد شكل إجتماعي معين
واصر وبين العمال للتقريب بينهم، أو عمل رحلات لكل فريقه لتقوية ال 
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الحفاظ على بيئة عمل توازن بين الكفاءة التكنولوجية والترابط الإجتماعية، و 
 العمل الجماعي، ودعم الصحة النفسيةو الإنساني، من خلال تعزيز الحوار، 

 .للعمال
ستثمار الإمهاراتهم، فوتطوير إلتزام صاحب العمل بالتدريب المستمر لعماله  -3

كتساب المهارات الرقمية إمن  لتمكن العمافي برامج تدريبية مستمرة 
، ويمنع الإستغناء عنهم أو الذكاء الاصطناعي تطبيقاتمع  مثمروالتفاعل ال

 .فقد الوظيفة، ويقلل من البطالة
لابد من وضع آلية واضحة للحد من إنتهاك خصوصية العامل، وتغليظ  -4

العقوبة في تلك الحالة، وكذلك النص في عقد العمل صراحة على إلتزام 
ب العمل بحماية حق العامل في الخصوصية، وأن يرفع قيمة التعويض صاح

المستحق في حالة إنتهاك صاحب العمل لذلك الحق، وأن ينص على ذلك 
صراحة في عقد العمل الفردي او الجماعي، ويكون التعويض في تلك الحالة 
بمثابة شرط جزائي يوقع في حالة إنتهاك صاحب العمل أو من يمثله للحق 

 لخصوصية.في ا
لمشرع في قانون العمل أن ينظم علاقات العمل في ظل وجود تطبيقات على ا  -5

الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل، بنصوص قانونية واضحة، تبين المركز 
القانوني للربوت العامل، ومسئوليته عن الاضرار التي قد تلحق ببيئة العمل 

م صور عقود العمل أو العمال، وكذلك ضمان حقوق العمال، وكذلك تنظي
  المستحدثة في ظل ظهور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال العمل.
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